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Ozet

Bir davranis bagimliligi olan alisveris bagimliliginin kisilerin kontrol etmekte
gliclik cektigi ve icten gelen dirtiilere bagli olan depresyon, anksiyete gibi
psikolojik semptomlarla iliskilendirilen ciddi bir bagimlilik tirt oldugu goril-
mektedir. Alisveris bagimliliginda sadece kisisel nedenlerin degil; ailenin, in-
ternetin, kredi karti kullaniminin, sosyal cevrenin, artan reklamlar ve gelisen
pazarlama imkanlarinin da etkilerinin oldugu gorilmektedir. Alisveris bagimli-
ligi belli kuramlar cercevesinde farkli tanimlamalara sahiptir. Bu yazinin temel
amaci alisveris bagimliligini genel hatlariyla agiklamak ve satin almaya yol acan
kisilik 6zelliklerini ve psikolojik fFaktorleri 6zetleyerek, alisveris bagimliligina
iliskin kuramlarini tanitmaktir.
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Abstract

Shopping addiction is a serious behavioral addiction that people have difficul-
ty in controlling, and is based on inner impulses and connected with several
such psychological symptoms as depression and anxiety. Personal reasons are
not the only factors that are effective on shopping addiction; family, inter-
net, credit card utilization, social environment, increasing advertisement and
developing marketing opportunities are effective on shopping addiction as
well. Shopping addiction has different meanings within the frame of certain
theories. The aim of this review is providing a general information regarding
shopping addiction and introducing the theories by reviewing the personality
traits and psychological factors that cause buying.
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Giris

Bagimlilik; bir maddenin veya davranisin olumsuz sonuglari olmasina ragmen
Israrla yapilmasi durumudur (Angres ve Bettinardi-Angres, 2008). Bagimlilik
terimi genel olarak maddelerle sinirlandirilmistir, fakat giinimizde bircok
davranisin da bagimlilik tiird oldugu gorilmistir. Bu davranis tiirleri egzersiz,
seks, kumar, video oyunlari, alisveris ve internet kullanimidir (Griffiths, 1997).
Psikolojik boyutunda ise bagimlilik karsilanamayan ihtiyaclar sonucu ortaya ¢i-
kabilir ve zor durumlarda kendi kendini iyi etme hali olabilir (Khantzian, 1997).
Alisveris her ne kadar glindelik bir ihtiyacmis ve sorun degilmis gibi goziikse de
anlik istek ve hazlarla ihtiya¢ olmadigi halde satin alma bir bagimllik bigimidir
(Wormer ve Davis, 2003).

Alisveris bagimliligi kavrami 1915 yilinda Emil Kreapelin tarafindan alisve-
ris “oniomania” (onyomani) olarak tanimlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Onyomani
Yunanca satis anlamina gelen “onios” ve cilginlik, delilik anlamina gelen “ma-
nia” kelimelerinden olusmustur. 1915 yillarinda ortaya ¢ikmasina ragmen 1980
yillarinin sonlarina dogru kullanilmistir (Kearney ve Stevens, 2012). Diger dir-
tisel bozukluklara benzeyen alisveris bagimlilidi icten gelen dirtilere bagli
davranissal bir bagimlliktir (Hollander, 2006). Alisveris bagimliliginda satin
alinan Griinden ¢ok satin almanin verdigi haz 6n plandadir (Weinstein ve Lejo-
yeux, 2010).

Neden Alisveris Yapilir?

Alisveris bagimliiginin nedenlerine bakildiginda ulasilan bir¢ok farkli sonug
bulunmaktadir (Igbal ve Aslam, 2016). Bunlar;

» Benlik saygisinda azalma

* Endise, depresyon ve takintilarla birlikte yasanan olumsuz duygular
e Sosyal statil beklentisi

e Fantezi diskinligi

« Artaninternet kullanimi

«  Zorlayia biriktirme

* Plansiz satin alma

« Cinsiyetteki fark (kadinlarda daha cok oldugu gozlemlenmistir)

Bazi klinik arastirmalarda alisveris bagimlisi olan insanlarin ruhsal rahatsiz-
liklarinin daha fazla oldugu gériilmistir (Murali vd. 2012; Ozkorumak ve Tirya-
ki, 2011). Bu bagimlilik tiirine neden olan psikiyatrik rahatsizliklarin su sekilde
oldugu soylenebilir; diirti kontrol ve madde kullanimi bozukluklari (Grant vd.
2005), duygu durumu ve yeme bozukluklari (Mueller vd. 2007), narsist kisilik
bozuklugu gibi kisilik bozukluklari 6rnek verilebilir (Rose, 2007). Sadece kisi-
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sel nedenlere bagli olmaksizin diger faktorleri de g6z 6niinde bulundurursak
ailenin, internetin, kredi karti kullaniminin, sosyal cevrenin, artan reklamlar ve
gelisen pazarlama imkanlarinin da alisveris bagimliligina etkisi bulunmaktadir
(Lo ve Harvey, 2012).

Tiketim

Tilketici kavramini anlayabilmek icin 6ncelikle “misteri” ve “tlketici” kavram-
larini ayirt etmek gerekir. Bu kavramlar kisilerin satin alma bicimi ile birbirle-
rinden ayrilir. Bir markadan sirekli alisveris yapan kisi o markanin misterisi
olmaktadir (Laudon ve Bitta, 1993). Tlketici kavrami ise daha genel cercevede
kullanilan ve kisilerin pazardaki satin alma kapasitesinin daha fazla cesitte ol-
mas! durumudur.

Tiketici; kendisinin veya cevresindekilerin isteklerini alma potansiyeline
sahip olan kisi olarak tanimlanabilmektedir (Karabulut, 1981). Ayni zamanda
tiiketici kendine sunulani almasi veya almamasiyla isletmecilerin hedef kitle-
si olmakla birlikte yaptigi stratejileri belirleyen kisidir (islamoglu ve Altunisik,
2013).

Tlketici satin almadan 6nce, satin alma sireci ve sonrasinda pazardaki
Uridn hakkinda degerlendirme yapabilme hakkina sahip kisilerdir (Torlak ve Al-
tunisik, 2012). Kisilerin bu siirecinde bircok durumdan etkilenerek satin alim
yaptigi gézlemlenmistir. Bunlar i¢ ve dis unsur olmak lzere ikiye ayrilir (Kotler
ve Scheff, 2006). icten gelen psikolojik siirec insanlarin Farkli satin alma dav-
ranislarina sebep olmaktadir. Ornedin bir {iriiniin bizi daha iyi hissettirecegini
disinerek alinmasi icsel bir siirecken, hayatimizi devam ettirmek adina almak
zorunda olduklarimiz dissal slirectir (Cerci, 2014).

Kisilerin zamanlarini ve paralarini harcama siirecine nasil karar verdikle-
riyle ilgili bazi davranis sirecleri bulunmaktadir (Shiffman ve Kanuk, 2004).
Arastirmalar tiketicilerin bazen gercek dirtiler disinda, duygusal diirtiiler-
le plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma davranislarinda bulunduklarini
gostermektedir (Okutan vd. 2013). Bu arastirmalardan biri de Hirschman ve
Holbrook (1982) yilinda yaptiklari ¢calismayla kisilerin sadece kendilerine yarar
saglamasinin disinda da iyi hissetmek adina yaptiklari arastirmalar oldugunu
gostermektedir.

Riskli Tiiketim Tirleri

Plansiz satin alma

icerisinde hedonik bilesenler barindiran, kisinin ani bir istekle durduk yere
satin almasi plansiz bir satin alma seklidir (Rook, 1987). Plansiz satin alma hi¢-
bir 6zellik gerektirmeden her tiketicinin yapabilecegi ve her Grin icin gecerli
olabilecek bir davranis seklidir (Sharma vd. 2010). Tiiketicileri bu davranisaiten

ETKILESIM | 47



Beyza ARIDURU AYAZOGLU, Melisa AKSU, Hiiseyin UNUBOL, Gokben HIZLI SAYAR

bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar kitlesel reklam, sergilenen magaza kali-
tesi, dlsk fiyat, kullanisli bir Griin olmasi biciminde siralanabilir (Stern, 1962).

Kesfedici satin alma

insanlarin alisveris mekanlart ile ilgili deneme yapma bicimleri, kesif davra-
nisi olarak disiiniilebilmektedir. Bu kavram genel olarak literatiirde farkli dav-
ranis acilar dikkate alinarak tartisilmistir. Baumgartner ve Steenkamp, 1996
yilinda risk alma, satin almada ¢esitlilik arama, vitrinlere bakma, benzer eg-
lence amacli alisveris bicimleri ve baskalariyla alimlar hakkinda konusma dahil
olmak tzere kesif davranisinin farkli yénlerini bitinlestirmeyi 6nermistir. Bu
arastirmacilar, tiketiciler arasinda iki faktorld bir kesifsel satin alma davranisi
modeli sunmaktadir: Griinlerin kesifsel edinimi ve kesifci bilgi arama. ilk faktér,
riskli, cesitli veya yenilikgi Griin secenekleri araciligiyla duyusal stimilasyon ih-
tiyacini karsilayabilecek satin alma deneyimleriyle ilgilidir. ikinci Faktor, tiiketi-
cilerin bilissel stimiilasyona duydugu ihtiyaci dikkate alir.

Gelecege yonelik cesitli arastirmalar alisveris yénelimiile davranis arasinda
yeni Griinler, macera, yeni fikirler gibi bir cesitlilik oldugunu ve buiiliskinin kani-
ti olarak kesifci tiiketici hipotezini ortaya koymustur (Urien, 2000).

Hedonik (haz odakli) satin alma

Bu satin alma tirinde daha cok duygularla hareket edilerek yapilan, do-
yum olmayan bir tiiketim gériilmektedir. Burada 6nemli olan tiketicinin hayal
ettigi Griine sahip olamayisinin vermis oldugu hazdir. Uriine ulasan tiiketicide
bir slire sonra o hazzin yerinde yeniden arayis icerisinde olma durumu olusur.
Satin alinan Griinden ¢ok onu satin alma disiincesi en biiyiik hazdir (Ozcan,
2007; Yaniklar, 2006). insanlar sadece bir {irinii satin almak icin degil bazen de
kendilerine anlam kattigini distindiikleri icin de satin alabilirler (Hirschman ve
Holbrook, 1982). Bazen de tiketicinin kendini ifade etmek adina yapmis oldu-
gu bir alisveris seklidir (Rose ve Mort, 2001). Hazc tiiketimin kendi icinde bazi
nedenleri de bulunmaktadir bunlar; macera, sosyallesmek, hosnut duygular
elde etmek, fikir elde etmek, baskalari icin ve ekonomik deger icindir (Arnold
ve Reynolds, 2003).

Materyalizm

Materyalizm sirekli olarak cesitli arastirmalarda zorunlu satin alma ile ilis-
kilendirilmistir (Faber, 1989; Dittmar, 2005). Richins ve Dawson (1992), maddi
seylerin 6nemini ve birinsan icin sahip olduklarini ifade eden maddi degerlerin
yani sira, bunlar araciligiyla yasam buldugu bulgulari belirlediler. Arastirmaya
gore maddi dederlerin (¢ tarafi bulunmaktadir.

1. Maddi miilkiyeti bir basari isareti olarak edinme,
2. Maddi nesneleri yasamin iyiligi icine yerlestirme

3. Maddi seyleri yasam memnuniyeti ve refah icin bir anahtar olarak goére-
rek mutlu olmanin bir araci olarak edinme.
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Bu acidan bakildiginda, kompiilsif alicilar maddi milk sahibi olmalar ne-
deniyle maddi seyler satin alabilir ve bu satin alma onlar icin basari, yasamin
kendisi, mutluluk ve ayni zamanda eglence anlamina gelmektedir.

Burroughs ve Rindfleisch (2002), materyalizmin bireyci degerlerle pozitif
olarakiliskili oldugunu ve kompiilsif alicilarin da materyalist bireyler oldugunu
goOsteren baska bir arastirma gosterisini bulmuslardir. Dittmar ve arkadasla-
ri (1996), yaptiklari calismada kompdilsif alicilarin daha materyalist olma egi-
liminde bulunduklarini géstermektedir. Bircok arastirma, kompdilsif alicilarin
kompiilsif olmayan alicilardan daha yiksek maddi egilimlere sahip oldugunu
gostermektedir (Faber, 1989; Dittmar vd. 1996).

Materyalizm, ruh hali onarimi ve kimlik gelisimi icin yardimci oldugu soy-
lenen kompiilsif satin alma ile bagdastirilabilmektedir (Dittmar, 2005). Ayri-
ca Tirkiye'de satin alma egilimleri 6nemlidir. Clinki maddi edilimler gengler
ve (niversite 6grencileri arasinda dramatik bir sekilde artmaktadir (Nguyen,
2003). Materyalist seylere sahip olma, kendini ifade etme, ic ice gecmis tiike-
tici egilimleri ve zorunlu satin alma davranislariyla iliskili olarak kabul edilmek-
tedir.

Sosyal medya reklamlari

Giniimiz insanlarinin yiizde 47'si satin alma kararlarinin sosyal medyadan
etkilendigini soylemektedir. Sosyal medyanin satin alma kararlari Gzerindeki
etkisi oldukca giclidir. Alisveris ortaminin bir parcasi olarak sosyal medyayi
kullanan tiiketicilerin satin alma egilimlerinin dort kat daha fazla oldugu belir-
tilmistir. Ayni zamanda, satin alma kararlarini olusturmak amaciyla sosyal med-
ya kullanirken ayni giin bir alim yapma olasiligi daha yiiksektir.

Pricewaterhouse Coopers tarafindan yapilan bir arastirmada, dijital alici-
lara cevrimici satin alma kararlarini nasil verdikleri soruldu. Neredeyse vyarisi,
sosyal medya hakkindaki incelemelerin, yorumlarin ve geri bildirimlerin alisve-
ris tercihlerini etkiledigini bildirmistir.

Deloitte (2015) verilerine gore, belirli Giriin kategorileri sosyal medya araci-
li pazarlamada digerlerinden daha iyi calisiyor. Bebek drinleri satin alan insan-
larin ylizde 56's1, sosyal medyanin satin alma kararlarini etkiledigini, ev esyalari
icin yizde 40, saglik ve zindelik Grdnleri icin yizde 33 ve otomotiv icin yizde
32 oldugunu belirtiyor.

Kredi karti kullanimi

O'Guinn ve Faber (1989) yaptiklari calisma ile kredi karti kullanimi ve kom-
pulsif satin alma davranisini ilk olarak modellemistir. Calismanin sonuclarinda,
kompiilsif satin alma ile kredi karti kullanimi arasinda istatistikce anlaml bir
iliski bulunmustur. Calisma sonuclarina gore kredi kartina sahip olma zorun-
lu satin almayi arttirmaktadir. Buna ek olarak calismada kompdilsif satin alma
egdilimi olan tiketicilerin normal tiiketicilere gore daha fazla kredi kartina sa-
hip oldugu belirlenmistir (O'Guinn ve Faber, 1989). D’'Astous (1990) yaptigi ¢a-
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lismada kredi karti kullaniminin zorunlu satin alma davranis sekli Gzerindeki
etkisini incelemistir. Calismanin sonuglarina gére kompulsivitenin kredi karti
sahipligi ve kullanim bicimi ile giicld bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Feinberg (1986), yapmis oldugu calismasinda, Gniversite 6grencilerinin ma-
Jaza girisinde kredi kartina ait bir logo gordiigiinde daha hizli alisveris karari
aldigini ve kredi karti logosunu gérmeyen 6grencilere gore daha fazla alisveris
yaptigini belirlemistir.

Zorunlu satin alma egilimine sahip olan tiketicilerin, normalde satin al-
mayacaklari Grinleri kredi kartina sahip olduklarinda aldiklari belirlenmistir
(Wang ve Xiao, 2009).

Kredi karti kullanimindaki kontrolsiizlik tiiketicilerde bor¢clanmaya yol aca-
rak alisveris sonrasi pismanliga sebep olmaktadir. Kredi karti kullanarak alis-
veris yapan tiketiciler genellikle; para harcamiyormus duygusuna kapilmakta,
harcamalarini kontrol altinda tutamamakta, parasal duyarliigi kaybetmekte
ve borglariicin endiselenmektedir (Awanis ve Cui, 2013).

Wang ve Xiao (2009), yaptiklari calismada alisveris yaparken kredi karti kul-
lanan tiiketicilerin yiiksek kompulsiviteye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Alisveris Bagimlilig

Aligveris bagimlliginin tarihgesi

Genellikle zorlayici satin alma bozuklugu olarak adlandirilan alisveris ba-
gimlld ilk olarak ylzyil 6nce Alman Psikiyatrist Emil Kraepelin tarafindan
tanimlanmistir (Kraepelin, 1915). Alisveris bagimliigi (oniomania) Yunancada
onios, ‘satilik’ anlamina gelmekte maniaise, ‘delilik’ anlamina gelmektedir. Eu-
gene Bleuler (1924), zorlayic satin alma bozuklugunun reaktif bir diirt veya
dirtisel deliligin bir sekli oldugu sonucuna varmistir. Bu davranis o zamandan
beri zorlayici alisveris, zorlayici tiiketim, zorlayici satin alma, satin almada ba-
gimlilik, kontrolsiiz satin alma ve ‘spendaholism’ olarak adlandirilmistir.

Alisveris bagimliiginin, bireylerin duygularini yonetmek veya 6z kimlikleri-
ni ifade etmek icin kullandiklari bos bir akil hastaligi veya bos zaman aktivitesi
olup olmadigi konusunda cok fazla tartisma olmustur. Zorunlu satin alma gibi
bir psikiyatrik durumun yaratilmasi, ‘ahlaki’ bir sorunun ‘tibbilestirilmesi’ ola-
rak gorilebilecegi gibi davranislarin ahlaki ve yasal sonuclarini sorgulayabile-
cegiicin de tartismalidir (Hollander, 2006).

Seks bagimliligi, internet bagimlligi, kumar ve is bagimliligi gibi diger
kimyasal olmayan bagimliliklar da benzer sekilde ele alinmaktadir. DSM-5
icin devam etmekte olan arastirma planlamasinda, g6z 6niinde bulundurulan
degisikliklerin bazilari, bu bozukluklari kavramsallastirmak icin iki genis yeni
kategori olusturulmasini icermektedir. Obsesif-kompulsif-iliskili bozukluklar,
trikotilomani gibi patolojik bozukluklar, zorunlu satin alma ve internet bagim-
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Lligr gibi dirti-kontrol bozukluklar dahil olmak Gzere davranissal ve madde
bagimliliklarini icerebilen paralel bir kategoridir (Healy, 2002).

Aligveris bagimliliginin yayginligi

Yiksek gelirli Glkelerde sinirli gibi goriinse de, diinya genelinde zorunlu
satin alma bozuklugu bulunmaktadir: Brezilya, ingiltere, Fransa, Almanya ve
ABDyden gelen raporlar alisveris bagimlligini bildirmektedir (Black, 2001).
1900'lG yillarin basinda tanimlanmis olmasina ragmen, hastalikla ilgili ilk epi-
demiyolojik calismalar 1980’'lerin sonlarina dayanmaktadir (Dell'Osso, 2008).
1989'da Faber ve O'Guinn, ABD’deki bir arastirmanin sonuclarina dayanarak,
prevalansi genel popiilasyonun %2 ila 8'i arasinda oldugunu tahmin etmistir
(Black, 2007). Faber 1992'de 292 kiside Kompulsif Satin Alma Olcegi'ni kul-
lanmis ve iki rakam Zorunlu Satin Alma Olcedi puanina dayanarak bozuklu-
dgun tanimi icin ayarlanan farkli esiklere karsilik geldigini bildirmistir. ABD’de
2500'den fazla yetiskinle yapilan rastgele érneklemli bir telefon anketi sonu-
cuna dayanarak yapilan daha yeni bir calisma ise, puan yayginliginin %5,8 oldu-
gunu bildirmistir (Koran, 2006).

Hem klinik hem de toplum orneklerinde, %80 ile %92 arasinda, yiiksek bir
kadin Gstinligi oldugu belirtilmistir (Schlosser, 1994). Baska bir calismada
ise alisveris bagimliligi sikliginin erkek ve kadinlarda esit oldugunu bildirmistir
(Koran vd. 2006). Ayrica 1992 yilinda ingiltere’de yapilan genel niifus arastir-
masinda cinsiyet farkliiginin oldugunu gostermekte ve alisverisin erkeklere
gore kadinlarda daha glicld, duygusal, psikolojik ve sembolik bir rol oynadigi
bildirilmistir.

Kompiilsif satin alma

Kisinin satin alma istegi geldigi sirada kontrol edemeyerek, tiiketiciyi mad-
di olarak da sikintiya sokan bir alisveris seklidir (Tamam vd. 1998). Bu satin
alma seklinin iceriginde bagimlilik yapici 6zellikler barindirdidi da ifade edil-
mektedir (Faber vd. 1987). Bu davranisi bir kumar masasindaki bagimlinin dav-
ranislarina benzetebiliriz (McElroy vd. 1995). Kisinin sosyal ¢evrede kendini
daha iyi hissetmesi ve ruhsal durumu da bu davranisa etki etmektedir. Alisveri-
si gerceklestirdikten sonra kisa bir rahatlama ardindan pismanlik hissedilse de
kisi kendini daha iyi hissetmek ve 6zgivenini yerine getirmek adina davranisi
siirdiirmeye devam eder (Faber ve O’'Guinn, 1992).

Kompulsif satin alma davranisinin etiyolojisi

Kompulsif satin alma bozuklugunun (CBD) etiyolojisi bilinmemektedir, an-
cak spekiilasyonlar gelisimsel, nérobiyolojik ve kiltiirel etkiler lizerine otur-
mustur. Psikanalistler (Krueger, 1988; Winnwstine, 1985) cinsel istismar gibi
erken yasam olaylarinin nedensel faktorler oldugunu ileri sirmislerdir. Ancak,
CBD olan kisilerde 6zel veya benzersiz bir aile takimyildizi veya erken yasam
olaylari modeli tanimlanmamistir.

Noérobiyolojik teoriler, 6zellikle serotonerjik, dopaminerjik veya opioid
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sistemleri iceren rahatsiz edici nérotransmisyona odaklanmistir. Selektif se-
rotonin geri alim inhibitérleri (SSRI'lar), CBD'yi tedavi etmek icin kullanilmistir
(Black vd. 1997).

Dopamin, davranis bagimliligini destekledigi iddia edilen 6dil bagimliigin-
da rol oynadidi icin teoriklestirilmistir (6rnegdin, CBD, patolojik kumar oynama
gibi) (Holden, 2001). Opiat antagonisti naltreksonun faydasini 6ne slren vaka
raporlari, opiat reseptorlerinin rolii hakkinda spekiilasyona yol acmistir (Grant,
2003; Kim, 1998). Su anda bu nérotransmitter sistemlerinin CBD etiyolojisin-
deki rolini destekleyen dogrudan bir kanit yoktur.

Alisveris bagimUliligi gibi bagimUllik davranislarinin biyolojisi Gizerine yapilan
ilk arastirmalar, olasi patofizyolojileri hakkinda fikir vermistir. Bir dizi biyokim-
yasal, fonksiyonel nérogériintiileme ve genetik calismalar, etiyolojik teorileri
anlamamizi desteklemeye yardimci olmustur. Serotonin, dopamin, endojen
opioidler ve kortizol seviyelerinde tespit edilen degisikliklerin yani sira, asir
uyarilmis bir siiris durumu ile inhibisyon veya 6diil islemede bozulma arasinda
bir dengesizlik vardir. Serotonin sistemindeki islev bozuklugu nedeniyle di-
sirilms periferik serotonin belirtecleri ile frontal inhibisyonda muhtemelen
bir bozulma vardir (Grant, 2006). Odiillendirici ve pekistirici davranisi etkileyen
dopaminerjik sistemlerdeki degisiklikler nedeniyle abartili bir 6zlem ve dirti
hali vardir. Endojen opioidlerin ayrica 6dil, zevk ve aciyi isleyerek dirti dizen-
lemesinde degisikliklere neden oldugu 6nerilmektedir (Grant, 2006).

Calismalarin ¢odu, alkol kullanim bozukluklarina karsi genetik yatkinligi
olan bireylerde yapilsa dahi dirti kontrold bozukluklarinda da korelasyonlar
tespit edilmistir (Black, 2007a). Patolojik kumar oynamis kisileri iceren nérogo-
rintileme calismalari, ventromedial prefrontal korteks ve mezokortiko-limbik
dopamin sisteminde aktivasyonun azalmasi ile davranissal ve madde bagimli-
liklari arasinda benzerlikler gostermektedir. Alisveris bagimliligi ile ilgili 6zel
calismalarin yapilmamasi durumunda, bu ve diger dirti kontroli bozuklukla-
rinda benzer bir karmasik beyin bélgeleri aginin etkinlestirildigi varsayilabilir.

Kompulsif satin alma davranisinin agirlikli olarak gelismis tilkelerde mey-
dana geldigini kabul etmek icin kiltlrel mekanizmalar 6ne siiriilmustir (Bla-
ck, 2001). Bazi arastirmacilar sosyal, ekonomik ve aile faktérlerinin zorlayici
satin alma bozuklugunun etiyolojisinde 6nemli bir rol oynadigini iddia etmistir
(Dell'Osso, 2008). Tespit edilen Faktorler arasinda kredi kartlarinin kolay kul-
lanilabilirligi, artan medya reklamlari ve televizyon sovlari ve internet Gzerin-
den ev alisverisi olanaklari yer almaktadir. Bu ayni zamanda satin alma bozuk-
luklarinin, temelde bu faktorlerin hastaliga neden oldugu veya tesvik ettigi
yiiksek gelirli Glkelerde meydana geldigi gercedini de desteklemektedir. Aile
yapilarinin yikilmasi ve bir topluluk uyumu hissinin olmayisiyla, zorunlu alicilar,
olumsuz izolasyon ve yalnizlik duygularini gecici olarak hafifleten, telafi edici
bir davranis olarak kontrolsiiz alimlara basvurmaktadirlar.

Kompulsif satin alma bozuklugunun etiyolojisinde psikanalitik teoriler de
bulunmaktadir. Derin kokli catismalar, erken yasam olaylari, istikrarli bir icsel
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0z-imge ve kisirlik kaygisinin olmamasi (kadinlarda), zorunlu satin almada katki
saglayan faktorler olarak gorilmistir (Black, 1996). Bununla birlikte, bozuk-
lugu olan kisilerde heniiz ortak bir erken olay modeli olusturulmamistir. Erken
olaylarla ilgili olumsuz duygularin, satin alirken 6fori tarafindan ya dagitildigi
ya da desteklendigi disiinilmektedir. Dittmar (2005), materyalist bir deger
sisteminin insanlari psikolojik olarak motive olmus satin alma davranislarina
blyik yasam hedeflerine ulasmak icin bir strateji olarak yonlendirdigini belirt-
ti. Bununla birlikte, tiketici mallarini satin almak icin aradiklari ruh hali onarimi
ve kimlik duygusu kisa 6miirli oldugundan ve uzun vadede satin alma onlari
daha mutlu hale getirmediginden, bunun refahlari Gizerinde olumsuz bir etkisi
olabilir.

Reklam ipuglariyla iliskili depresyon ve anksiyete gibi i¢ tetikleyici durum-
lar, mevcut kredi ve promosyon etkinlikleri kot 6z diizenlemeye, artan duy-
gulara ve duygusal sireclerin daralmasina neden olmaktadir (Kellett, 2009).

Kompulsif satin alma davranisi olan kisilerde, ruh hallerinin satin alma si-
recinde olumlu diizeyde degistigine, satin alma eyleminde rahatlama ve mem-
nuniyet duyduguna dair bulgular mevcuttur; ancak alimdan sonra eve getir-
diklerinde sucluluk, utang, pismanlik ve umutsuzluk duygulariyla doluyorlar.
Bu duygularla basa c¢ikabilmek icin alimlari gizleyebilmekte veya gérmezden
gelebilmektedirler. Kompulsif alicilar tarafindan tanimlanan duygularin yelpa-
zesinde, baskin duygusal degisiklikler Gzinti ve 6foridir (Kellett, 2009).

Kompulsif Satin Alma ve Psikolojik Faktorler

Depresyon

Duygu durum bozukluklari, kompulsif satin alma davranisi olan kisilerde
en sik kaydedilen psikiyatrik hastaliklardir. Mueller ve arkadaslari 2007 yilinda
yaptiklari calismada, zorunlu satin alma bozuklugu olan kisilerin % 68> herhan-
gi bir duygusal rahatsizligin yasam boyu siirdiigiini bildirmislerdir. Bununla
birlikte Christenson ve arkadaslari 1996 yilinda yaptiklari calismada ise, duy-
gusal bozukluklarin hem normal alicilarda hem de zorlayici alicilarda bulundu-
dgunu ve zorunlu satin alma ile afektif bozukluklar arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini bildirmistir.

Duygusal bozukluklardan depresyon bu popiilasyonda en sik goriilen ta-
nidir (Black 1998). Mc Elroy ve arkadaslarinin (1994) yaptiklari calismada kati-
limcilarin % 70’inin zorunlu satin alimin baslamasindan 6nce depresyon rapor
ettigini bulmuslardir.

Schlosser ve arkadaslarinin (1994) yaptigi bir calismada ise, kompulsif alici-
larda yasam boyu depresyon prevalansinin %28 oldugu ve tekrarlayan depres-
yonun yaygin oldugu belirlenmistir. Valence ve arkadaslari 1988 yilinda yap-
tiklari calismada ise zorlayici satin alma ile depresyon arasinda pozitif bir iliski
oldugunu bildirmislerdir.
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Kompulsif satin alma bozuklugu olan ve olmayan depresif kisilerin satin
alma davranislarinin incelendigi bir calismada, zorlayici alicilarda zorlayici ol-
mayan grupta oldugundan daha az bipolar bozukluk goriilmustir (Lejoyeux
vd. 1999). Christenson ve arkadaslari (1994) ve Schlosser ve arkadaslari (1994),
kompulsif alici gruplarinin hicbirinde bipolar bozukluk vakasi bulamamustir.

Anksiyete

Almanya ve ABD’deki kompulsif alicilari karsilastiran Mueller ve arkadaslari
(2007) yaptiklar ¢alismada kaygi bozuklugu oranlarinin oldukea yiiksek oldu-
gunu bildirmislerdir. Bireylerin %41’inde yasam boyu anksiyete bozuklugu, fo-
bik bozukluk, panik bozuklugu ve OKB sikligi tespit etmislerdir. Bazi arastirma-
cilar, zorlayici satin alimin obsesif-zorlayici spektruma mi yoksa diirti kontroli
bozukluklarina mi ait oldugunu tartismaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
McElroy ve arkadaslari (1994), daha ciddi OKB semptomlarina benzer kriterler
kullanarak zorunlu alimlari tanimlamistir (bkz.: Tablo 7). Lejoyeux ve arkadas-
lari (1999) tarafindan yapilan bir calismada OKB olan kisilerin %23’Gnin kom-
pulsif alicilar oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde Christenson ve arkadaslari
(1994) OKB'nin kompulsif alicilarda normal alicilardan daha yaygin oldugunu
bulmuslardir.

Tablo 1.Kompulsif alim teshisi icin én kriterler

1.Asagidakilerden en az biri tarafindan belirtildigi gibi, satin alma veya alisveris
ile Maladaptif hazirlik veya uyumsuz satin alma veya alisveris dirtileri veya
davranislari:

(a) karsi konulmaz, miidahaleci ve / veya anlamsiz olarak deneyimlenen /
satin almak icin satin alma veya diirtiilerle sik stk mesgul olma

(b) saglanabilecek miktardan fazla alim yapmak, ihtiya¢ duyulmayan es-
yalari sik sik satin almak veya ihtiyac duyulandan daha uzun siire alisveris
yapmak

2.Satin alma onlemleri, dirtiileri veya davranislari belirgin sikintilara neden
olur, zaman alicidir, sosyal veya mesleki isleyise 6nemli 6l¢lide miidahale eder
veya finansal sorunlara neden olur (borgluluk veya iflas)

3.Asiri alim veya alisveris davranisi sadece hipomani veya mani donemlerinde
meydana gelmez.

Kisilik Ozellikleri ve Satin Alma

Kisilik bozuklugu ve kompulsif satin alma

Schlosser ve arkadaslar (1994) calismalarindaki kompulsif alicilarin yakla-
stk %60'inin bir kisilik bozuklugu kriterini karsiladigini bildirmistir. Bu kriterle-
rin icinde obsesif-kompulsif, borderline ve kacinma tirleri en yaygin olanidir.
Ayrica narsistik kisilik bozuklugu ile dirti kontroliindeki zorluklardan kaynak-
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lanan zorlayicl satin alma arasinda bir baglanti oldugu da distnilmektedir
(Rose, 2007).

Miikemmelliyetcilik

DeSarbo (1996), kompulsif satin almanin 6ncili olan t¢ baslik Gizerinde
durmustur. Bunlar tetikleyen faktorler, cevresel faktorler ve diger faktorlerdir.
Kompulsif satin alma davranisini tetikleyen faktoérler; anksiyete davranis bo-
zuklugu, mikemmeliyetgilik anlayisi, 6zglven eksikligi, diirtisellik, bagimlilik
ve depresyondur. Satin alma dirtisi en ¢ok bu faktérlerin etkisi altinda kalir.

Diisiik benlik saygisi

Kompulsif satin alma davranisi gosteren bireylerde gorilen 6zelliklere
bakildiginda bu bireylerin genellikle benlik kaygisina sahip olduklari, stres ve
anksiyete egilimlerinin yiksek ve sik tekrarlayan satin alma davranisi gosteren
bireyler oldugu gorilmektedir (Okutan vd. 2013). Bu tir bireyler genellikle
benlik kaygilarini giderebilmek ve toplum tarafindan kabul edilmeyi bekledik-
leri icin kompulsif satin alma davranisi sergilemektedir.

Diirtii kontrol bozuklugu

Dirti kontrol bozukluklarinin temel 6zellikleri (Tablo 2), kompulsif alicilar
tarafindan ifade edilen duygulara benzemekte ve bu tiir rahatsizliklar kompul-
sif alicilar arasinda oldukca yaygin durumdadir. Psikiyatri hastalarinda yapilan
bir calismada, hastalarin neredeyse % 40'inin en az bir giincel dirti kontrol
bozuklugu oldugu, % 9,3'tGniin kompulsif satin alma, % 7,8'inin kleptomani ve
% 6,9'nun patolojik kumari oldugu bildirilmistir (Grant, 2005).

Schlosser ve arkadaslari (1994) tarafindan yapilan calisma, kompulsif alici-
lar arasinda dirti kontrol bozukluklarinin varligini dogrulamistir.

Tablo 2. Diirtii kontrol bozukluklarinin dzellikleri (APA, 1994)

1. Kendine veya baskalarina zararli olan bazi eylemleri gerceklestirmek icin bir
diirtl, hareket veya cazibeye karsi koyamamak; dirtiiniin bilincli direnci ve ey-
lemin planlanmasinin meydana gelmesi veya gelmemesi

2. Harekete gecmeden 6nce artan i¢ gerginlik veya uyarilma hissi

3. Bir eylemi gerceklestirirken zevk, memnuniyet veya duygulari serbest birakma.

Kleptomani, bireye cok az yarari olan veya kolayca satin alabilecegi trinle-
ri calmaya karsi konulmaz ve tekrarlayan dirtilerle karakterizedir. Kleptomani
ile zorunlu satin alma arasinda ilging bir iliski oldugu gorilmektedir. Grant ve
Potenza (2008), kleptomanyali 95 yetiskinde yaptiklari arastirmada, kadinlarin
% 14,7'sinin ve erkeklerin % 11'inin kompulsif alicilar oldugu tespit edilmistir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, Schlosser ve arkadaslari (1994), ayrica klepto-
manyanin, kompulsif alicilarda en yaygin diirti kontrol bozuklugu oldugunu da
bulmuslardir. Lejoyeux ve arkadaslari (1997) kleptomaninin depresif kompul-
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sif alicilarda depresif olmayan kompulsif alicilardan daha sik oldugunu, dep-
resyonun belirgin diirtisellik ile iliskili oldugunu diisiindiirdiigiinG bildirmistir.

Kleptomani, bireye cok az yarari olan veya kolayca satin alabilecegi Grinle-
ri calmaya karsi konulmaz ve tekrarlayan diirtilerle karakterizedir. Kleptomani
ile zorunlu satin alma arasinda ilging bir iliski oldugu goriilmektedir. Grant ve
Potenza (2008), kleptomanyali 95 yetiskinde yaptiklari arastirmada, kadinlarin
% 14,7'sinin ve erkeklerin % 11'inin kompulsif alicilar oldugu tespit edilmistir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, Schlosser ve arkadaslar (1994), ayrica klepto-
manyanin, kompulsif alicilarda en yaygin dirti kontrol bozuklugu oldugunu da
bulmuslardir. Lejoyeux ve arkadaslari (1997) Kleptomaninin depresif kompul-
sif alicilarda depresif olmayan kompulsif alicilardan daha sik oldugunu, dep-
resyonun belirgin diirtisellik ile iliskili oldugunu disiindirdigiini bildirmistir.

Aligveris Davranisinin Kuramsal Cercevesi

Sosyal 6grenme kurami

Bircok calisma bireysel tiiketicilerin hangi drinleri alacagini nasil 6gren-
digini incelemistir (Keillor vd. 1996). Bu calismalarin cogu, bireylerin genel
davranislari ve gecmis deneyimlerden elde ettikleri tutumlari 6grenmelerini
oneren sosyal 6grenme teorisinin temeline dayanmaktadir. Onceki arastirma-
lar, bu 6grenme deneyimlerinin bariz oldugunu, tiiketicilerin diger bireylerin
gozlemleri yoluyla veya elektronik ya da basili medyanin gézlemleri yoluyla
davranislari, degerleri, tutumlari ve becerileri 6grendigini ya da modelledigi-
ni belirttiklerini géstermistir. Bu dis kisilerden veya medyadan gelen olumlu
pekistirme, hangi davranislarin, dedgerlerin, tutumlarin ve becerilerin sosyal
baglamda uygun veya kabul edildigine karar vermede tercihleri pekistirebil-
mektedir (Mitchell vd. 1979). Bu nedenle, 6nceki arastirmalar, insanlarin bas-
kalarinin sosyal baglamda gézlemlenmesi ve taklit edilmesi yoluyla davranis
egilimlerinin 6nemli bir kismini edindiklerini ve bu bireylerin siklikla rol model
olarak kabul edildigini séylemektedir (King ve Multon, 1996).

Sosyal 6grenme siirecine tiiketim ile ilgili davranislari dahil etmek spesifik
bir kazanimidir. Tiiketici, sosyal modellere maruz kalma yoluyla, satin alma ka-
rarlari almak icin gereken bilgi, beceri ve egilimleri edinmektedir (Ward, 1974).
Tiiketici modellemesi veya sosyallesme kavrami, baska seylerin yani sira, tiike-
ticilerin diisiince sireclerini ve tiiketim davranislarini modelleme yoluyla nasil
ogrendiklerini belirlemek icin kullanilmistir. TUketiciler icin rol modelleri, tiike-
ticilerin tiketim kararlarini etkileyebilecek potansiyel olarak temas edebilece-
di kisiler olabilmektedir (Bandura, 1977).

Rol modellerinin bu kavramsal tanimindan, ebeveynlerin, 6gretmenlerin,
akranlarin veya akrabalarin hepsinin rol model olarak kabul edilebilecegi acik-
tir. (Bush vd. 1999; Carlson vd. 1994).
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Ozdenetim kurami

Cogu (lkede alkol, titdn, kumar satisini ve kullanimini diizenleyen kap-
samli yasal dizenlemeler vardir. Bu alanlardaki davranislar, itici gidiml{ olma
egilimindedir ve tiketicilerin 6zdenetimlerinde basarisiz olmasi durumunda
zararli kisisel ve sosyal sonuclar dogurabilmektedir. Ozdenetim cercevemiz
acisindan bu bireyler tipik olarak asiri 6nleme odakli 6zdenetim basarisizlikla-
rindan muzdariptir.

Tilketici 6zdenetimini gelistirecek egzersizler yapmada genellikle zor-
lanmaktadir. Tiketicilerdeki ic gori eksikligi (Nisbett ve Wilson, 1977), bilgi
ylklemesi, reklamin diisindirici glicl veya alisverisin kontrol edilmemesiy-
le sonuclanan ironik siirecler 6zdenetimin bozulmasinda nedenler arasinda
sayilmaktadir (Vohs vd. 2008a; 2008b). Tiketiciler, cogu zaman maliyetlerini
gizlemeye calisirken, hemen 6dil alma isteklerine karsi 6zellikle savunmasiz-
dir. Tiiketicilerin 6zdenetimini bozan uygulamalar arasinda Grinlerin disik
fiyatlandinilmasi, referans fiyatlandirma, yiiksek disik Ffiyatlandirma, yapay
pazarlik, arz kisitlamasi, satis aliskanligi ve zaman sinirli teklifler gibi pazarla-
ma stratejileri bulunmaktadir. Bu tir uygulamalara karsi daha kati diizenleme-
lerin, kisilerin 6zdenetimlerini gelistirmede yardimci olacagi disiinilmektedir.

Kagis kurami (“escape theory”)

Kacis teorisinin, kompulsif alicilarin neden bu yikici davranisa girdiklerine
dair en iyi agiklamayi saglayabilecedi 6ne sirilmektedir. Kagis teorisini bazi in-
sanlar 6z-farkindalik olarak savunur ve bu savunma ¢ok aci verici olabilir. Tipik
olarak, bu insanlar karsilayamadiklari yiiksek standartlara veya beklentilere
sahiptirler, bu da basarisizlik hissine, diisiik 6zglivene, kaygiya ve depresyona
yol agmaktadir. Bu duygular ¢ok asiri oldugunda, bu aci verici 6z-farkindaligi en
azindan bir sire icin engellemek icin yollar aramaktadirlar.

Kagis teorisine gore:
1) Kompulsif alicilar olumsuz ve aci verici bir 6z farkindalik yasar;

2) Kompulsif alicilar mikemmeliyetci olma egilimindedir ve kendilerini ina-
nilmaz derecede yiiksek standartlarda tutarlar.

3) Algilanan basarisizlik ve olumsuz benlik duygulari kompulsif satin alma
olaylarini tetikler

4) Yiiksek diizeyde kendini verme ve bilissel daralma bu siregleri karakte-
rize eder

5) Bu siirecler boyunca, kompulsif alicilar hayali ve biyili disiinmeye bas-
lar

6) Kompulsif alicilar, zorunlu alimlarla ugrasirken uzun vadeli sonuclari en-
geller.

Bu nedenle, zorunlu alimin kagis teorisinin bir tezahiirl olarak agiklanabile-
cegi onerilmektedir (Benson, 2006).
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Pismanlik kurami

Loomes ve Sugden (1982) tarafindan gelistirilen Pismanlik Teorisi ile belir-
sizlik altinda karar verme durumunda, pismanligin etkisi karar verme siirecine
dahil edilmistir. Pismanlik Teorisi, kuvvetli bir negatif duygu olan pismanlik
Gzerine yerlestirilmistir.

Bu tip bir duygunun gelecekte ortaya ¢ikma olasiligi kisilerde optimal olma-
yan davranislarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Ekonomistler, tiiketicile-
rin karar verme sireclerini aciklamada pismanlik teorisinden faydalanmislar-
dir, Pismanlik Teorisi, kisilerin kotd bir alisveris deneyiminden sonra pismanlik
hissedecegini varsaymaz, bu pismanlik deneyimini alisveris yapmadan 6nce de
hissedebilecegini belirtmektedir (Sugden, 1985).

Tiketiciler satin alma isleminden sonra yapmis olduklari secimin 6dedikleri
fiyati karsilayip karsilamadigini degerlendirmektedirler. Eger karsilamadigini
disinir ise tiiketici yapmis oldugu alisveristen pismanlik duyar. Alisveris son-
rasi pismanlik; yapilmis olan secimden ya da harcamanin gereksiz oldugu di-
sinlldiga icin hissedilebilir.

Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin karar verme mekanizmalarini anlamak
icin alisveris sonrasi duyulan pismanlikla oldukca fazla ilgilenmislerdir. Tiketi-
cinin hangi sartlar altinda sectigi markalardan memnun kaldigi, hangi durum-
larda satin alma kararlarindan dolayi pismanlik duydugu ve ne zaman alterna-
tif olani reddettigi konulari siklikla pazarlamanin calisma alani olmustur (Bui
vd. 2011).

Gectigimiz yillarda yapilmis olan calismalar, tiiketicilerin pismanligi sadece
olumsuz durumlar sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak gérmedi-
gini bildirmistir. Pismanlik kavraminin; motivasyon icin kuvvetli bir baski yap-
tigi ve davranis secimlerine yon verdigi ortaya atilmistir. Bu goris, pismanlik
ile ilgili cok sayida arastirmaya kaynak olmus ve ilging bulgular elde edilmesini
saglamistir (Zeelenberg ve Pieters, 2007).

Sonu¢

Bir davranis bagimliligi olan alisveris bagimliliginin kisilerin kontrol etmekte
gliclik cektigi ve icten gelen diirtiilere bagli olan ve depresyon, anksiyete gibi
psikolojik semptomlarla iliskilendirilen ciddi bir bagimlilik tiri oldugu goril-
mektedir. Alisveris bagimliliginda satin alinan Griinden ¢ok satin almanin verdi-
gi haz on plandadir. Riskli tiiketim tirleriyle beraber sosyal medyanin da satin
alma kararlari Gzerindeki etkisi oldukca giclidir. Sosyal medya etkisinde ya-
pilan alimlarin yiiksek bir orana sahip oldugu gériilmektedir. Kompulsif satin
alma davranisi olan kisilerde, satin alma siiresince ruh halleri olumlu diizeyde
etkilense de, satin alma sonrasinda sucluluk, utang, pismanlik ve umutsuzluk
gibi duygularin yiksek diizeyde hakim olduguna dair sonuclara da ulasilmistir.
Alisveris bagimliligini tetikleyen baskin faktorlerin yiksek endise, mikemmeli-
yetcilik anlayisi, 6zglven eksikligi, dirtisellik ve depresyon oldugu goérilmek-
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tedir. Kisilerin satin alma konusunda bilin¢lendirilmesi, ihtiya¢ analizi yaparak
zorunluluk disinda ki alma egilimlerinin azaltilmasinin bagimliligi etkileyecedi
disdndlmektedir.
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