YENi MEDYADA HALKLA ILISKILER ETIGi
MUMKUN MUDUR?
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Ozet

Yeni medya, bir PR kullanicisinin rliyasi gibi goriinebilir. Mesaji cesitli yeni med-
ya sitelerine yaymak kolaydir. Aslinda bu baglantilarin bircogu birbirine bag-
lanti verir, boylece birinde gériinen bir mesaj bir anda pek cok sitede gorindr.
Halkla iliskilerde temel konu hedef kitleye bilgiyi yaymak olsa da 6nemli olan
bunu etik bicimde yapmaktir. Zor olan sey, etik olmayan eylemin yeni med-
yadaki etkisini 6lcmektir. Yeni medya, halkla iliskiler, halkla iliskiler pratigi ve
akademisyenler arasinda giderek daha 6nemli roller oynamakta ve bu gele-
neksel etik paradigmalari yeni medyanin yarattigi sirekli degisen kosullara
nasil uygulayacadinin zorluguyla yizlesmektedir. Halkla iliskiler disiplininin,
meslek olarak taninmasi ve anlasilmasi, kavramsal bir cerceveye sokulmasi ve
saygi gormesiicin meslek ahlak kurallarina uygun hareket etmesi gerekmekte-
dir. Geleneksel olan bile bu anlamda biyik bir sorunla karsi karsiya iken; “yeni
medyada halkla iliskiler ile ilgili etik nasil olusturulabilir?” Ne yazik ki, toplu-
mumuzda etik sorunlari dnleyici yasal yaptirimlar konusunda biyik eksiklikler
vardir. Ancak yeni medya, yeni ortamlarda ve yeni teknolojilerle hayatimizda
giderek daha fazla yer kapladigi icin “yeni medyada halkla iliskiler etigi” konu-
sulmali ve tartisilmalidir.

Sonuc olarak yeni medya, insanlarin iliskilerinin disiplini icinde giderek daha
aktif ve énemli bir rol oynamaktadir. Ote yandan halkla iliskiler ahlaki, gele-
neksel halkla iliskilerin yeni paradigmalari ve yeni medya her gecen gin degi-
siyor ve her giin yeni engellerle karsi karsiya. Artik yeni medya ve halkla iliski-
ler ayrilmaz bir sirectir. Bu nedenle bu calismanin amaci, yeni medya cadinda
halkla iliskiler etigi Gzerine bir tartisma acmaktir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, etik, yeni medya, etik sorunlar, iletisim.
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PUBLIC RELATIONS ETHICS IN THE NEW MEDIA /
IS IT POSSIBLE?

Ebru OZGEN*

Abstract

New media can look like a PR person’s dream. It's simple to spread the mes-
sage on the various new media sites. In fact, many of these link to each other
so that a message appearing on one appears on the others. The main issue in
public relations is to disseminate information to the target group, but what
is important is to do it ethically. What's difficult is measuring the impact of
unethical act in new media. New media plays an increasingly important role
in public relations, public relations practices and academics. It faces the chal-
lenge of how to apply that traditional ethical paradigms to the constantly
changing circumstances created by new media. There is a necessity for the
discipline of public relations to act in accordance with professional codes of
ethics in order to be recognized and understood as a profession, to be intro-
duced into a conceptual framework and to be respected. Even in the tradition-
al sense, we are facing a major problem which is “how can ethics related to the
public relations be created in the new media?” Unfortunately, in our society,
ethical problems cannot be brought to trial of preventive legal sanctions and
there are major shortcomings in our society about legal sanctions to prevent
ethical problems. However, the “ethics of public relations in the new media”
should be spoken and discussed because new media is increasingly taking up
more space in our lives with new environments and new technologies.

As a result; The new media has an increasingly active role in the discipline of
people’s relations and plays an important role. On the other hand, public re-
lations ethics, new paradigms of traditional public relations, and new media
are changing day by day and facing new obstacles. No longer new media and
public relations are inseparable. Therefore, the aim of this study is to open a
debate on the ethics of public relations in the age of new media.

Keywords: public relations, ethics, new media, ethics problems, communica-
tion.
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Giris

Geleneksel anlamda heniiz etik kodlarini halkla iliskiler uygulamalarinin icerisi-
ne tam olarak yerlestirememis ve mesleklesme siirecinde var olan birtakim ek-
siklikler sebebiyle disiplinin algilanmasinda birtakim sorunlar tam olarak ¢6zi-
lememisken, yeni medya kavraminin hizla hayatimiza yerlesmesi ve dolayisiyla
halkla iliskiler disiplinin yeni medya eksenli gelisim goéstermesi zorunlulugu
ortadadir. Bu baglamda yeni medya etigi tartismasinin halkla iliskiler baglamli
kapsamini ele almak, s6z konusu yeni medya etigi oldugunda halkla iliskiler
etiginin bu kapsamda nerede ve nasil konumlanmasi gerektigini tartismak,
konuyu cerceveleyebilmek ve yeni medya diizeni icindeki halkla iliskilerin etik
kodlarini olusturabilmek icin bu ¢calisma bir ilk adim olabilir. Bu ¢alismanin yapi-
labilmesiicin goriisme, gozlem ve yazili verilerin analizi 1siginda nitel arastirma
teknikleri kullanilmis, toplanan verilerin analizi ile uygulamada karsilasilan so-
runlar siralanmis ve ¢6zim iretme amaciyla bir eylem arastirmasi yapilmistir.
iletisim fakiiltelerinde gérev yapmakta olan halkla iliskiler arastirmacilari ve
akademisyenleri bu calismanin temel arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu
arastirma evreni icerisinden secilen kisilerle gerceklestirilen birebir ve derin-
lemesine goriismeler, alan literatiiri Gzerinde yapilan taramalar, olgu (izerine
yapilan dogrudan gozlemlerle elde edilen verilerin nitel teknikle analiz edilme-
si sonucunda elde edilen bulgular, bu makalenin ana catisini olusturmaktadir.

Halkla iliskiler Etiginde Temel Sorunlar

Geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinda gozlemlenen etik disi sorunlar ve
geleneksel medyanin kendi etik ilkeleriyle celisen davranis bicimleri Gizerine
calismalar slrerken yeni medyada halkla iliskiler etigi Gzerine konusmak ¢ok
da kolay degildir. Dinamikleri heniiz yeni yeni kavranmaya calisilan ve algila-
ma yonetimi sireclerini yoneten herkes icin de varlik gostermeleri zorunluluk
halini alan bir ortam olan yeni medya icin etik ilkeleri olusturmaya calismak
oldukca zor goriinmekle birlikte bir gerekliliktir.

Felsefenin en 6nemli disiplinlerinden biri olan etigin kurucusu Aristo, yal-
nizca neyin iyi neyin kot oldugu sorusuyla sinirli kalmamis; bunun disina gika-
rak filozoflarin ahlak Gzerine olan dislincelerini de elestirel bir acidan ele ala-
rak degerlendirmis ve onlari bir sistematige kavusturmustur. insan icin dogru
ve iyi yasamin ne oldugu Gzerine sistemli disiinceler milattan 6nce dérdidnci
yiizyilda filozoflarca diisiiniilmeye baslanmistir. Etigin kaynagi toplumdur. in-
sanlar bir toplumu olustururlar ve bir arada yasayabilmek icin de kurallar ko-
yarlar. Dolayisiyla etigin kaynagdi insanlarin bir arada yasama arzusu ve gerek-
sinimidir.

Konuya elestirel acidan bakan irfan Erdogan’a (2006) gore ise; etik icin
gereksinim duymak ve onun zerine konusmak ancak ahlaksizlik, erdemsizlik
ve kotilik olarak nitelenecek tretim ve iliski tarzinin olmasi ve bu durumdan
rahatsizlik duyulmasi ile olusur ve gelisir. Bu olusum ayni zamanda ahlaksiz-
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lg1 Gretenlerin de kendi ahlakini korumak icin ahlaka sahip ¢ikmasini, ahlaki
da kendi miilkiyetlerine, gli¢ ve kontrol icine almasini ortaya cikarir (Erdogan,
2006: 4).

Son yillarda giindemde hep temiz toplum hayali bulunmaktadir. is diinyasi,
siyaset, biirokratlar, toplum, kirlenmis toplumsal olaylardan s6z etmekte ve
bu durumdan dert yanmaktadirlar. Bu durumun en temel sebeplerinden birisi,
temiz topluma olan talebin en siddetli ve en samimi oldugu kesimlerde bile ge-
rekli 6z degerlendirmenin yapilmamasidir. Bu anlamda, toplumsal temizligin
yapilabilmesi icin is ¢evrelerinin Gzerine disen, is ve ¢calisma yasaminda “mes-
lek etigi” konusunun daha cok tartisilir hale getirilmesidir (Uras, 2003).

Halkla iliskiler disiplini acisindan etik ilkelerinin ilk cercevesini lvy Lee, yayim-
ladigi ‘ilkeler Deklarasyonu’nda cizmeye baslamistir. lvy Lee yayinladigi dekla-
rasyonda kamuoyunun diristlikle bilgilendirilmesi gerektigi, gizlilige yer olma-
digive en iyi bilginin en dogru bilgi oldugunun altini ¢izmistir. Ancak o giinlerden
bugiinlere gelindiginde halkla iliskiler disiplini acisindan etik ilkelerden soz et-
sek de uygulamada bu duyarliigi gérememekteyiz. Bu gézlemden yola cikarak,
geleneksel manada tam anlamiyla géremedigimiz etik davranislarin yeni medya
ortamlarinda nasil var edilebilecedi ya da edilip edilemeyecedi dnemli bir tartis-
ma konusudur.

Son yillarda halkla iliskiler, yalani kullanan, spin-doctor olarak goriilen bir
kavramla es deger olarak gérilmeye baslanmistir. Pek ¢ok elestirel yaklasim,
halkla iliskiler uygulamalarindaki manipilasyon ve propaganda ile olan yakin-
ig1 nedeniyle zaten halkla iliskileri etik disi olarak yorumlamaktadir. Pek ¢ok
gazeteci, kanun yapici ya da meslekten olmayan kisiler arasindaki yaygin ina-
nisa gore ise “halkla iliskiler etigi” zitligin birlesimidir, gercek disidir ve olasilik
disidir (Bowen, 2007).

Kurumsal sorumluluk felsefesini gelistirmek, konularin kriz haline gelme-
den ¢oziimlenmesi, halkla iliskilerde etik konusunun gelisimi icin énemli ve
gereklidir. Kurumsal sorumluluk ayni zamanda “kurumsal vicdan” olusumu icin
de biiyiik dnem tasir. PRSA (Public Relations Society of America), 2000 yilinda
halkla iliskilerin etik kodlarini olusturacak degerleri belli basliklar altinda top-

lamistur:

« Savunma Etidi; sektorlin ve pazarin sesi olmak, gercgekleri ve tim bakis
acilarini yansitmak, toplumsal elestirileri iyi okumak ve musterinin ileti-
sim sirecini yonetirken, bu sorumluluklarla yonetmek temel degerlerin
basinda olmalidir.

 Diristlik; halkla iliskilerin en 6nemli ilkesidir ve Ivy Lee’den bugiine dek
vurgulanan en temel etik degerdir.

« Uzmanlik; bilgi, deneyim, arastirma ve egitim temelli halkla iliskiler uygu-
lamasi, disiplinin anlasilir ve givenilir olmasinin zeminini olusturacaktir.

+ Ozqiirliik; baski altinda olmaksizin yapilan tiim eylemlerin sorumlulugu-
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nu Gstlenmek etigin temel yapi taslari arasindadir.

 Sadakat; hem temsil edilen danisanlara ve hem de hedef kitleye karsi
sadakat 6nemlidir.

 Adalet; misteriye, hedef kitleye, rakiplere ve tiim sosyal paydaslara kar-
st adil olmak etigin temelini olusturmaktadir.

Ozne “Yeni Medya” Oldugunda Halkla iliskiler

Yeni medya ve yeni medyayi kullanan halkla iliskiler Gzerine gelisen literatdr,
bir yandan bu medyanin sundugu olanaklari calisirken, diger yandan da ortaya
cikardigi sorunlar Gzerine odaklanma yoluna gitmektedir/gitmelidir.

Bugiine kadar gerek Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi'nin (IPRA) Ulusla-
rarasi Ahlak Yasasi, gerekse de Halkla iliskiler Danismanlari Dernegdi’'nin Mes-
lek ilkeleri vasitalariyla Halkla iliskiler Meslek Etigi olusturulmaya calisilmistir.
Bu calismalarin bir sonraki adimi olan etigin uygulanmasina dair de pek ¢ok
arastirma yapilmis ve bu arastirmalarin sonuclar Glkeden Ulkeye Farkliliklar
gOstermistir. H. M. Lloyyd'un da belirttigi gibi, “halkla iliskilerin halkla iliskileri’
konusunda yirdtilebilecek en 6nemli faaliyet, bu etik ilkelere titizlikle uyul-
masini saglamaketir”.

Bu gorislerden yola ¢ikarak teknolojinin her gegen giin bize sundugu farkl
platformlar ve yeni medya araclari, halkla iliskilerin de kacinilmaz bir bicimde
dijitallesmesini zorunlu kilmis ancak geleneksel anlamda kendi etik ilkelerini
uygulamada sorunlar yasayan disiplin, dijital dinyanin icinde hen(z etik cerce-
vesini de cizebilmis degildir.

Bu temel problemden yola cikarak oncelikli olarak yeni medyada halkla
iliskilerin etik sorunlarini belirlemek ve bu sorunlarin isiginda etik ilkelerin ger-
cevesini cizebilmek 6ncelikli adim olarak belirlenmelidir. Yeni medyada etik
cerceve cizildikten sonraki siirec ise uygulamada islerliginin nasil kazandirila-
cagina iliskin yontemler tayin etmek Gzerine olmalidir.

Pavlik'e (2013) gore yeni medyada bes 6nemli boyut vardir; iletisim yon-
temlerinin genisligi, hipermedya, yiksek okuyucu kitlesinin katilimi, dinamik
icerik ve uyarlama (akt. Vardal: 2014). jletisim yéntemlerinin genisligi konusu;
yeni medya ortamlarinda haberler, sadece yazili ya da gorintili degil metin,
ses, video, grafik, animasyon ve 360 derece video gibi imkanlarin hepsi kulla-
nilabilir. Hipermedya, hipermetin olarak da adlandirilan baglantilardir. Kullanici
bu baglanti sayesinde haberle ilgili olan tiim baglantilari gérebilir, benzer ha-
berlere aninda ulasabilir. Yiksek okuyucu kitlesinin katilimi, internet aktif bir
iletisim araci oldugundan, okuyucu kitle katilimi daha yiiksektir ve ek olarak
etkilesim olanadi sunar. Burada sozi edilen, teknik iletisim ve sosyal iletisim
olanadidir. Dinamik icerik ve uyarlama, haber icerigi online bir ortamda akici ve
dinamiktir, giincelleme mimkindir ve bu durum yeni medya ortamlarini daha
dinamik kilmaktadir ve ek olarak, sinirsiz depolama (arsiv) ve kisisellestirme
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(kendi medyasini olusturma) s6z konusudur.

Tam bunlar kullanicilar icin olumlu 6zellikler olarak gériilirken depolama
ve kisisellestirme 6zelligi ayni zamanda yeni medya ortamlarini kullanan tim
bireylericin dezavantaj olusturabilecek konulardir ve yeni medya etiginin sinir-
lari cizilirken g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kadir Has Universitesi tarafindan
4 Haziran 2011 tarihinde diizenlenen “Yeni Medyada Etik: Etik 2.0" baslikli ¢a-
listayda ise su sorun alanlari ortaya konulmustur (Binark ve Bayraktutan: 2013,
39):

+ Ozelyasamin gizliligi
 Telif/patent haklar
« icerigin asil kaynaginin gosterilmemesi

« Uretilen iceriklerin olgunlasmadan ve dogrulugun teyit edilmeden yayil-
masi

« Kisisel verilerin glivenliginin saglanamamasi

* Veri madenciligi

« Dijital gozetim

» Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi

* Yeni medya ortamindaki yogun reklam icerigi

* Yaniltici etiketleme ve basliklar

* Nefret soylemi

 Bireyin yeni medyada sadece tiiketici olarak konumlandirilmasi

Yukarida siralanmis olan etik problemlere ek olarak Mutlu Binark ve Gin-
seli Bayraktutan (2013) tarafindan yapilan “yeni medyada etik sorunlar”a ilis-
kin saha arastirmasindan cikan farkli sorunlar su sekildedir:

« Anonimlik duygusu: Anonimlik farkli amaclar icin kullanilabilir ve dogal
olarak farkli sonuclar da dogurabilir. Uydurma isimlerin arkasina saklan-
mis gercek kimliklerle, biiyiik bir 6zgirliik ve glvenle goris alisverisi, bil-
gi transferi, 6rgitlenme ve cesitli hareketlere destek miimki{indir, bu da
ozellikle otoriter siyasi rejimlerle miicadele/basa ¢ikma stratejisi olarak
degderlendirilmektedir (Ess, 2010: 32).

* Mecranin yeniligi: Yeni medya ortamlarini kullananlar da yenidir, bir di-
der deyisle, “dijital yerlilerin” etik anlayisindan farklidir.

« Troll olgusunun gériilmesi: internet trolliigi, insanlari tahrik ederek ve
kizginlikla yazilmis cevaplar vereceklerini umarak, e-posta veya cevrimigi
grup mesajlari gondermek olarak tarif edilmektedir.
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 Yayin ici sorunlar: insan kaynagi eksigi; ozellikle gazetelerin cevrimici
baskilarinda yer alan okur yorumlarina iliskin olarak bu sorun yogun ola-
rak dile getirilmektedir. Temelde okur yorumlarina iliskin editorlik sa-
recini isletecek insan kaynagina yénelik hem nicel hem de nitel sorunlar
oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Bu sorunlara ek olarak distiniilmesi gereken baska bir konu da blogger'la-
rin kurum ya da markalarin ticari kaygilar nedeniyle kullanilmasi konusudur. Bu
durum kapitalist anlayis icinde, insanlarin yanlis yonlendirilmesi icin rahatlikla
kullanilacaktir.

Bir diger konu, markalar hakkinda olumlu icerik girilmesi icin olusturulan
marka topluluklari da bir etik problem olarak degerlendirme icinde olmalidir.
Kimi zaman kendi 6znel topluluklarini olusturan bu gruplar adeta markalarin
hediye avina ¢citkmakta ve zaman zaman markalar icin de sorun teskil etmek-
tedirler. Diger yandan rakip markalari karalamak icin gezinen gruplar da di-
rastliikten ve dogruluktan uzak tavirlariyla meslek etigini zedelemektedirler.
Halkla iliskiler disiplini acisindan da bu sorunlar etik kaygilar olarak degerlen-
dirilmeli ve ek olarak;

 Kanitlanmamis bilgiyi yayma,
« Kullanicllarin olumsuz yorumlarini silme,

 Sahte hesaplar Gzerinden kuruma sempati sunan olumlu mesaj icerikleri
girme gibi davranislar, problemin diger tarafini olusturmaktadir.

Yeni medya kullanimi, yasanan giincel olaylar karsisindaki ani toplumsal
reflekslerde cogu zaman savunulan disiincenin propaganda araci olarak de-
derlendirilebilir. Bu kisileri “yeni medya muhabiri” veya “yazari” olarak tanim-
layabiliriz. Belki de burada Barack Obama'nin se¢im kampanyasi sirasinda aktif
olarak kullandigi ve “Yes, We can” mottosunu tiim diinyada aktif olarak yerles-
tirmesinde yeni medyanin giiciini hatirlayabiliriz. Oyle bir giic ki, bu ifade ABD
Baskanlik Se¢imlerini etkiledi. Bugtin ise bu gii¢ bir lobi faaliyeti haline geldi.
Troll hesaplar belli bir algiyi yonetmek adina araliksiz calismakta ve kitleleri
pesinden siiriiklemektedir. Bazen bir fotograf bazen de bir video kitleleri ma-
nipile etmeye yetebilmektedir.

Yeni medya, dogasi geredi kullanicisina veya hedef kitlesine etkilesim
olanagi saglamaktadir. Elektronik e-postalar ya da bilgisayar oyunlari da yeni
medya araci olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle hepsinin kendi icinde etik
ihlalleri Farklilk gostermekte ve ayri calisma konular olarak incelenmelidir.
Ancak toplumu sosyal acidan en cok etkileyen ise yeni medyayi giic olarak
kullanabilenlerin, bu giicii milyonlara yonelik “kara propaganda” araci olarak
harekete gecirmeleridir. En basit 6rnek Facebook (izerinden sovenizm yapmak,
belirli cikarlar icin insanlari yanlis yénlendirmek halkla iliskiler adina en 6nemli
etik problem olarak karsimiza cikmaktadir.
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Onemli bir diger etik problem ise, son zamanlarda yeni bir meslek alani
olarak karsimiza cikan “sosyal medya uzmanligi” olgusudur. Gercek anlamda
uzmanligi olmayan, sosyal medyanin kendi dinamiklerinin farkinda bulunma-
yan, sadece sosyal medya hesaplari olmasi nedeniyle bile kendini uzman ilan
eden pek cok kisinin cesitli markalarin hesaplarini bilingsizce ya da stratejisi

olmadan yénetmeleri de, etik problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonug ve Oneriler

Bu makalede ortaya konulan gézlemler ve dederlendirmeler de gostermekte-
dir ki tiim iletisim/halkla iliskiler cevrelerinin asil cabasi “Yeni medya (izerinde
halkla iliskiler disiplini etik cercevesini nasil cizmeli?” sorusunu sormak ve bu
soruya olabildigince kapsamli yanitlar bulmak olmalidir. Meslegin yeni medya-
daki uygulama alanlarinin basinda, kullanicilariizleme (monitoring), hedef kitle
takibi oldugu bilinmektedir. Meslek, kurum ici bakistan uzaklasarak kurum ve
hedef kitle arasinda ortada bir yerde durabilmeli ve dijital platform hedef kit-
leyi izleme oldugu kadar, hedef kitleye kulak verme-dinleme-goriis ve 6nerile-
rini dikkate alma boyutuna da 6nem vermelidir. Dijital platform kar amacli tica-
ri uygulamalar disinda toplumsal projelerin yasama gecirilmesinde de agirlikla
kullanilabilirse eger, bu algi olumlu acidan yon degistirebilir. Meslegin sosyal
boyutu, sosyal medyada daha fazla temsil edilebilir ve aslinda meslek algisina
yonelik bir takim problemlerin istesinden gelmede yardimci olabilir.

insanlarin yeni medya okur-yazarligi konusunda egitilmesi/bilinclendiril-
mesi geregi de 6nemli bir noktadir. Bu amacla bilgilendirme toplantilari ve far-
kindalik calismalari yapilmalidir.

Sosyal medya uzmanligi ve halkla iliskiler adi altinda diizenlenen sertifika
programlari denetlenmelidir. Bu konuda iletisim meslek orgitlerine dnemli
gorevler diismekte ve uygulanabilirligi olan yasal yaptirnimlarin Gizerinde cali-
silmasi 6nem tasimaktadir.

Yeni medya davranis modelleri 6nemli bir arastirma konusudur. Her yil ko-
nuyla ilgili arastirmalar yapilmali ve sonuclari Gzerinden stratejiler gelistirilme-
lidir. Yeni medya etigi yine ayni yollar Gzerinden, yani yeni medya (zerinden
olusturulmali ve yayilmalidir. Bu yolla bilgilendirme icerikleri olusturulmali, Gc-
retsiz seminerler ve sertifika programlari diizenlenmelidir. Gerek meslek etigi
Gizerinde calisan akademisyenlerin, gerekse de meslek orgiitlerinin bu konuda-
ki hassas tavirlari ve israrlari 6nemli bir ilk adimi olusturacaktir.

Uzun soluklu bir iletisim stratejisi ve egitim icerigi “yeni medyada halkla
iliskiler etigi” icin temel olusturacaktir.

Filtreleme sistemleri ile sanal kimlikler ve sanal topluluklar engellenmeli-
dir.

Geleneksel halkla iliskiler etik kodlari en iyi sekilde yerlestirilmeli ve bu sa-
yede yeni medya etik kodlari olusturmaya yonelik calismalar baslayabilmelidir.
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Ebru OZGEN

Aksi takdirde sadece yazilarda kalan bir tartismanin 6tesine gecememis ve hep
yerimizde saymis oluruz.

Kaynakg¢a

Ataberk, U. (2005). “iletisim Teknolojileri ve Yerel Medya icin Olanaklar”. Sevda
Alankus (ed.) Yeni lletisim Teknolojisi ve Medya. Istanbul: PS Iletisim Vakfi
Yayinlari.

Binark, M. (2013), Yeni Medya Calismalari. Ankara: Dipnot Yayinlari.

Binark M. ve Bayraktutan (2013). Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik. istanbul:
Kalkedon Yayinlari.

Bowen, S. (2007). Ethics and Public Relations. www.instituteforpr.org/ethics-and-
public-relations.

Erdogan, i. (2006). “Medya ve Etik". http://irfanerdogan.com/makalelerson/med-
yaveetik.pdf.

Uras, G. (2003). “Calisanlara Gére isyerlerinin Sadece %24.8'i is Etigine Ozen Gosteri-
yor”. Milliyet. http://www.milliyet.com.tr/2003/11/11/business/ bus09.html.
05.09.2006.

PRSA. (2000). Code of Ethics. http://www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/documents/
Code%200f%20Ethics.pdf.

Vardal, B. “Yeni Medya ve Etik”. aasrc.org/conference/wp-content/uploads/2015/
02/Yeni-Medya-ve-Etik.docx.

62 | ETKILESIM ‘Y|l2‘8ay|3‘Nisan 2019



ETKILESIM | 63



