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Ozet

Yapilan bu arastirmada akademisyenlerdeki is doyumunun empati becerisi ve
sosyal beceri ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda calisma
icerisinde is doyumu, empati becerisi, sosyal beceri ve sosyo demografik de-
giskenler arasindaki iliskiler de incelenmistir. Arastirma, Uskiidar Universitesi
akademisyenlerinin katkisiyla yapilmistir. Toplamda 84 akademik personel ka-
tiim saglamustir. Katiimcilara Sosyodemografik Veri Formu, Minnesota is Do-
yumu Olcedi, Empati Egilim Olcedi ve Sosyal Beceri Envanteri uygulanmistir.
Toplanan verilerin analizi icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve bagimsiz
gruplarda ‘t-testi’ analizinden yararlanilmistir. Olceklerin kendi aralarindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla ise Pearson Korelasyon Analiz Teknigi kul-
lanilmistir. Arastirmanin sonucunda akademisyenlerde is doyumuyla empati
becerisi ve sosyal beceri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Abstract

In this research, it is aimed to investigate the relationship between job satis-
faction and empathy skills and social skills. At the same time, the relationships
between job satisfaction, empathy skills, social skills and sociodemographic
variables were investigated in the study. The research was conducted with the
contribution of academicians from Uskiidar University. A total of 84 academic
staff participated in the study. Sociodemographic Data Form, Minnesota Job
Satisfaction Scale, Empathy Tendency Scale and Social Skills Inventory were
applied to the participants. One-way ANOVA and ‘t-test’ analysis in indepen-
dent groups were used for the analysis of the collected data. Pearson Correla-
tion Analysis was used to determine the relationship between the scales. As a
result of the study, there found to be no significant relationship between job
satisfaction, empathy and social skills in academicians.
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Giris

is doyumu, calisan bireylerin islerine karsi olan duygu ve diisiinceler biitiini-
diir. is doyumunu Locke 1976 yilinda, kisinin isine veya is ile ilgili tecriibesine
yonelik pozitif geri donisten kaynakli hos ve olumlu duygusal durum olarak
tanimlamistir. Ertiirk ve Kececioglu ise is doyumunu, calisan kisilerin islerine
karsi duyduklari memnuniyet hali ya da memnuniyetsizlik hali seklinde ifade
etmistir. Ginimzde isler kutsal sayilmakta, hatta insanlar isleriyle taninmak-
ta, islerindeki kimliklerle benimsenmektedir (Dikmen, 1995). Boyle bir durum-
da, kisilerin bu kadar 6nemsedigi bir ortamda kendilerini nasil hissettikleri, bu
ortamdaki memnuniyetlerinin giindeme gelmesi kacinilmazdir. Ayni zamanda
is doyumu calismalari psikoloji alaninda da yaygin bicimde kullanilmaya bas-
lanmistir.

is doyumuna farkli acilardan yaklasan arastirmacilar farkli tanimlar bulmus-
lardir. Bunlardan ilki olarak, 1911 yilinda is doyumu kavrami ve is doyumunun
Olcllmesi Gzerine calismalara baslayan Frank Taylor is doyumunu; kisilerin
mesleklerinden kazandiklari maas, yaptiklar islerin takdiri ve isleriyle ilgili
gelisme olanaklarina sahip olmalari gibi 6dillendirmelerin saglayabilecegini
ifade etmistir (Aslan, 2001). Blum ve Naylor (1998) ise calisma ortaminin 6ne-
mine vurgu yapmistir; bunlaris arkadaslariyla olan iliskiler ve gelisme olanakla-
ridir ve bunlarin da is doyumunu etkiledigini belirtmistir. Yal¢inkaya (2000) ve
Kog (2001) ise kisinin meslek secimleri ile baslayan ve yasami boyu onu etkile-
yen mesleki doyum kavraminin literatirde, is doyumu ya da is tatmini seklin-
de de yer aldigini belirmistir. Davis (1981) ise kisilerin memnuniyet durumunu
vurgulayarak is doyumunu kisilerin islerine duyduklari memnuniyet hali ya da
memnuniyetsizlik hali seklinde ifade etmistir. Mumford (1991) tarafindan ge-
listirilen bir tanimda da mesleki doyum, bireyin calistigi isinden bekledikleri
ve kazandiklari arasindaki uyumlu sonuc¢ olarak tanimlamaktadir. Basaran'a
(1982) gore ise is doyumu, kisilerin isini; is hayatini degerlendirirken ulastigi
sonucu, haz duygusu seklinde tanimlamistir. Bireyin sahip oldugu bu haz duy-
gusunun derecesi ne kadar fazla ise isinden sagladigi doyum da bunun sonu-
cunda o oranda yiksek olacaktir. Locke (1969) is tatmininin, bireyin bir isten
elde ettigi sonucla bekledigi sonucun bireyin isinden kaynaklanan memnunluk
verici bir durumu gésterdigini belirtmistir. Newby (1999) ise is doyumunu daha
psikolojik bir cercevede yorumlamistir. Bireylerin is doyumunun aslinda birey-
lerin islerine karsi gosterdigi psikolojik edilimler oldugu seklinde tanimlamis
ve bu egilimlerin farkli duygu veya tutumlarinin bir biitind oldugunu vurgu-
lamistir. Riggio'ya (2003) goére is doyumu, kisinin isine karsi hissettigi duygu
ve tavirlarini icerir. Bir isin iyi ve kotd; pozitif ve negatif biitiin yonleri, tatmin
duygusunu gelistirmeye yardimci olur. Bu bilgiyle de is doyumunun sadece fi-
ziksel sartlara ya da dissal giidilemelerle olmadigi; is doyumunun psikolojik
olarak incelenmesiyle de bulunan farkliliklari belirtiyor. Verilen tanimlara gére
kisilerin bireysel 6zellikleri ve is ortaminin 6zelikleri, is arkadaslariyla iletisimi
gibi dissal faktorlerin, kisinin isine karsi olumlu duygulari artirirken is doyumu-
nu da etkiledigi gorilmektedir.
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Kisilerin is doyumu sadece calisani degil, calistigi kurumu da etkilemekte-
dir. Bu 6zelligiyle hem bireysel hem de 6rgitsel anlamda 6énem tasir. Calisan-
larin giindelik hayatlarinin biyik bir kismini gecirdikleri kurumlarda kisilerin
ihtiyaclarini giderebilecegdi bir ortam olmazsa kisilerin is doyumunu, fiziksel
ve ruhsal sagliklarini etkileyebilir. Kisiler icin is doyumu, calisilan kurumlarda
isin aksamadan yapilmasi icin de gerekli motivasyonu saglamaktadir. is doyu-
munun 6nemli olmasinin nedenlerinden biri de, bu kavramin calisan kisilerin
isleriyle alakali ve verimiyle iliskili olusudur (Telman ve Unsal, 2004). Verimli
calisilan kurumlarda 6rgitsel olarak da iyi hal bulunmasi 6ngordlir ve yapilan
isin kalitesini de etkiler.

is Doyumunu Etkileyen Faktorler

1987 yilinda Herzberg, is doyumunu etkileyen faktorleri iki baslikta incele-
mistir. Bunlar icsel ve dissal faktorlerdir (akt. Karaman ve Altunoglu, 2007).
Herzberg'in i¢sel faktériini Karaman ve Altunoglu (2007), Gniversite calisma
hayatindaki; Fakilte yonetimi, ders vermek, sinav kagidi okumak vb. rutin isler
olarak belirtmistir. Dissal faktori ise; organizasyon politikasi, Gcret ve calisma
sartlari gibi kurumsal calisma kosullari seklinde belirtmistir. Rosenfeld ve Zdep
(1971), Herzberg'ten farkli olarak, is doyumunu etkileyen faktérlerin bazila-
rint icsel ve dissal faktoérler olarak iki gruba ayirirken, cogunun aslinda “notr”
bir faktor oldugunu ¢alismalarinda belirtmislerdir (akt. Karaman ve Altunoglu,
2007). Davis ise gtidiileyici faktorlere vurgu yaparken, bunlarin temel psikolo-
jik gereksinimlerle baglantisi nedeniyle i¢sel etmenler olarak nitelendirmistir.
is doyumunun sadece sosyo-demografik 6zelliklerle (yas, cinsiyet ve editim
dizeyi) etkilenmedigini; Gcret, calisilan yerin kosullari, ¢alisilan yerdeki arka-
daslari gibi 6rgiitsel ve ayni zamanda cevresel faktorlerden de etkilendigini
vurgulamistir (Davis, 1982).

is doyumu, bireysel faktérler ve érgiitsel Faktérler olarak iki bastikta ince-
lenebilir:

Bireysel Faktorler: Orgiitsel Faktérler:
Yas is ve niteligi
Cinsiyet Odiillendirme

Egitim Dizeyi Ucret
Kidem is yerinde sosyal ortamlar
Kisilik yapisi

Akademisyenlerde is Doyumu

Akademik personelin is doyumunun artmasi, Gniversitelerin akademik basari-
larina katki saglamaktadir. Bilge, Akman ve Kelecioglu'nun 2007 yilinda yap-
tiklari calismada da vurgulanan bu sonug, akademisyenlerde is doyumunun
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sadece akademisyenleri degil calistiklari Gniversiteleri de etkileyecegini be-
lirtmektedir. Sergiovanni ve Starratt (1998) ise 6gretim elemanlarinin is do-
yumunun sadece Universitelere degil 6grencilerin akademik basarilarina da
katki sagladigini vurgularken, akademisyenlerin is doyumunun arttirilmasinin
onemini de belirtmistir.

Tlrkiye'de akademisyenlerle ve is doyumu konusuyla ilgili yapilan ¢alisma-
lar incelendiginde de daha ¢ok sosyo-demografik nitelikleriyle ilgili degisken-
ler ele alinmistir. Yapilan calismalarda cinsiyet, yas, kidem, akademik unvan
gibi degiskenlere bagli olarak bulgular edinilmistir. Bu bulgular arasinda tu-
tarlilik ne yaziktir ki yoktur. Bazi calismalar yas, kidem, cinsiyet ve unvan gibi
faktorlerin is doyumunda farkli sonuclar elde ettigini gostermistir (Bilge vd.
2007). Bunun yani sira Ergenli ve Eryigit 2001 yilinda yaptiklari calismada dev-
let Gniversitesinde calisan akademik personelin 6zel Gniversitelerde calisan
akademik personele gore toplam is tatminleri daha yiksek olduklari bulurken;
Bas ve Ardi¢ vakif Gniversitelerinde gorev yapan odgretim elemanlarinin is do-
yumlari devlet Universitelerinde gérev yapanlara oranla daha yiiksek oldugu-
nu bulmustur (Bas ve Ardig, 2002).

Gliem ve Gliem, 2001 yilinda yaptigi calismada 6gretim elemanlarinin is
doyumu ve iliskili faktorleri inceledigi calismasinda; cinsiyet, Gcret, ilerleme
olanaklari, kidem, kurumlarda verilen kararlara katilim gibi faktorlerin 6gre-
tim gorevlilerinde is doyumuyla iliskisi olabilecegini ama is doyumunun sadece
bu faktorlerle agiklanmasinin yetersiz olacagini belirtmistir (Gliem ve Gliem,
2001).

Empati ve Empati Becerisi

Literatiirde empatiyle ilgili farkli tanimlar vardir. ilk olarak Tirkce karsiligi
Tirk Dil Kurumu’'nun resmi sitesinde ‘duygudaslik’ olarak yer almaktadir. Carl
Rogers da 1975'de empatiyi; bir kisinin belirli bir durumda, karsisindaki kisinin
duygu ve disiincelerini anlamasi, o kisinin hissettiklerini hissetmesi ve hisse-
dilen hisleri ona iletmesi siireci, olarak tanimlamistir. Rogers empati lizerine
yaptigi calismalarla farkli bir bakis acisi getirmistir. D6kmen (1995), Rogers'in
empati Gzerine yaptigi tanima katilip empatiyi diger bir kisinin goéziyle duru-
mu dederlendirme, anlamaya calisma ve karsi tarafa iletme siireci seklinde
tanimlarken siirece vurgu yapmistir. Hilgard ve digerleri (1971) empatiyi, ken-
dini diger kisinin yerine koymak ve karsi tarafin hissettiklerinin nasil oldugunu
kavramak seklinde tanimlamistir. Empatinin farkli tanimlarinin yapilmasi, ¢cok
boyutlu dogasindan kaynaklanmaktadir (Lawrence vd. 2004).

Empati hem duyusal hem bilissel tepkileri icerir. Duygusal empati; bir bas-
ka kisinin icerisinde bulundugu duygusal duruma verilen duygusal tepkiyken,
bilissel empati; bu duygusal durumu taniyabilmektir (Blair, 2005). Dékmen de
empati Gzerine yaptidi calismalarda empatinin, duygusal ve bilissel yonden ele
alinabilen ve cok boyutlu bir kavram oldugu, kisileri anlama, bilissel siirecleri
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ifade ederken; kisilerin duygularini hissedebilmeyi ve duygusal siireci oldugu-
nu ifade etmektedir (D6kmen, 1988). Bu yapilan farkli tanimlar ve empatinin
kisilerarasi iletisimdeki 6nemli vurgulari ayni zamanda kisinin giindelik haya-
tindaki 6neminin de altini gizer.

Empati ile farkli degiskenler arasinda yapilan ¢alismalarda, empati ve de-
diskenler hakkinda bilgi verir. Bell ve Hall (1954) bir calismasinda, liderlik vas-
fina sahip olan kisilerin empati becerilerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir.
Liderlik 6zelligine sahip olan kisilerin empati becerisinin de yiiksek olmasi, kisi-
lerarasiiletisimde saglikli ve basarili olmalarinin nedeni olarak vurgulanmakta-
dir. Kisilerarasi iliskiler cesitli faktorlerin etkisi altinda bicimlenirken, kisilerin
empati dizeyleri de bu faktorler arasinda 6nemli bir yer almaktadir (Eisenberg
vd. 2010).

Sosyal Beceri

Sosyal beceri, 1900°li yillarda Gzerine durulmaya baslanan bir kavramdir. Sos-
yal beceriyle ilgili ilk incelemeler, 1890 yilinda William James'in Psikolojinin
ilkeleri adli eserinde bahsettigi, insanlarin sosyal iliskilerindeki Farkli sosyal
benliklere sahip oldugu Uzerinedir. Daha sonra 1920’li yillarda Thorndike ta-
rafindan tanimlanmaya ve 6l¢lilmeye baslayan ‘sosyal zekd' kavramiyla sosyal
beceri kavrami konusundaki calismalar baslamistir (akt. Bacanli, 1999). Thorn-
dike sosyal zekayi, diger insanlari anlama yetenegi ve sosyal durumlarda akil-
lica davranmak (izere tanimlamistir (akt. Egan, 1994). Bu tanimla giinimiize
kadar silren calismalarda, sosyal becerileri olusturan faktorlerin neler oldugu
konusunda ortak bir anlayis yoktur (Bacanli, 1999). Kelly (1982), sosyal bece-
rilerin 6grenilmis davranislar olarak tanimlanir ve bu davranislari kisilerarasi
iliskilerde olumlu pekistiricilerle 6grenildigi belirtilir.

Bu tanimlardan da anlasilabilecedi gibi sosyal beceriyi tanimlayabilmek
ve islevini anlayabilmek kisilerarasi iletisimi anlamaya yardimci olur. Kisilerin
digerlerinin olumlu tepkiler verebilecegi ve olumsuz tepkileri 6nleyebilecedi
becerilere sahip olmasi, kisinin sosyal becerilere de sahip olmasi demektir. Ki-
saca insanlarin digerleriyle olan etkilesimde sosyal olarak kabul edilebilir olan
davranislar sergilemesi, sosyal becerilerinin yiiksek oldugunun da bir goster-
gesidir (Yuksel, 2004). Sosyal becerilerin 6nemi kisilerarasi iletisimdeki yeriyle
vurgulanmaktadir. Kisilerin sosyal hayatlari, is ortamlari ve arkadas iliskilerin-
de 6nemli bir konumda olan sosyal beceriler ayni zamanda kisinin saglikli ileti-
sim kurmasi icin gerekli gorilmektedir.

Bu arastirmada yeni nesiller gelistirirken en ¢ok gorev Ustlenen akade-
misyenlerin, calistiklari kurumlarda Gst-alt iliskisi, verilen dersler, yapilan aka-
demik calismalar gibi belli basli beklenen gérevlerinin sonucunda olusan is
doyumlarinin 6l¢ilmesi amaclanmistir. Bunu yaparken ayni zamanda sosyal be-
cerive empati yeteneklerinin is doyumuna olan etkisi 6l¢cilmdistir. Literatiirde
is doyumu ve sosyo-demografik veriler Gzerine yapilan ¢alismalar bulunurken,
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sosyal beceri ve empati becerisinin etkisi ve iliskisine dair tatmin edici bir ¢a-
lismaya rastlanmamistir. Bu sebeple arastirmanin literatiire katki saglamasi da
amaclanmaktadir.

Yontem

Arastirma Uskiidar Universitesi akademisyenleriyle yapilmistir. Uskiidar Uni-
versitesi kadrosu 614 kisiden olusmaktadir. Elden 6lcek dagitimi ve mail (ize-
rinden gonillilik esasiyla toplam 84 kisiden geri donis saglanmistir. Ulasilan
kisilerin hepsi sorulari eksiksiz doldurmustur. Katilimcilarin 62'si kadin (%73,8)
ve 22'si erkektir (%26,19).

Veri teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak Sosyo-Demografik Bilgi Formu,
Minnesota is Doyumu Olgegi (MiDO), Sosyal Beceri Envanteri (SBE-KF) ve Em-
pati EGilim Olcegi (EEO) kullanilmistir.

* Sosyo-Demografik Veri Formu: ilgili literatiir dikkate alinarak, arastirma
icin onemli olacagi disiiniilen sorular sosyo-demografik bilgiler hakkinda bilgi
toplamak amaciyla demografik bilgi formuna eklenmistir. Sosyo-demografik
Bilgi Formu, dokuz sorudan olusmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, unvan, akademik durum, ailede akademisyen olma du-
rumu, haftada verilen ders sayisi ve yirdtilen lisansisti tez calismasiyla ilgi-
lidir.

* Minnesota is Doyumu Olcegi: Orijinali 1967 yilinda Weiss, Davis, Eng-
land ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1996 yilinda Fatma Yildirim'in calis-
masi ile Tirkiye icin glivenirligi 76 bulunmustur. 20 sorudan olusan Likert tarzi
bir 6lcektir ve her bir soruya 1'den 5'e kadar puan verilmektedir. Olcek pu-
anlamasi su sekilde: hic memnun degilim (1 puan), memnun degilim (2 puan),
kararsizim (3 puan), memnunum (4 puan), cok memnunum (5 puan). Olcekte
ters soru bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismada minnesota is doyumu 6lcediicin
Cronbach’in alfa katsayisi = 0,88 giivenligi bulunmustur.

* Empati Egilim Ol¢egi: Dokmen tarafindan 1988'de gelistirilen Empati
Egilim Olcegi glinliik hayatta empati kurma potansiyelini lcmektedir. Giivenir-
lik ve gecerlilik calismalari yine Dokmen tarafindan 70 kisilik 6grenci grubuyla
yapilmistir. Uc hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu calismayla 0,82 giivenirlik
elde edilmistir (Dokmen, 1988). Likert tipi olan 6lcek 20 sorudan olusmaktadir.
Her soru icin 1'den 5’e kadar puan verilmektedir. Empatik Egilim Olcedi puan-
lamasinda; tamamen aykiri: 1 puan, oldukga aykiri: 2 puan, kararsizim: 3 puan,
oldukca uygun: 4 puan, tamamen uygun: 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Puanlari toplarken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13 ve 15 numarali sorular ters puanlan-
maktadir. Olcekte alinacak en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100'diir. Bu
toplam puan, bireylerin empatik egilim puanlarini ifade etmektedir. Puanin
ylksek olmasi empatik egilimin yiksek oldugunu gésterirken; disik olmasi
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ise empatik egilimin disik oldugunu gostermektedir. Bu calismada empatik
egilim 6lcegi givenirliligi 0,72 bulunmustur.

* Sosyal Beceri Envanteri - Kisa Form: 1986 yilinda Riggio tarafindan ge-
listirilen Sosyal Beceri Envanteri (Social Skills Inventory-SSl), 1989 yilinda di-
zenlenerek bugiinkd halini almistir. 1997 yilinda Yiiksel tarafindan Tirkceye
uyarlanmistir. Temel sosyal beceriyi 6lcmek amaciyla 90 maddeden olusan,
kendini tanimla tGrinden bir 6lcektir. Amaci sosyal iletisim boyutlarini 6lgmek-
tir. Olcek iletisimde duyarlilik, iletisimde anlatimcilik ve iletisim kontrolii bo-
yutlari Gzerine odaklanmistir. Koydemir 2006 yilinda, Riggio ile orijinal 90 mad-
delik sosyal beceri envanterinden sorular secerek kisa form olusturmustur. Bu
kisa Form sosyal becerinin alt boyutlariicin yeterli olmazken, sosyal yeterliligin
genel degerlendirmesi icin yeterli oldugu belirtilmistir. Boylece Sosyal Beceri
Envanteri Kisa Formu (SBE-KF) adiyla 6zgiin 6lcegin 30 maddelik kisa formunu
Koydemir 2006 yilinda hazirlanmistir. Tirk¢e uyarlamasi Yiiksel (1997) tarafin-
dan yapilan orijinal 6lcegin icerisinden Tlrkce 30 madde secilmistir. Likert bir
Olcek SBE-KF puanlamasi icin; hic benim gibi degil (1 puan), biraz benim gibi (2
puan), benim gibi (3 puan), oldukca benim gibi (4 puan) ve tamamen benim gibi
(5 puan) olarak cevaplariyla degerlendirilir. SBE-KF'den alinabilecek en disiik
puan 30 iken; en yiiksek puan 150'dir. Olcekten alinan puanlarin yiikselmesi
bireyin genel sosyal beceri diizeyinin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
calismada gliven araligi Sosyal Beceri Envanteriicin = 0,70 olarak bulunmustur.

Elde edilen bilgilerin analizi icin; SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) versiyon 21.0 programi kullanilmistir. Sosyo-Demografik Bilgi
ve Veri Formunda yer alan dediskenlerin dagilimlarini tespit etmek amaciyla
frekans analizi kullanilmistir. Uygulanan o6lcekler ile sosyo-demografik bilgi ve
veri formunda yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak icin Tek Yonla
Varyans Analizi (ANOVA) ve badimsiz gruplarda ‘t-testi’ analizinden yararlanil-
mistir. Olceklerin kendi aralarindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla ise Pear-
son Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmada yer alan 84 katiimcinin cinsiyet degiskenine gére dagilimlari in-
celendiginde; 62 (%73,8) kadin, 22 (%26,2) erkek oldugu gorilmektedir. Kati-
lmcilardan 16 (%19) kisi 20-30 yas, 31 (%36,9) kisi 31-40 yas, 22 (%26,2) kisi
41-50 yas, 9 (%10,7) kisi 51-60 yas ve 6 (%7,1) kisi 61 yas ve lzeri grubunda
yer almaktadir. Katiimcilarin medeni duruma gére dagilimlari incelendiginde;
45 (%53,6) kisinin evli, 31 (%36,9) kisinin bekar, 8 (%9,5) kisinin bosanmis veya
dul oldugu gorilmektedir. Mesleki kideme yonelik dagilim incelendiginde; 24
(%28,6) kisi 5 yil ve daha az, 12 (%14,3) kisi 6-10 yil, 12 (%14,3) kisi 11-15 yil,
15 (%17,9) kisi 16-20 yil, 21 (%25) kisi 21 yil ve daha fazla zamandir mesleki
kideme sahiptir. Katilimcilardan 34 (%40,5) kisi 6gretim gorevlisi, 10 (%11,9)
kisi arastirma gorevlisi, 25 (%29,8) kisi yardimci docent, 5 (%6) kisi docent ve
10 (%11,9) kisi profesér Ginvanina sahiptir. Arastirmaya katilan 84 akademis-

ETKILESIiM | 91



Ebrar YILDIZ, Melisa AKSU, Hiiseyin UNUBOL, Gékben HIZLI SAYAR

yenden 20’sinin (%23,8) yari zamanli, 64’Gnin (%76,2) tam zamanli oldugu
saptanistir. Katilimcilardan 23 (%27,4) kisinin ailelerinde akademisyen varken,
61 (%72,6) kisinin ailelerinde akademisyen olmadigi gorilmektedir. Haftada
verilen ders saatine yonelik dagilim incelendiginde 54 (%64,3) kisinin 15 sa-
atten az, 30 (%35,7) kisinin 15 saatten fazla ders verdikleri saptanmistir. Yi-
ritdlen lisansiisti tez sayisina yonelik dagilim incelendiginde 63 (%75) kisinin
5'ten az, 21 (%25) kisinin ise 5 ve daha fazla sayida lisansisti tez yirittikleri
gorilmektedir.

Arastirmada kullanilan bitin 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma de-
gerleri Tablo 7'de sunulmustur:

Olcek adi Puan ortalamasi £ SS
MiDO-Genel Doyum (GD) 3,81+0,58
MiDO-icsel Doyum (iD) 3,99+0,60
MIDO-Dissal Doyum (DD) 3,54+0,7
EEO 73,69+7,69
SOBE-Duyussal Anlatimcilik (DA) 16,94+43,27
SOBE-Duyussal Duyarlilik (DD) 18,41%3,05
SOBE-Duyussal Kontrol (DK) 15,5043,51
SOBE-Sosyal Anlatimcilik (SA) 16,52+4,08
SOBE-Sosyal Duyarlilik (SD) 13,71+3,91
SOBE-Sosyal Kontrol (SK) 17,0342,88
SOBE Toplam 98,13+9,64

is doyumu, empatik egilim ve sosyal destek arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuclari Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. blgekler arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonuglari

L L
ol L 6990
6 L SE0'0- +L9€'0
8 L 9200 .729'0 .582'0
L L SPE'0 2120 600'0- ~LEE'0
9 L oLz'o .5v2'0 L0 S91L°0 +L15'0
S L .192'0- | .9St'0- 9LL'0- L10'0- 602'0 860'0
v L 120'0 610 .252°0 820 ZsL'o- L€L'0 Lv2'0
€ L szL'o 951'0- 2200 SSL'0 .6¥2'0 1500 .922'0 ¥02'0
[ L ..098'0 ¥20'0 061'0- L¥0'0- 6120 09L'0 920'0- LEL'0 660'0
L L ~LSS'0 .£06'0 LrL'o ¥60'0- 90'0 890'0 .122'0 v0L'0 .252'0 .6¥2'0
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*p<0,05: /:statistiksel olarak anlamli
**p<0,01: Istatistiksel olarak anlamli
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is doyumu ve sosyal beceri arasindaki iliski pearson korelasyon analizi so-
nuglarina gore is doyumu ile sosyal beceri (p=0,062) ve empati (p=0,257) ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gére; MiDO-Dissal Doyum ve MiDO-Genel Do-
yum puanlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimci-
larin MiDO-Dissal Doyum ve MIDO-Genel Doyum puanlari kadin katilimcilara
gore anlamli derecede farkli ve yiksektir.

Analiz sonuclarina gére SOBE-Duyussal Duyarlilik ile yas arasinda anlamli
diizeyde bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliigin hangi gruptan kaynaklan-
digini saptamak amaciyla yapilan Tukey Post-Hoc Testi sonuclarina gére 20-30
yas grubunun, 41-50 yas grubu ile arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandigi
gorilmektedir. 20-30 yas grubunda yer alan katilimcilarin SOBE-Duyussal Du-
yarlilik puanlarinin 41-50 yas grubunda yer alan katilimcilardan daha yiksek
oldugu saptanmistir.

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin medeni duruma
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadidini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonld Varyans Analizi
(ANOVA) sonuclarina gére MiDO-Genel Doyum ve EEQ ile medeni durum ara-
sinda anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliligin hangi grup-
tan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan Turkey Post-Hoc Testi sonuc-
larina gére; MiDO-Genel Doyum icin; EEO icin; evli ve bekar arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandigi gériilmektedir. Evli katiimcilarin MiDO-Genel Doyum
puanlarinin bekar katiimclardan daha yiiksek oldugu saptanmstir. EEQO icin;
evli ve bekar arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandigi gériilmektedir. Evli ka-
tiimailarin EEQ puanlarinin bekar katiimcilardan daha yiiksek oldugu saptan-
mistir.

is doyumu, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin mesleki kideme
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadidini incelemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonuclarina gére MiDO-Dissal Doyum, MiDO-Genel Doyum ve SO-
BE-Duyussal Duyarlilik ile mesleki kidem arasinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak
amaciyla yapilan tukey post-hoc testi sonuclarina gére; MiDO-Dissal Doyum
icin; 11-15 yilin, 21 yil ve Gzeri ile arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandigi g6-
rilmektedir. 21 yil ve {izeri mesleki kidemi bulunan katiimcilarin MiDO-Dissal
Doyum puanlarinin 11-15 yil siire ile mesleki kidemi bulunan katilimcilardan
daha yiksek oldugu saptanmistir.

MIDO-Genel Doyum icin; 6-10 yilin, 21 yil ve (izeri ile arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandigi gorilmektedir. 21 yil ve Gzeri mesleki kidemi bulunan
katiimailarin MIDO-Genel Doyum puanlarinin 6-10 yil siire ile mesleki kidemi
bulunan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir.

SOBE-Duyussal Duyarlilik icin; bes yil ve daha azin 6-10 yil, 21 yil ve lzeri
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ile arasindaki anlamliiliskiden kaynaklandigi gériilmektedir. Bes yil ve daha az
sire ile mesleki kidemi bulunan katilimcilarin SOBE-Duyussal Duyarlilik puan-
larinin 6-10 yilile 21 yil ve Gzeri sireyle mesleki kidemi bulunan katilimcilardan
daha yiksek oldugu saptanmistir.

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin akademik unvana
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gére; is doyum, empati egilimi ve sosyal beceri diizeyleri
akademik unvana gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).
is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin akademisyenlik duru-
muna gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplarda t-testi
analizi sonuclarina gore; is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeyleri
akademisyenlik durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin ailede akademis-
yenlik degiskenine gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin ista-
tistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz
gruplarda t-testi analizi sonuclarina gore; SOBE-Duyussal Duyarlilik puanlari
ailede akademisyenlik durumuna gore farklilik géstermektedir (p<0,05). Aile-
sinde akademisyen bulunmayan katilimcilarin SOBE-Duyussal Duyarlilik puan-
lari ailelerinde akademisyen bulunan katilimcilara gore anlamli derecede farkli
ve ylksektir.

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin yiiriitiilen lisansisti
tez sayisina gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplarda
t-testi analizi sonuclarina gére EEQ puanlar yiritilen lisansistii tez sayisina
gore farklilk gostermektedir (p<0,05). Bes ve Uzeri lisansisti tez yiriten ka-
titmallarin EEO puanlari besten az sayida lisansiisti tez yiriten katiimcilara
gore anlamli derecede farkli ve ylksektir.

Sonu¢

Bu calismada akademisyenlerin is doyumlari ile empati becerileri ve sosyal be-
cerileri arasindaki iliski incelenmistir. Uskiidar Universitesi akademik persone-
linden 84 kisinin katilimiyla elde edilen verilerin degerlendirildigi ¢calismada,
oncelikle sosyo-demografik bilgiler incelenmistir. Daha sonra, akademisyen-
lerin is doyumu ile empati becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Son olarak,
akademisyenlerin is doyumu ve sosyal becerileri arasindaki iliskiye bakilmistir.

is doyumu, sosyal beceri ve empatik becerinin arasindaki iliskinin incelen-
mesine iliskin yapilan pearson korelasyon analizinde MiDO’niin icsel, dissal
doyumu ve genel doyumu ile SOBE'nin sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve
toplami arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Ayni zamanda Mi-
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DO’'niin dissal doyumuyla genel doyumu ve SOBE’nin duyussal kontroli arasin-
da da pozitif bir iliski saptanmuistir. Ayrica EEO ile SOBE'nin duyussal kontrol,
sosyal anlatimcilik ve toplami arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmis-
tiir. Ancak EEO ile MiDO'niin alt 6lcekleri arasindaki iliskiye bakildiginda iki 61-
¢ek arasinda herhangi bir alt 6lgekte iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bilgilere ek olarak is doyumu ve empati becerisinin arasindaki iliskinin incelen-
mesi amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonucunda da istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigi gorilmistir. Benzer bir sekilde sosyal beceri ve is
doyumu arasinda ki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinin
sonucunda aralarinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyete gére katiimcilarin is doyumu incelendiginde, MiDO-dissal do-
yum ve MiDO-genel doyum puanlari cinsiyete gore farklilk gdstermektedir.
Erkek katiimcilarin MiDO-dissal doyum ve MiDO-genel doyum puanlari kadin
katilimcilara gére anlamli derecede farkli ve yiksektir. Cetinkanat 2000 yilinda
yaptigi calismada erkeklerin is doyumunun daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Akademisyenlerin yirittikleri tez ortalamalarina gére bulunan sonuc in-
celendiginde EEO puanlarinin yiiriitiilen lisansiistii tez sayisina gore Farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bes ve lizeri sayida lisansiisti tez yiriten katiimci-
larin EEO puanlari, 5'ten az sayida lisansiistii tez yiiriiten katilimcilara gore an-
lamli derecede farkli ve yiiksektir. Bu durum daha fazla tez yénetmenin empati
becerisinde artisla aciklanmasindan ziyade, empati becerisi yiiksek olan aka-
demisyenlerin tez danismanligina daha istekli olmasi ve tez danismani olarak
ogrenciler tarafindan daha fazla tercih edilmesi ile agiklanabilir.

Arastirmanin sonucuna gore; is doyumu, sosyal beceri ve empati becerisiile
yas, medeni durum, kidem, unvana akademisyenlik durumu ve haftalik verilen
ders sayisina gore anlamli bir sekilde degismedigi sonucuna ulasilmistir. Alan-
yazinda da yas dediskeni, cinsiyet, kidem ve unvanlarla ilgili anlamsiz iliskinin
ornekleri vardir. Yildiz ve digerlerinin 2003 yilinda yaptiklari calismada, yas ile
is doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini vurgulamistir. Ayni arastirmada
kidem ve is doyumu arasinda da iliski olmadigi bulunmustur. Kanungo ise 1995
yilinda kidemle is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski saptamadigini belirtmistir.

Ailede akademisyenlik durumuna bakildiginda, SOBE-Duyussal Duyarlilik
puanlar ailede akademisyenlik durumuna gore farklilik géstermektedir. Aile-
sinde akademisyen bulunmayan katilimcilarin SOBE-Duyussal Duyarlilik puan-
lar ailelerinde akademisyen bulunan katilimcilara gore anlamli derecede farkli
ve ylksektir. Bu durum akademisyenlik kiltirind ve isin gereklerini cocukluk-
larindan itibaren ebeveynleri ya da diger aile bireyleri vasitasiyla tanimis olan-
larda, akademisyenligin gerektirdigi duyussal duyarliiga da asina olduklarini
akla getirebilir. Literatiirde bu konuda arastirmaya rastlanmamistir. Daha ileri
calismalarda degerlendirimesi ile duyussal duyarliigin ne bicimde ortaya cikti-
gina isik tutulabilecektir.

Yapilan bu arastirma da akademisyenlerdekiis doyumunun empati becerisi
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ve sosyal beceri ile iliskisinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin bulgu-
lari sonucunda, akademisyenlerin is doyumu ile empati becerileri ya da sosyal
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Akademisyenler hem kendi yaptiklar bilimsel calismalar hem calis-
tiklari Gniversitelerle paylastiklari is yikimliliga ve sorumluluklar nedeni ile
yogun tempolu bir hayat sirmektedirler. Akademisyenlerde is doyumunu etki-
leyen ic ve dis faktorler ile ilgili daha fazla arastirma yapilmalidir.
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