ARASTIRMA MAKALESI

INTERNET KULLANIMINA YC")N!EL.iK_ OLUSAN
FARKINDALIGI BELGESEL IZLEYICiSi ALGILARI
UZERINDEN KESFETMEK

Melek OZKAR*

Gonderim Tarihi: 12.12.2025 - Kabul Tarihi: 31.03.2026

Ozkar, M. (2026). internet kullanimina ydnelik olusan farkindaligi belgesel izleyicisi algilari
Gzerinden kesfetmek. Etkilesim, 17, 588-613.
https://doi.org/10.32739/etkilesim2026.9.17.350

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Doga, cevre, hak miicadelesi ve yolsuzluk gibi temalari ele alan bircok belgeselin konulari-
na 6zgu farkindalik olusturdugu pek cok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur ancak
internet kullanimi temali belgesellerin internet kullanimi ile ilgili bir farkindalik yaratip ya-
ratmadigini irdeleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda calismanin
amaci, iceriginde internet kullanimina yer veren bir belgeselin, bu yénde bir farkindalik
yaratip yaratmadigini saptamaktir. Calismada 12 katiimaya yari yapilandirilmis gérisme
teknigi uygulanmistir. Elde edilen verilerden 6nce kodlara, sonra temalara, en sonda da alt
temalara ulasilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde internet kullanimi ile ilgili toplam 10
ana temaya ve 32 alt temaya ulasilmistir. Belgeseldeki bu 10 ana tema ve 32 alt temanin
izleyiciicin internet kullaniminin dikkat ¢ceken yonleri oldugu, katiimailarin internet kullani-
minin insan davranislari (izerine etkilerini gézlemleyebildigi ve de internet kullanimina dair
tutumlarin degisebilir oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, belgesel, izleyici, farkindalik, tematik analiz, Nvivo 15.

* Arastirmaci (Doktor), Anadolu Universitesi, Kurumsal iletisim Koordinatérliigi, Eskisehir, Tiirkiye.
mozkar@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1108-8768

588| ETKILESIM | Uskiidar Universitesi | iletisim Fakiltesi | Akademik Dergisi



RESEARCH ARTICLE

EXPLORING AWARENESS
OF INTERNET USE THROUGH DOCUMENTARY
AUDIENCE PERCEPTIONS

Melek OZKAR*

Received: 12.12.2025 - Accepted: 31.03.2026

Ozkar, M. (2026). internet kullanimina yénelik olusan farkindaligi belgesel izleyicisi algilari
Gzerinden kesfetmek. Etkilesim, 17, 588-613.
https://doi.org/10.32739/etkilesim2026.9.17.350

This study complies with research and publication ethics.
Abstract

Many researchers have shown that numerous documentaries addressing themes such as
nature, the environment, human rights struggles, and corruption raise awareness specific
to their subjects. However, no research has been found that examines whether documen-
taries focusing on internet use create awareness about internet use itself. Therefore, the
aim of this study is to determine whether a documentary that includes internet use cre-
ates awareness in this regard. A semi-structured interview technique was applied to 12
participants in the study. The data obtained were first analyzed using codes, then themes,
and finally sub-themes. As a result of the interviews, a total of 10 main themes and 32 sub-
themes related to internet use were identified. It was observed that these 10 main themes
and 32 sub-themes in the documentary were noteworthy aspects of internet use for the
viewer, that participants could observe the effects of internet use on human behavior, and
that attitudes towards internet use could be changed.
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Giris

Bir sanatin temel islevi, yasamin bir aninin, bir unsurunun veya bir 6gesinin es-
tetik bir yaratim sireciile yeniden Gretilmesidir ve bir sanat tird olan belgesel
film bu slrec ile birtakim islevleri yerine getirir. Bireysel veya toplumsal di-
zeyde zihinlere sorular birakarak merak uyandirma, siradan olarak gérilenin
aslinda olaganisti olabileceginin gorilmesini saglama, toplumsal acidan 6z-
denetim yapilmasini saglama, kusaklar arasi iletisim kurma, toplumsal hafizayi
canli tutma, kurmaca karsisinda edilgen olan 6zneleri aktif haline getirme ve
tarihsel ve kiltirel devamliligi saglama, belgeselin yerine getirdigi islevlerden
bazilandir (Susam, 2015, s. 131).

Sinema yazari Renov (1993, s. 21), belgesel filmin dort islevinin oldugunu
belirtir. Bu islevler sirasiyla kaydetmek, ortaya ¢ikarmak ya da korumak, ikna
etmek veya tesvik etmek, analiz etmek veya sorgulamak ve son olarak da an-
latmaktir. Renov'a (1993, ss. 25-32) gore kaydetmek, ortaya ¢cikarmak veya ko-
rumak, Lumiére kardeslerin ortaya koydugu ilk gercekliklerden bu yana bilinen
en temel belgesel islevidir ancak ikna etmek de belgeselin islevsel tarihi ice-
risinde sdylemsel olarak kesin bir etkiye sahiptir. Uciincii islev olan analiz et-
mek veya sorgulamak ise ki bu islevi Renov (2021, s. 653) ‘kesfin sorgulanmas!’
seklinde adlandirir, izleyicinin belgeselde gordiklerini, duyduklarini sorgula-
masina yonelik beyinsel bir reflekse isaret eder. Yani seyirci, belgesel yapim-
asinin kapali kutulardan ¢ikardidi ya da biatinin icinde kaybolani siyirdidi bir
konuyu goérdidgidnde, bu konuyu kendi bildikleri karsisinda sorgulamaya baslar.
Bu sorgulamayi baslatan, giidinin sahibi belgeseldir. Renov'a (1993, ss. 32-
33), gore dordinci islev olan anlatmak, genellikle kicimsenen bir islevdir. Bu
islev estetik kaygiyi da beraberinde getirir. Belgesel, konunun anlatilmasinda
cesitli formatlari bulunan anlati yapisini devreye sokar ve anlatimi kuvvetlen-
direcek unsurlari, bu anlati yapisinin icine yerlestirir. Bu unsurlar, belgeselin
estetik yonden dikkat cekmesini ve bedeni almasini saglar. Bunun sonucunda
da belgesel, konusunu dikkat cekici bir Gslupla anlatmis olur.

Belgesellerin, bilgi saglama, ideolojiyi benimsetme ve egitmenlik gibi bir-
takim islevleri olduguna dedinen Akbulut (2018, s. 88) bu islevlerin gercek-
lesmesini belgeselin estetik durusundaki saglamligina baglar. Genel anlamda
belgeselin islevini, seyircilere yasama dair birtakim olgulari sunmak olarak go-
ren Istkman’a (2009, s. 14) gore belgesellerin, sunumu yapilan konuya iliskin
insanlarin bakis acilarini, deger yargilarini degistirmeye yonelik etkileyici bir is-
levi bulunur. Pembecioglu'na (201843, ss. 2-3) gére bu durumun saglanmasinda
yani belgesellerin algilanmasinda izleyicinin icinde bulundugu zaman diliminin,
sosyal, psikolojik, ekonomik ve cevresel kosullarin glicld bir etkisi bulunur.

Belgesellerin ilk baslardaki en 6énemli islevinin, bir film olarak belgeleri
kullanabilmesi oldugunu belirten Torun (2019, s. 145), bu islevin artik yeteri
derecede 6nemli bir islev olmadigini, belgeselin sinema dili ve gelisen tekno-
loji ile cok daha etkin islevlere sahip oldugunu anlatmaya calisir. Torun’a gére
belgeselin en 6nemli islevi, gorilmeyen veya fark edilmeyen sira disi dykileri
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goriinir ya da fark edilir kilmaktir. Gercegdin tekrar Gretilmesi sonucu herhangi
bir konu hakkinda farkindalik yaratilmasi, belgesel icin belirtilmesi gereken en
onemli islevlerden biridir (Akmese, 2020, ss. 243-244). Bu acidan bakildiginda
ozellikle doga ve cevre konulu bircok belgeselin doganin ve cevrenin korun-
masina yonelik farkindalik olusturdugu pek cok arastirmaci (Aitchison ve di-
derleri, 2021; Fernandez-Bellon & Kane, 2020; McCormack ve digerleri, 2021,
Wei ve digerleri, 2024; Wright, ve digerleri, 2015) tarafindan ortaya konulur.
Bunun yani sira kiresel isinmanin ve iklim degisikliginin neden oldugu sonuc-
lar (Kinam, 2022), hak miicadelesi ve yolsuzluk (Pathak, 2024), kiiltiirel mirasin
korunmasi (Gil & Gilnar, 2015), gida Gretimi ve halk sagligr (Brandon, 2014)
gibi konularda hazirlanan belgesellerin, konularina 6zgl cesitli farkindaliklar
yarattigini belirten calismalarin mevcut oldugu ancak birtakim belgesellerin,
konu olarak internet kullanimini ele alsa da bu belgesellerin internet kullanimi
ile ilgili ne gibi Farkindaliklar yarattigini hatta bir farkindalik yaratip yaratmadi-
gini irdeleyen akademik bir arastirmaya literatiirde yer verilmedigi gorilmek-
tedir. iste bu kapsamda calisma, 6zgiin konu secimiile literatiirdeki bu boslugu
doldurmakta ve konuya iliskin yeni arastirma alanlarinin 6niini agmaktadir. Bu
dogrultuda calismanin amaci, iceriginde internet kullanimina yer veren bir bel-
geselin, izleyicide internet kullanimina yoénelik bir farkindalik yaratip yaratma-
digini saptamaktir. Bu cercevede calismada su arastirma sorularina cevaplar
aranmaktadir:

+ izleyiciye gére belgesel, internet kullaniminin hangi yéniine/yénlerine
dikkat cekiyor?

+ izleyici, belgeseli seyrettiginde internet kullaniminin insan davranislari
Gzerinde bir etkiye sahip oldugunu gézlemleyebiliyor mu?

« Belgesel, izleyiciyi internet kullanimi hakkinda tutum veya davranis de-
disikligi sergilemeye tesvik ediyor mu?

Yapilan calismada bu sorulara cevaplar aranmakta ve belgesellerin, inter-
net kullanimina yonelik farkindalik yaratip yaratmadigi, yaratiyor ise bu farkin-
daliklarin hangi temalar altinda siralandigi belirlenmeye calisilmaktadir.

Literatiir Arastirmasi
Belgeselin bir islevi: Kamuoyunda Farkindalik yaratma

Sinemanin bir tird olarak kabul edilen ve kendi icerisinde farkli tirler ba-
rindiran belgesel (Arda, 2020, s. 46), tirleri veya ele aldigi konulari itibari ile
ister bireysel ister toplumsal olsun izleyiciler Gzerinde farkindalik yaratma gibi
bir isleve sahiptir. Yapilan cesitli arastirmalar, bu islevin hangi konular bag-
laminda ele alinabilecegini géstermektedir. Ornegin Wei ve digerleri (2024)
artan sayida arastirmanin, ingilizce yayinlanan doga belgesellerinin kamuda
koruma bilincini artirma potansiyelini ortaya koydugunu, Cin'deki biyocesitlilik
ve ekosistemler hakkinda hazirlanan belgesellerin Cin'de ve diinya capinda ko-
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ruma bilincini artirmada 6nemli bir etki yarattigini ifade etmektedir. Benzer bir
sekilde Kinam (2022) da yaptigi arastirmada, cesitli belgesel filmler ile kiiresel
isinmanin ve iklim degdisikliginin neden oldugu tehlikeler, ¢cevre ve okyanus-
lardaki plastik kirliligi ve de hayvansal tarim hakkinda farkindalik yaratildigini
aktarmaktadir. Cevre konusuna degdinen Fadzila ve Rauf (2019) Home adli bel-
gesel filmi izleyen lisans 6grencilerinde, cevre bilincine yonelik bir farkindalik
olustugunu belirtmektedir. Margaritidou ve Matsiola (2023) ise geleneksel
belgesel anlayisindan farkli bir bicime sahip olan etkilesimli belgeselin izleyici
farkindaligiile olaniliskisin tespit etmeye calismaktadir. Etkilesimli belgeselle-
rin izleyici Gzerinde sosyal ve cevresel konularda farkindalik yaratip yaratmadi-
ginin, izleyicilerin tutumlarinin etkilenip etkilenmediginin inceledigi bu arastir-
maya gore, belgesellerin farkindalik yaratma ve izleyici tutumlarini degistirme
yoninde olumlu etkileri bulunmaktadir. Gopalakrishnan ve digerleri (2025)
de benzer bir sekilde Amazon Prime’da yayinlanan Mystery in Yellowstone ve
Netflix'te yayinlanan A Life on Our Planet adli belgesellerin farkindalik yarat-
ma ve izleyici tutumlarini degistirme yonidndeki etkilerini incelemektedir. Ya-
pilan arastirmaya gore, over-the-top platformlarinda yayinlanan doga temelli
belgesellerin, geleneksel belgesellere kiyasla cevre bilincini 6nemli ol¢lide
arttirmaktadir. Dogal yasama yonelik olusabilecek farkindaliklari hayvan tir-
leri Gzerinden irdeleyen Li ve Yang (2020), Tibet antilopunu korumaya yonelik
hazirlanan belgesellerin yabani hayvanlari korumaya ve ¢evre dostu davranis-
lar sergilenmesine yonelik farkindalik yarattigi sonucuna varmaktadir. Yaban
hayati belgesellerinin etkileri Gizerine arastirma yapan Aitchison ve digerleri
(2021) de doda ve cevre belgesellerinin daha genc kitlelere ulastirilmasi ile
dodaya karsi dmir boyu siirecek bir ilginin uyandirilabilecegi yoninde bir acik-
lamada bulunmaktadir.

Belgesellerin, dogal yasam disinda birtakim konularda farkindalik olus-
turabilecegini ortaya koyan calismalara rastlamak mimkiin. Ornegin Pathak
(2024), toplumsal degisimlerle birlikte gelisim gosterdigini belirttigi belgesel-
lerin; adalet ve acil ihtiya¢ konularinda farkindalik yarattigini ifade etmektedir.
Belgesellerin, farkindalik yaratmada gicli bir arac oldugunu disiinen Pathak’a
gore belgeseller hak micadelesi, yolsuzluk ve kiresel zorluklara dikkat ceke-
rek bu sorunlara iliskin farkindalik yaratmakta ve kisilerden veya gruplardan
harekete gecmelerini talep etmektedirler. Serter (2023) ise bir baska sosyal
konuya deginmektedir. Serter, erken ¢ocukluk dénemindeki riskler ve erken
midahale hakkinda farkindalik yaratma cabasi icerisinde hazirlanan bir bel-
gesel filmin izletilmesi sonucunda katilimcilar arasinda konuya iliskin anlamli
farkindaliklar yaratildigi sonucuna varmaktadir. Hoover (1974) ise Your Silent
Partner belgeselinin izlenmesi ile organize suca iliskin toplumsal farkindaligin
degisip degismedigini belirlemeye calismaktadir. Hoover yaptigi arastirmada
belgesel filmin, organize suc farkindaligini 6nemli 6lctide artirdigi sonucunu
belirtmektedir. Belgesel farkindaligina toplumsal cinsiyet acisinda yaklasana
Zhang (2021), Still Tomorrow ve Small Talk belgeselleri Gizerinden izleyicilerin
belgeselde tasvir edilen toplumsal cinsiyet sorunlari konusundaki farkindaligi-
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ni belirlemeye calismaktadir. Zhang yaptigi arastirmada, belgeselleri seyreden
izleyicilerin, ataerkil toplumsal dederlerin ve kadinlara yonelik baskinin hala
devam ettiginin farkina vardigina ve de izleyicilerin toplumsal cinsiyet esitligi
konularina iliskin endiselere sahip olduguna iliskin yanitlar almaktadir. Bran-
don (2014) ise konuya yonelik arastirmasini gida Gretimi ve saglik sorunlari
cercevesinde dederlendirmektedir. Brandon, gida iretiminin ve tiiketiminin
saglik sorunlari kapsamindaki ¢ok yonli etkilerini gida sistemi hakkinda bilgi
veren belgeseller Gzerinden incelemekte ve bu belgesellerin konuya yonelik
farkindalik yaratmada énemli bir islev gordiigiini aktarmaktadir. Belgeselin
sahip oldugu farkindalik islevine kiiltiirel perspektiften yaklasan Giil ve Gilnar
(2015) ise Safranbolu: Zamanin Yansimalarr adli belgesel 6rnegi ile kiiltirel mi-
rasin korunmasina ve kiiresel capta taninmasina yonelik 6nemli bir farkindalik
yaratildigini ifade etmektedirler. Gil ve Giilnar kamu kuruluslari, bilim insanla-
ri, sivil toplum kuruluslari, sanatcilar ve medya ile gerceklestirilen is birlikleri
sonucu kiltirel mirasin korunmasina ve hatta kiiresel capta taninmasina yone-
lik belgesellerin iretilmesi gerektigini savunmaktadir.

ABD'deki yasal degisikliklere iliskin miidahalelerin ele alindigi Sin by Silen-
ce, Playground ve Semper Fi adli belgeselleri inceleyen Chattoo ve Jenkins'a
(2019) gore belgeseller, toplumsal veya politik mecrada degisim saglama ve
cocuklarin cinsel somirisi ve ticaretine yonelik islenen suclara yonelik far-
kindalik yaratmaktadir. 2019 yilinda itibaren belgeselin yepyeni bir dénemece
girdidini belirten Pearce (2024) ise dijital platformlarda yayinlanan belgeselle-
re dikkat cekmekte ve bu belgesellerin is belgesellerine yonelik tutumlar ko-
nusunda farkindalidi artiracadini bu nedenle 6zellikle Z kusaginin medya okur-
yazarligini 6grenebilmesi icin bir arac haline gelebilecegini ifade etmektedir.
Rice (2015) ise internetin 6zgirligine karsi hareket eden glcler ve bu amaca
katkida bulunmak icin kullanilabilecek kaynaklar konusunda farkindalik yarata-
rak sansiirsiiz bir web saglama amaci ile bir belgesel projesine odaklanir. Rice,
belgesel projesinin hedefinin gerisinde kalsa da projenin birkac yiiz 6grenci
ve profesori internet politikalariyla basariyla tanistirdigini ve konunun bir¢ok
Universite tarafindan tartismaya hazir bir hale getirildigini belirtir.

internet kullaniminda 2025 yili istatistikleri

Nikleer bir savas esnasinda askeri haberlesmeyi olanakli kilmak amaci ile
baslatilan internet, 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakan-
g1 tarafindan ARPANET (Advanced Research Project Agency Network) ismiy-
le gelistirilir. Askeri iletisim aginin saglanmasina oncelik verilerek baslatilan
internetin kullanim alani zamanla genisler ve internet kolayca ulasilabilir bir
konuma gelir (Atabek, 2020; Castells, 2008; Yildirim , 2014). Bilgisayar ve mo-
bil telefon teknolojilerinin de gelismesiyle zaman ve mekan fark etmeksizin
kullanim imkani giderek artan, farkli araclarla kullanilmaya uygun hale gelen
internet egitim (Karademir, 2015; Taylan, 2020), saglik (Boéliiktas ve digerle-
ri, 2019; Ulker, 2021), ticaret (Artan & Kalayci, 2009; Seker, 2017), sanat (Avci,
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2015; Rusen, 2022), spor (Dokuyucu, 2024; Senisik & Hastirk, 2011), turizm
(OGzdemir, 2007; Sarusik & Akova, 2006) vb. bircok alanda yayginlasir. Netice-
de internet kullaniminin ¢ok farkli kategorilerde ele alinabilecegi ve bunun
da istatistiki anlamda degerlendirebilecegdi anlasilir. We Are Social (2025) her
yil diinya capinda dijital verilerin hangi yonde ve ne siklikta kullanildigina dair
sundugu raporlarin bu anlamda énemli veriler aktardigi goralir.

We Are Social’da sunulan raporlar ve analiz makaleleri cesitli pazar aras-
tirma sirketleri, internet ve sosyal medya platformlari ve kamu kurumlari gibi
cok sayida farkli kaynaktan elde edilir. Raporun hazirlanma siirecinde veri nok-
talari arasindaki olasi farkliliklari minimum diizeye indirmek ve Glkeler arasin-
da daha giivenilir kiyaslamalar yapmak icin cok daha genis codrafi alan sunan
veri kaynaklarina 6ncelik verilir (Datareportal, 2025). Rapor dijitallesmeyi llke
ve hatta diinya genelinde yillara gére degisim gésteren niifus yapilari, medya
araclari, internet kullanimlari, online arastirma, mobil uygulamalar, cevrimigi
gezinme, dijital hareketlilik, dijital iletisim, dijital alisveris, dijital saglik, dijital
finans, cevrimici saglik, video oyunlari, dijital pazarlama olmak Gzere pek ¢ok
kapsamla iliskilendirerek istatistiksel veriler ortaya koyar. Ayrica rapor sosyal
medya platformlarini ise genel bir baslik halinde incelerken YouTube, Face-
book, Instagram, TikTok, Messenger, Snapchat, Reddit, X, Pinterest gibi sosyal
medya platformlarini tek tek basliklar halinde ele alir (We Are Social, 2025).

Ulkelere ait verilerin ayri basliklar halinde aktarildigi Dijital 2025: Dijitalin
Kiiresel Durumuna iliskin Temel Rehber (We Are Social, 2025) adli raporda diin-
ya niifusu toplam 8,20 milyar kisi olarak belirtilirken interneti kullanan birey
sayisinin 5,56 milyar oldugu ifade edilir. Bu sayi toplam niifusun %67,9'una
denk gelmektedir. internet kullanan birey sayisindaki yillik degisim ise %+2,5
yani bu oran 136 milyon kisiye karsilik gelmektedir. Toplam niifus icerisinde
internet kullanan kadin orani %65,7 iken erkeklerin orani %70,0'dir. Tiirkiye'de
ise interneti kullanan birey sayisi 77,3 milyondur ve bu sayi toplam nifusun
%88,3'line denk gelmektedir. internet kullanan birey sayisindaki yillik degisim
ise %+0,2'dir. Bu oran 180 bin kisiye estir. Tiirkiye niifusundaki internet kulla-
nim oranin diinya geneline kiyasla daha fazla oldugu gériiliir. Diinya genelinde
16 yas ve lzeri internet kullanicilarinin her giin her bir medya veya cihazla ge-
cirdigi ortalama siire 6 saat 38 dakikadir. internete erisimin saglandigi éncelikli
arac ise 3 saat 46 dakika ile mobil telefondur. Bunu 3 saat 52 dakika ile TV ve 2
saat 52 dakika ile diziisti bilgisayar, masaiisti bilgisayar ve tablet takip etmek-
tedir. Tirkiye'de 16 yas ve (zeri internet kullanicilarinin her giin her bir med-
ya veya cihazla gecirdigi ortalama siire 7 saat 13 dakikadir. internete erisimin
saglandigi oncelikli arac ise 4 saat 4 dakika ile mobil telefondur. Bunu 3 saat
33 dakikaile TV ve 3 saat 9 dakika ile diziisti bilgisayar, masaiisti bilgisayar ve
tablet takip etmektedir. Bunlara bakildiginda TV siiresi disindaki diger oranla-
rin diinya geneline kiyasla Tirkiye'de daha yiksek oldugu gorilir.

Diinya genelinde 16 yas ve (zeri internet kullanicilarinin interneti kullan-
masinin temel nedenleri arasinda ilk sirada %62,8'lik oran ile ‘bilgi bulmak’,

594| ETKILESIM ‘Y|l9‘Say|17‘ Nisan 2026



internet kullanimina yonelik olusan farkindaligi belgesel izleyicisi algilari iizerinden kesfetmek

ikinci sirada %60,2’lik oranla ‘arkadaslari ve ailesiyle iletisimde kalma’, Giciincii
sirada ise %55,0'lik oranla ‘haberler ve etkinlikler hakkinda giincel kalmak’ yer
alir.

Tirkiye'de 16 yas ve Uzeri internet kullanicilarinin interneti kullanmasinin
temel nedenleri arasinda da ilk sirada %76,2'lik oran ile ‘bilgi bulmak’, ikinci
sirada %67,7'lik oranla ‘islerin nasil yapilacagini arastirmak’, ticlincii sirada ise
%67,3'lik oranla ‘haberler ve etkinlikler hakkinda giincel kalmak’ yer alir. Diin-
ya genelinde ikinci sirada yer alan ‘arkadaslari ve ailesiyle iletisimde kalma’ ne-
deninin ise Tirkiye'de altinci sirada yer aldigi gorildr.

Diinya genelinde 16 yas ve (zeri internet kullanicilarinin sosyal medyayi
kullanmasinin temel nedenleri arasinda ilk sirada %50,8’lik oran ile ‘arkadaslari
ve ailesiyle iletisimde kalma’, ikinci sirada %39,0’lik oranla ‘bos zamanlari de-
derlendirmek’ Gclinci sirada ise %34,5'lik oranla ‘haber hikayelerini okumak’
yer alir. Tirkiye'de 16 yas ve (zeri internet kullanicilarinin sosyal medyayi kul-
lanmasinin temel nedenleri arasinda ilk sirada %52,0°'lik oran ile *haber hikaye-
lerini okumak’, ikinci sirada %51,1’lik oranla ‘arkadaslari ve ailesiyle iletisimde
kalma’, Gglincii sirada da %46,0'lik oranla ‘bos zamanlari degerlendirmek’ yer
alir. Bu durumda diinya genelinde sosyal medya kullaniminin ilk Gi¢ nedenin
fFarkli siralamalarla Tirkiye'deki nedenler arasinda da yer aldigi gordlr.

We Are Social'in her yilicin yayinladigi rapor, dijitallesmeye ve internet kul-
lanimina yonelik daha pek ¢ok sonucu gozler 6niine sermekle beraber interne-
tin, diinya nifusunun biiyik bir kesimi tarafindan kullanildigini ve bu nedenle
kiiresel capta etkili oldugunu ortaya koyar. Bu etkinin sadece sayisal verilerde
kalmadig, cesitli durumlara neden oldugu séylenebilir. Ornegin cesitli arastir-
malar incelendiginde dolandiricilik, 6zel hayatin ihlali veya cocuk pornografisi
gibi farkli kapsamlarda dederlendirilebilecek bilisim suclarina (Bahar, 2018, s.
27); sosyal medya, dijital oyun veya akilli telefon tirlerinde olusabilecek in-
ternet bagimliligina (Savci & Aysan, 2017, s. 202); bagis amaciyla diizenlenen
kitlesel fonlamalara (Sakarya & Bezirgan, 2018, s. 20), sosyal medya (izerinde
kisilerin satin alma kararlarinda baskin bir giic olan kisileri tanimlayan ‘influen-
cer’ (Yardimci, 2024, s. 118) ya da bilgi kirliliginin artmasiyla birlikte Gretilen
‘infobezite’ (Erséz & Kahraman, 2020, s. 431) gibi kavramlarin veya ‘dijital ak-
tivizm' (Coskun Tuna & Tiirkdlmez, 2023, s. 211) olarak adlandirilan eylemlerin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu gorildr. Elbette su durumda internet kullanim
pratiklerinin daha ne gibi sonuclar yarattigi merak konusu olurken internet
kullaniminda nelere dikkat edilmesi gerektigi, kisilerin internet kullanimindan
ne bekledigi, interneti nasil algiladigi ve de internet kullaniminda ne gibi far-
kindaliklara sahip oldugu gibi pek cok soru akla gelebilir. Bu noktada kamuo-
yunu bilgilendirmek, kamuoyunda farkindalik yaratmak gibi bir islevi bulunan
belgesel filmlerin, internet kullanimi hakkinda hangi konulara dikkat cektigi,
izleyici Gzerinde nasil bir farkindalik yarattigini tespit etmek benzer sorularin
cevaplanmasina katki saglayabilir. Boylesi bir calismanin gerceklestirilmesinde
dijital platformlarda da yayinlanan, iceriginde farkli kapsamlarda internet kul-
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lanimina yer veren /nternet Teknolojisinin 50 Yili, Kétiiliigiin Endtistrisi: Karanlik
Ad, Kedilere Bulasmayin: internette Katil Avi, Sosyal Medya Filtreleri, Hiikiim ve
Kosullar Gegerli Olabilir, Sirlar1 Caliyoruz: WikiLeaks'in Hikdyesi, Derin Web ve
Asosyal Ag: Internet Esprileri ve Komplo Teorileri gibi pek cok belgesele sorgu-
layic bir tutumla yaklasilmasi, konuya aciklik getirilmesi acisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin 6rneklemi

Nitel arastirmalara yonelik bilimsel ¢alismalarda, evrenin bitiinind anla-
mak yerine evreni temsil etme yetisine sahip belirli sayida kisiyi, durumu veya
olayr arastirmaya dahil etmek, hazirlanan bu calismalarin, cesitli tirleri bulu-
nan ‘6rneklem’ kavrami altinda ele alinmasini ve calismalarin pratik bir ¢6zim
dahilinde irdelenmesini olanakli kilar (Yildinm & Simsek , 2018, s. 113). Bu ¢a-
lismada da nitel arastirmalarin analizinde bir tiir olarak kabul edilen amacli 6r-
nekleme yonteminin bir alt kolu olan, hiz ve pratiklik sagladigi belirtilen, kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi (Yildirrm & Simsek , 2018, ss. 118-123) kullanil-
maktadir. Nitel arastirmalarda yaygin bir sekilde kullanildigi ifade edilen (Yil-
dinm & Simsek , 2018, s. 123) bu yontem cercevesinde, arastirmacinin, kolay
ulasilabilir oldugu kanaatine vardigi farkli yas gruplarindan 7’si erkek, 5'i kadin
olmak Gzere toplam 12 katilimci arastirmaya dahil edilmektedir. Katiimcilarla
yapilacak gériisme éncesinde Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan “Olumlu” Karar Belgesi alinmistir.

Katilimailarin, cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, egitim durumlar ve
yasadiklari sehre iliskin demografik 6zelliklerine dair bilgiler Tablo 7'de yer al-
maktadir.

Tablo 1. Katiimcilara dair demografik bilgiler

Katiimar | Cinsiyet Yas ';;::_j::li Meslek Egitim Diizeyi Y;fr:::_g'
K1 Erkek 45 Evli Yapim Yardimcisi Lisans Eskisehir
K2 Kadin 38 Evli Yapim Yardimcisi Lisans Eskisehir
K3 Erkek 43 Bekar | Yapim Yardimasi | Yiksek Lisans | Eskisehir
K4 Kadin 47 Evli Dekoratoér Lisans Eskisehir
K5 Kadin 36 Bekar Planlamaci Yiksek Lisans | Eskisehir
K6 Erkek 37 Bekar Yonetmen Lisans Eskisehir
K7 Erkek 36 Evli Yonetmen Yiksek Lisans | Eskisehir
K8 Erkek 43 Bekar Yonetmen Lisans Eskisehir
K9 Erkek 36 Evli Senarist Lisans Eskisehir

K10 Kadin 51 Bekar IT Personeli Lisans Eskisehir
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K11 Erkek 42 Evli Yapim Yardimcisi Lisans Eskisehir
K12 Kadin 35 Bekar | Yapim Yardimasi | Yiksek Lisans | Eskisehir

Calisma kapsaminda 7’si erkek, 5'i kadin olmak (izere toplam 12 katiimciya
Netflix'te yayinlanan Asosyal Ag: internet Esprileri ve Komplo Teorileri adli bel-
gesel izlettirilmistir. Esasen internet kullanimina yer veren pek cok belgesel
(internet Teknolojisinin 50 Yili, K6tiiliigiin Enddistrisi: Karanlik Ag, Kedilere Bu-
lasmayin: Internette Katil Avi, Sosyal Medya Filtreleri, Hiikiim ve Kosullar Gegerli
Olabilir, Sirlari Caliyoruz: WikiLeaks'in Hikdyesi, Derin Web ve Asosyal Ag: inter-
net Esprileri ve Komplo Teorileri...) olmakla birlikte kimi calismalarda (Fadzila &
Abd Rauf, 2019; Gil & Giilnar, 2015; Hoover, 1974, Serter, 2023) tek bir belge-
sele odaklanilarak da arastirmalara dair sonuglara ulasilabildigi anlasilmis ve
bu sebeple calismada Asosyal Ag: internet Esprileri ve Komplo Teorileri adli tek
bir belgesele odaklanilmistir. 2024 yilinda yayinlanmis olan belgesel, anonim
kisilerce web sitelerinde eglence olarak baslatilan sakalarin amacindan sapa-
rak nasil birer kaosa neden oldugunu, komplo teorileri moduna gectigini ve
kitleler Gzerinde yarattigi etkileri, deneyimleri yasayan kisilerin anlatimlari ile
konu edinmektedir.

Arastirmanin yontemi

Katilimcilarla yapilan gériismeler neticesinde elde edilen veriler, nitel bir
arastirma deseni olan tematik analiz yontemi ile analiz edilmektedir. Tematik
analiz, elde edilen veriler icindeki oriintileri (temalari) belirleme, analiz etme
ve raporlama amaci icindeki arastirmacilar icin tercih edilen bir yontemdir
(Braun & Clarke, 2006, s. 79).

Tematik analiz, incelenen konuya dair elde edilen verilerin, betimsel yon-
den tespitini ve iceriksel yénden anlamlandirilmasini saglayan bir siirectir (Dik-
tas Yerli, 2023, s. 965; Tavsanli & Kaldirim, 2020, s. 113). Bu siirec icerisindeki
tematik analiz, verilerde farkli diizeylerde belirgin olan temalari ortaya cikar-
mayi amaglar (Attride-Stirling, 2001, s. 387).

Tematik analizin gerceklestirilmesi birtakim asamalara baglidir. Aronson’a
(1995) gore bu asamalardan ilki veri toplamadir. Bu asamada, arastirma ko-
nusu hakkindaki bir oturumun veya etnografik goriismenin konusmalari, ses
kaydi olarak toplanmalidir. ikinci asama dnceden siniflandirilmis ériintiilerle
ilgili tim verileri tanimlamaktan olusur. Bu asamada belirli bir kaliba uyan tim
konusmalar belirlenir ve ilgili kaliba yerlestirilir. Uclinci asamada ilgili 6riin-
tller alt temalar halinde birlestirilir ve kataloglanir. Bilgi aktaranlarin hikaye-
lerinden ortaya cikan temalar, kolektif deneyimlerinin kapsamli bir tablosunu
ortaya cikarmak icin bir araya getirilir. D6rdiincii asamada temalari se¢mek icin
gecerli bir kanit olusturulur. Bu asamada, gorismeden ¢ikarimlar yapilmasina
olanak saglayacak olan bilgiler icin literatiirden destek alinir.
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Braun ve Clarke (2006) ile Flick'e (2009) gore tematik analiz 6 asamadan
olusur. Bu asamalardan ilki verileri tanimak veya verilere asina olmaktir. Ve-
riler tanindikca, temalara yonelik fikirler ve tanimlamalar daha net olusabilir
(Starks & Trinidad, 2007). ikinci asama, baslangi¢ kodlarini olusturmaktir (Bra-
un & Clarke, 2006; Flick, 2009). Baslangi¢ kodlarini olusturabilmek icin teorik
bir aktiviteye bagli olarak verilerin yeniden gézden gecirilmesi ve (Carikc ve
digerleri, 2024) baslangi¢ kodlamasinin verilerle olan baglantisinin glicli ol-
mas! gerekir (Charmaz, 2015). Bununla birlikte kodlamalar daha 6nceden be-
lirlenmis kavramlara gore yapilan kodlamalar, verilerden elde edilen kavramlar
baglaminda yapilan kodlamalar ve genel bir cerceve baglaminda olusturulan
kodlamalar olmak tizere ¢ tiirde gerceklestirilebilir (Yildirim & Simsek , 2018).
Uciincii asama, temalara ulasmaktir (Braun & Clarke, 2006; Flick, 2009). Tema,
bilgide yer alan ve en azindan muhtemel gozlemleri tanimlayan ve diizenleyen,
en fazla da olgunun ¢ok sayida farkli yéniini yorumlayan bir ériintiidir (Bo-
yatzis, 1998). Tek baslarina temalar pek bir anlam ortaya koymazlar. Temalari
anlamli kilan, goriis veya tecriibe bilesenlerinin veya parcalarinin bir biitiin ha-
line getirilmesidir (Aronson, 1995). Temalara ulasmada, kodlama 6n plandadir.
Olusturulan ilk kodlar, asil temalarin ve bu temalarin altinda sirlanabilecek alt
temalarin olusmasini saglayabilir (Carikci ve digerleri, 2024). Dérdiinci asama,
temalari gozden gecirmektir. Bu asamada kimi temalarin tema olmadigi, kimi-
lerinin tema oldugu veya alt temalarin var oldugu gériilebilir (Braun & Clarke,
2006; Flick, 2009). Bu asamada saglikli bir sekilde ilerleyebilmek icin elde edilen
verilerin, ortaya ¢ikan temalara uygun bir sekilde eslestirilmesi gerekir (Carikci
ve digerleri, 2024). Tematik analizin besinci asamasinda temalar tanimlamak
veya isimlendirmek yer alir (Braun & Clarke, 2006; Flick, 2009). Bu asamada
amac, her bir konunun ne ile ilgili olduguna dair tanimlama yapmaktir (Carikci
ve digerleri, 2024). Analizde sunulacak olan temalara iliskin tanimlar yapilir ve
temalar yalin bir hale getirilir. Sonrasinda da temalarin icerisinde yer alan ve-
riler analiz edilir. Tematik analizin son adimi olan altinci asamasinda yazma ve
rapor lretmek yer alir (Braun & Clarke, 2006; Flick, 2009). Bu asama, temalarin
elde edilmesi ve raporun sonucuna iliskin analizlerin yazilmasi ile baslar (Ca-
rikci ve digerleri, 2024). Raporda belirtilenler birbirleri ile tutarli, mantikli ve
tekrar niteliginde olmamalidir. Raporda yer alan kanitlar, temalari dogrulamali
ve dogrudan alintilarla desteklenmelidir (Braun & Clarke, 2006; Flick, 2009).

Calismada, tematik analize yonelik olarak belirtilen agiklamalar dogrultu-
sunda ilerlenmistir. 7'si erkek, 5'i kadin olmak tzere toplam 12 katilimci ile ya-
pilan goriismelerden elde edilen verilerden 6ncelikle baslangi¢ kodlarina son-
rasinda alt temalara en sonda da temalara ulasilmistir.

Verilerin toplanma siireci

Verilerin toplanma sirecinde, gorisme teknidi uygulanmistir. Nitel calis-
malara yonelik verilerin toplanma siireci icin kullanilan gériisme teknigi, cag-
das arastirmalarda 6nemli bir konuma sahiptir (Goode & Hatt, 1952, s. 185).
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Temelde (¢ tir goriisme teknidi bulunur. Bunlar yapilandirilmamis goris-
me, yari yapilandirilmis gériisme ve yapilandirilmis goriismedir (Corbin & Stra-
uss, 2015). Yapilandirilmamis goriisme ‘yonlendirici olmayan goriisme’ olarak
da adlandinilir (Stewart & Cash, 1985). Yapilandirilmamis goriisme tekniginde
acik uclu sorular yonlendirilir (Chadwick, Bahr & Albrecth, 1984). Yapilandiril-
mamis gorismelerde, katilimailarin gériismenin seyri Gzerindeki kontrolleri
daha fazladir. Katilimcilar, hangi konudan, nasil bir hizda, hangi sirayla ve hangi
derinlikte konusacaklarini belirleyebilirler (Corbin & Strauss, 2015).

Yari yapilandirilmis goriismelerde, arastirmacinin 6nceden hazirlayip kati-
limcilara yonelttigi sorular ele alinirken katilimcilar, sorularin disinda konu ile
ilgili oldugunu disindikleri gérislerini de ifade edebilirler. Bunun yani sira
arastirmacilar da birtakim noktalari acikliga kavusturmak veya bir konuyu daha
derinlemesine irdelemek icin ek sorulara basvurabilirler (Corbin & Strauss,
2015).

Yapilandirilmis gériisme, ‘yonlendirici olan gorisme’ olarak da adlandiri-
lir (Stewart & Cash, 1985). Yapilandirilmis gorisme tekniginde katilimcilara,
onceden hazirlanmis birtakim sorular yoneltilir (Chadwick ve digerleri, 1984).
Yapilandirilmis goriismeler, bir goriisme planlamasi dahilindeki gériismelerdir.
Soru setleri bellidir. Yapilandirilmis goriismeler tutarlilik saglasa da teorik ya-
pilandirma acisindan etkisi disiik olabilir. Bunun nedeni, 6nceki gorismelerin
analizine dayanarak veri toplama sirasinda ayarlamalarin yapilamamasi veya
katiimailarin gériisme siireci icindeki kontroliiniin tamamen elinden alinmasi-
dir (Corbin & Strauss, 2015).

Gorisme teknigi acisindan bakildiginda bu tekniklerin, birtakim gicli yon-
leri bulunur. Bu yonler; esneklik, yanit orani, sézel olmayan davranis, ortam
Gzerindeki kontrol, soru sirasi, anlik tepki, veri kaynaginin teyit edilmesi, tam-
ik ve derinlemesine bilgidir (Bailey, 1994). Katilimcilara ek sorular sorulmasi
goriismeye esneklik katarken, arastirmacinin gériismeye bizzat katilmasi yanit
oraninin yiiksek olmasini saglar. Katilimcilarin yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan
davranislar da bilginin gecerliligi konusunda arastirmaciya yol gosterir. Orta-
min rahat ve sessiz olmasi gorismeyi verimli kilarken sorularin yerinin degis-
tirilebilir olmasi gériismeye esneklik katar. Bununla birlikte katilimcilardan
gelen beklenmedik yanitlarin veya tepkilerin kaydedilmesi, arastirmanin gidi-
satina yeni kapilar acabilir. Goriisme tekniginde elde edilen verilerin gecerliligi
hem daha ylksek hem de yanit orani neredeyse tamdir ayrica goriisme tekni-
dinde fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik acidan Farkli katilimar profillerine yer
verilmesi sayesinde zengin bir veri seti elde edilebilir, bu veriler araciligi ile
de sekiller, grafikler veya tablolar olusturulabilir (Yildinnm & Simsek , 2018, ss.
133-134).

Yari yapilandirilmis gériisme teknigi ile ilerlenen calismada 6ncelikle kati-
limcilardan, Netflix belgeseli olan Asosyal Ag: internet Esprileri ve Komplo Te-
orileri adli belgeseli izlemeleri istenmistir. Sonrasinda katilimcilarla yiiz yize
gorisilmis ve arastirmaci tarafindan hazirlanmis sorular yoneltilmistir. Yonel-
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tilen sorularin kapsami su sekildedir:
+ internetin nasil bir ortam oldugu,
+ internet kullanmanin iyi ve kéti yénlerinin neler oldugu,
+ internetin nasil bir sosyallesme durumu yarattig,
+ Internetin hangi duygular etkiledigi,
+ internete yonelik giivenilirlik degerlendirmelerinin neler oldugu,
+ internet kullanimr ile ilgili 6zellikle neyin fark edildigi.

Katiimcilardan sorulari, izledikleri belgeselden edindikleri izlenimler dog-
rultusunda cevaplamalari istenmistir. Goriismenin seyrine gore sorular detay-
landinlmis ve de katilimcilarin konuya iliskin degerlendirmeleri, belgeselden
ornekler vererek yapmalari istenmistir. Tim bu siire¢ katilimcilarin da onay
alinarak ses olarak kaydedilmistir.

Verilerin analiz siireci ve ‘Nvivo 15’ nitel veri analiz programi

Katilimcilar, gériismeler esnasinda Asosyal Ag: internet Esprileri ve Komplo
Teorileri adli belgesele dair izlenimlerini belirtirken internet kullanimi ile ilgili
genel fikirlerini veya deneyimlerini de arastirmaci ile paylasmislardir. Bu du-
rum, cok sayida veri seti icerisinden calismanin amacina uygun olan veri setle-
rini ayirt etmeyi gerektirmistir. Ayirt etme asamasinda katiimcilar tarafindan
aktarilan “belgesel bunu yansitiyordu (K6), belgesele gore bakinca (K70), bu
belgeselde izledigimiz gibi (K70), belgeselde benim en ¢ok su dikkatimi ¢ek-
ti (K7), aslinda internetin nasil bir ortam oldugunu belgeselde de gériiyoruz
(K71), net bir sekilde gosteren bir belgesel izlemis oldum (K3)" gibi bizzat bel-
geseli isaret eden veya “Trump aleyhine yirlyUsler yapiyorlar (K7), kendileri
de diyor ya gercegin altini oyduk biz diye (K70), Trump'in 3 X'li bir 6rnegi vardi
(K71), mesela o kongre ya da bir otel baskini vardi (K77), mesela o karakter, o
gelen maillere, gelen sorulara cevap verseydi yakalanacakti (K2)" gibi sahnele-
ri ornek gosteren ifadeler referans alinmistir.

Ulasilan verilerin analiz siirecinde Nvivo 15 nitel veri analiz programi kulla-
nilmistir. Nvivo 15 nitel veri analiz programi, veri veya fikir yonetiminden, veri
Gzerinden sorgulama yapmaya, veriyi gorsellestirmeye ve de veriyi raporlan-
dirmaya kadar ilerleyen bir siire¢ yonetimini kapsar (Bazeley & Jackson, 2015,
s. 3). Nvivo; PDF, Word (docx), video, fFotograf veya ses dosyasi gibi kaynaklarin
siniflandirilmasini, bilgilerin kodlanmasini, kodlarin alt temalara ve temalara
ayrilmasini saglayarak biyik veri setlerinin organize edilmesini olanakli hale
getirir (Turker, 2025, s. 85). Verilere yonelik memolara yani kisa notlara yer
verilen, tablo olusturan, bulgulari hiyerarsik grafik, diyagram veya model sek-
linde sunan, kelime bulutu formatinda gérseller saglayan veya kiimeleme ana-
lizi Greten Nvivo, export ozelligi ile elde edilen sonuclarin disa aktarilmasini
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mimkin kilar (Bas ve digerleri, 2013, ss. 142-149; Edhlund & McDougall, 2012,
ss. 32-35; Mete, 2022, s. 559; Yaman, 2016, ss. 39-41).

Bulgular

Amaci, iceriginde internet kullanimina yer veren bir belgeselin, internet kul-
lanimina yonelik izleyicide bir farkindalik yaratip yaratmadigini tespit etmek
olan bu calismada internet kullanimina dair 10 ana tema ve 32 alt temaya ula-
silmistir. Ana temalarin ve alt temalarin dagiimina iliskin Nvivo 75 Nitel Veri
Analiz Programi tarafindan olusturulan hiyerarsi, Tablo 2'de belirtilmistir.

Tablo 2. Ana temalarin ve alt temalarin dagilimina iliskin hiyerarsi
[KiTEELERTHARERETE GECIRME NI DikKAT ETME GEREKLILIGH | BILGININTORD ) JASGSYALLIK ]

Siyasi Etkenler Tehlikeli ... | Bilinmeyen Kisilere Dikkat ... | Yanlis Bilgi Asosyal Bireylerin Sosyalles...

ReplcE etk Bilginin Dogruluguna Dikka... Asosyal Bireyler it;in Ozgr...

ooeuaRTEOEME et Sl e
Ofke Merak Kabul...
Kisisel Veri Guvenligine Dik... Asosyal Bir.. Asosyal Bi...
Aidiyet |KONTROLSOZ BIRORTAM |

. Birtakim Glicler Taraf... Hizh Bir Sekil...  Orga... Baslangic Eglence
Bilgiyi Kagirma Korkusu

Begenilme Arzusu

Sonug Kaos

L |
O

Manipiile Etmen... Manip... Hizh B...

Belli Gruplarin Yonlendirmesi Siyasi Yonlendirme

Degigen Gerceklik Algisi ~ Kaynagi Eglen...  Takip ...

Manipiile Edilm...

Tablo 2'de yer alan ana temalarin ve alt temalarin frekans degderleri
Tablo 3'te belirtilmistir.
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Tablo 3. Ana temalar ve alt temalarin frekans dederleri

Sira Ana Tema Frek.l; (:Izl?)"e‘éeri Alt Tema Flgzgae':is
1.1. Siyasi Etkenler (F) 5
1. Kitleleri !-Iarekete GRE 1.2. Yanlis Bilgi Kaynagdi (F) 4
Gecirme 1.3. Tehlikeli Sonuclara 62
Neden Olma
2.1. Aidiyet (fH3
2.2. Ofke (F)3
2 Duygulan 11 2.3. Merak (F)2
Tetikleme 2.4. Begenilme Arzusu (F) 1
2.5. Bilgiyi Kagirma Korkusu (F) 1
2.6. Kabul Gérme (FH1
3.1. Birte]klm Qruplarln 5
3. | Yénlendirici Olma GE Yénlendirmesi
3.2. Siyasi Yonlendirme (F 4
4.1. Bilginin Dogrulggvu.na 3
Dikkat Etme Gerekliligi
4| Terekitg M8 | Sikicat teme Gereligy 03
4.3. Kisisel Veri G[]vg.nuligjine ) 2
Dikkat Etme Gerekliligi
5.1.Yanlis Bilgi (F)5
5. Bilgini Tird (F) 8 5.2. Yanlis Bilginin Hizli 3
Yayilimi
6.1. Asosyal Bireylerin 3
Sosyallesme Alani
Sy 03
. zgr Bi I
. Asosyallik (8 6.3. Asosyal Bireylerin )1
Aidiyet Alani
6.4. Aso‘syal'Bireylerin ()1
Kitleleri Etkileme Alani
7.1. Birtakim Gi]glgr ) )3
Tarafindan Organize Edilme
7. Organize Etme (fHe6 grzéglr:izzlgliggizkllde (F)2
7.3. Organize .Ederek () 1
Harekete Gecirme
8.1. Dedisen Gergeklik Algisi (A3
8. | Gerceklik Algisi 6 g-jr'g'?k{i’l‘fg;gfglence Olan 2
8.3. Takip Edilen Gergeklik (F) 1
9. Kontrolsiiz Bir 5 9.1. Baslangic: Eglence (F3
Ortam 9.2. Sonug: Kaos (F) 2
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10.1. Hizli Bir sekilde ) 1
Manipile Etme
10.2. Manipiile Edilmenin () 1
Farkina Varilamamasi
10. Manipile E f) 4

0 aniplle Etme (f) 10.3. Manipiile Edilmeye )1
Hazir Insanlar
10.4. Maniplle Etmenin () 1
Kolayligi

Bulgularin degerlendirilmesi

Gerceklestirilen bu calismada, éykisiinde internet kullanimina yer veren bir
belgeselin, internet kullanimina dair birden fazla tema ile izleyicide farkinda-
Uk yarattigi tespit edilmistir. Bu farkindaliklar 10 ana tema ve 32 alt temadan
olusmaktadir. Ana temalardan ilki toplam frekans dederi (F) 11 olan ‘Kitlele-
ri Harekete Gecirme'dir. izleyicilere gére ‘Siyasi Etkenler’ ve ‘Yanlis Bilgi Kay-
nag!’ kitleleri harekete gecirmenin nedenleri arasindadir. izleyicilere gére bu
nedenlerle baslayan kitlesel hareketler birtakim tehlikeli sonuglar dogurur ve
bu ‘Tehlikeli Sonuclara Neden Olma’ alt temasinda yer alir. Bu baglamda bel-
gesel, 6ykisiinde yer verdigi durumlara yonelik neden-sonuc iliskisini Renov'in
(1993, s. 21) da belirttigi gibi, anlasilabilir bir bicimde aktarmakta ve ‘anlatma’
islevini yerine getirmektedir. Elbette bu durumun bir de karsi tarafi bulunur
cliinkd Pembecioglu'na (2018b, s. 17) gore belgesel filmin anlamlandirilmasin-
da hem belgeseli hazirlayanin hem de belgeseli izleyenin ‘bireyselcilik’ olarak
tanimlanan bakis acisi bulunmaktadir. Bu durumda belgesel, bakis acisina gére
anlamlandirdigi konuyu anlatirken, izleyici de anlatilan belgeseli kendi bakis
acisina gore anlamlandirir ve bu anlama inanir. Clink belgeselde amag, bir fikri
veya durumu degistirmeden sunmak degildir, o fikir veya durumun gecerliligi-
ne inandirmaktir (Nichols, 2017, s. 98).

Belgeselde anlamlandirilan tek bir durum olmayabilir ¢linki belgesel, top-
lumbilim, psikoloji, ekonomi, siyaset, felsefe ve daha bircok bilim dalina iliskin
dederlendirme yapmaya uygun bilgiler icerebilir (Pembecioglu, 2018e, s. 252).
Yapilan arastirmada orneklerine rastlamak mimkan. Soyle ki, toplam frekans
degeri (F) 11 olan ikinci ana tema ‘Duygulari Tetikleme’ temasi, internet kulla-
niminin duygulari etkilemesi yoniinden bilgilendirici bir veri seti sunmaktadir.
Bu tema altinda siralanan ‘Aidiyet’, ‘Ofke’, ‘Merak’, ‘Begenilme Arzusu’, ‘Bilgiyi
Kacirma Korkusu’, ‘Kabul Gérme’ adli alt temalar internet kullaniminin birden
fazla duyguyu etkiledigini ve konunun psikolojik yonden de fark edilebilir ol-
dugunu ortaya koyar. Bakildiginda bu alt temalarin insanlara pek de yabanci
olmayan, insanlar icin tanidik kavramlar oldugu da gorilir. Rotha'ya (2000, s.
18) gore de belgesel filmlerin, insanlara tanidik durum veya yasam sunmak
gibi bir islevi vardir. Giincel olaylardan tanidik gelen durumlari yakalamak ve
bunlari bir anlam ortaya koyacak sekilde bir araya getirmek belgeselin bir islevi
(GUndes, 1998, s. 95) olsa da insanlar tarafindan genis kapsamda kabul gor-
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mis fikirlere veya tanidik durumlara elestirel bir bicimde yaklasilmasi, bunlarin
sorgulanmasi belgeselcileri tedirgin eder. Fakat bu noktada Renov'un (1993,
s. 21) bir islev olarak siraladigi sorgulamayi unutmamak gerekir ancak sorgu-
lama, tek tarafli olmamali ¢iinkl belgesel, izleyicinin olaylari kabullenmesini
degil kendinin de icinde bulunabilecedi durumlara dair farkindaliga varmasini,
bunlara yonelik sorgulayici bir tutum sergilemesini ister (Ocak, 2017, s. 176).
iste bu noktada belgesel izleyicisinden, internet kullanimr ile ilintili oldugu go-
riilen ‘Aidiyet’, ‘Ofke’, ‘Merak’, ‘Begenilme Arzusu’, ‘Bilgiyi Kacirma Korkusu’ ve
‘Kabul Gérme’ gibi duygulara sorgulayici bir tutumla yaklasmasi, internet kul-
lanimi sirasinda kendi duygularina yon verme ihtimali olan durumlar karsisinda
farkindalik sahibi olmasi beklenir.

Bunlarin yani sira, insanlarin icinde bulunduklari toplumsal yapinin isleyisi
ile ilgili Farkindalik yaratma islevi istlenen belgesel (Pembecioglu, 2018e, s.
262), bu yoni ile toplumu etkileyen dinamiklere de isik tutmaktadir. Yapilan
arastirmada bu dinamiklerden birinin internet oldugu anlasilir. Toplam frekans
degeri (f) 9 olan, ‘Birtakim Gruplarin Yonlendirmesi’ ve ‘Siyasi Yonlendirme'
alt temalarina ile dikkat ¢eken “Yonlendirici Olma’ adli Giclincii ana temayi bu
kapsamda dederlendirmek mimkiin. Cinki izleyici artik kimi davranislarinin
veya dislincelerinin internet kullanimi sonucu yonlendirebileceginin farkinda-
dir. izleyici bu yénlendirmeyi, birtakim gruplarin veya siyasetcilerin yaptigini
gormekte ve bu sayede belgesel, gercekleri goriintiileyerek kitlelere aktarma
islevini yerine getirmektedir (Kuruoglu & Akcora, 2017, s. 8).

Her belgesel film, kisiden bagimsiz gibi gériinse de herkesin bir belge, du-
rum, karakter veya olayla 6zdeslesebilecegi, 6zdeslesmeyi olumlu ya da olum-
suz degerlendirebilecegdi ve buna gore tutum veya davranis sergileyebilecegi
kabul gérmektedir (Pembecioglu, 2018d, s. 124). Bu durumun nedenleri ara-
sinda belgeselde yer verilen gercek kisilerin toplumsal oyuncular olarak kabul
gorilmeleri gerekliligi yer alir. Clinki belgesel kendi yasamlarinda olup biten-
leri anlatan gercek kisilere yer verir. Yonetmen igin bu kisilerin kendi yasam-
larinda olup bitenler, yasanmisliklar ve davranislar 6nemlidir (Nichols, 2017,
s. 65). izleyici bu yasanmisliklari gériip olumlu ya da olumsuz bir degerlendir-
me yapar, tutumlarinda veya davranislarinda degdisiklige gitmesi gerektigine
inanir. Zaten belgesel filmden, sunulan gercekle birlikte kitlelerin davranis
ve dislncelerini etkilemesi beklenir (Istkkman, 2014, s. 77). Yapilan arastirma-
da boylesi bir etkinin dordiinci ana temada yer aldigi gorilir. D6rdiincd ana
tema toplam frekans degeri (f) 8 olan ‘Dikkat Etme Gerekliligi’ temasidir. Bu
ana tema basligi altinda ‘Bilginin Dogruluguna Dikkat Etme Gerekliligi’, ‘Bilin-
meyen Kisilere Dikkat Etme Gerekliligi' ve de ‘Kisisel Veri Glivenligine Dikkat
Etme Gerekliligi’ alt temalari bulunur. Dikkat etmeyi zorunlu kilan durumlarin
basinda ise bilginin dogrulugu yer alir. Katilimcilara gore belgeseldeki karak-
terlerin yasadiklarinin veya yasattiklarinin asil kaynagi yanlis bilgidir. Toplam
frekans degeri (f) 8 olan ‘Bilgini Tir{' bu yonde bilgi sunan besinci ana temadir.
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Bu ana tema baslidi altinda ‘Yanlis Bilgi’ ve ‘Yanlis Bilginin Hizli Yayilimi’ alt
temalari bulunur. Katilimcilar icin bu temalar sadece belgeseldeki karakterle-
rin karsilasabilecekleri degil kendilerinin de karsilasabilecegi durumlardir. Bu
acidan bakildiginda belgesel ile internet kullanimi esnasinda dogru bilgiye eri-
sim konusunda dikkatli olunmasi gerektigine yonelik bir farkindalik yaratildigi
sonucu ortaya cikar.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin, gercek yasamda da gozlemledik-
leri bir durumu Ffark ettikleri anlasilmistir. Bu durum toplam frekans degeri
(F) 8 olan ‘Asosyallik’ ana temasidir. Altinci sirada yer alan bu ana tema basligi
altinda ‘Asosyal Bireylerin Sosyallesme Alanr’, ‘Asosyal Bireyler icin Ozgiir Bir
ifade Alanr’, ‘Asosyal Bireylerin Aidiyet Alani’ ve de ‘Asosyal Bireylerin Kitleleri
Etkileme Alani’ alt temalari yer alir. Esasen bakildiginda tim bu alt temalarla
birlikte, bireylerin neden asosyal olarak nitelendirildiginin veya neden asosyal
olmak istediklerinin cevaplarinin yanitlandigi gorilir. Bu, belgesellerin en be-
lirgin 6zelliklerinden bir olan ‘kesfetme’ (Pembecioglu, 2018¢, s. 78) durumunu
dayansitir. Film, internet kullanmaktan kendini alamayan bireyleri gosterirken,
katiimacilar asosyalligin nedenlerini, nasillarini ve etkilerini kesfetmekte, bu
sayede belgesel, asosyal bireylerin glinliik hayatta sosyal olmasalar bile inter-
net ortaminda oldukca sosyal olduklarini ifade eden ‘Tekno-Sosyal Bir Hayat’
sirdirdiklerini aktarmaktadir.

Belgesel, farkli kiltirleri, ideolojileri ve hayatlari karsi karsiya getirebildigi
gibi, ortak kaltirleri, hayatlari ve de ideolojileri yan yana getirebilir (Kuruog-
lu & Parsa, 2017, s. iii). Tipki bu belgeselde go6riildigi gibi. Belgesel, birtakim
kisiler tarafindan ortaya konulan ideolojilerin, insanlari nasil pesinden sirik-
ledigini gosterirken katilimalar bu durumun nasil hizli bir sekilde organize
edildigini net bir sekilde gozlemlemektedir. Bu gézlem neticesinde de toplam
frekans degeri (F) 6 olan ‘Organize Etme’ temasinin var oldugu anlasilmaktadir.
Bu ana tema altinda ‘Birtakim Gicler Tarafindan Organize Edilme’, ‘Hizli Bir
Sekilde Organize Etme’ ve ‘Organize Ederek Harekete Gecirme' alt temalari
bulunmaktadir ve de bu temalar durumun sirecine dair bilgiler icermektedir.
Konuya bir biitin olarak bakildiginda Susam’in (2015, s. 190) da belirttigi gibi
belgeselde siirece dair bir farkindalik kazandirildigi anlasilmaktadir. Bu sirec,
internet kullanimi ile olusabilecek bir durumun kimler tarafindan yonetildigi,
nasil bir hizda ilerledigi ve sonuclarinin neler oldugudur.

izleyici ve belgesel iliskisinden beklenti biiyiiktiir. izleyicinin olaylari, du-
rumlari, kisileri, neden-sonuc iliskilerini, konunun temel dinamiklerini algila-
masi, Gzerine disiinmesi, sorgulamasi, i¢csellestirmesi ve de tutum ve davranis-
larini sekillendirmesi beklenir. Elbette her belgeselin béyle sonug¢ yaratmasi
pek olasi degildir ancak parca parca da olsa belgeselle sekillenen bir gérisiin
olusturulabilecegi disiinilebilir (Pembecioglu, 2018e, s. 243). Bu yonden ba-
kildiginda belgeseli izleyen katilimcilarin da belgeselin konusu ¢ercevesinde
birtakim gérislere sahip oldugu gorilir. Katiimcilarin izlenimlerine gore, in-
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ternet kullanimi insanlarin gerceklik algisi Gizerinde etkili bir konuma sahiptir.
Bunu elde edilen sekizinci ana temada gérmek mimkin. Sekizinci ana tema
toplam frekans degeri (F) 6 olan ‘Gergeklik Algisi’ temasidir. Bu ana tema basli-
g1 altinda ‘Degisen Gergeklik Algisr’, ‘Kaynadi Eglence Olan Gergeklik Algisi’ ve
de ‘Takip Edilen Gerceklik’ alt temalari bulunur. Katilimcilara gore, internette
edlence ile baslayan siirec insanlardaki gerceklik algisini degistirmekte ve ina-
nilan gercegin pesinden gitmek isteyen takipgci kitleleri olusmaktadir. Aslinda
tim bunlar yine internetin bir baska yonine, toplam frekans degeri (f) 5 olan
‘Kontrolsiz Bir Ortam’ temasina dikkat cekmektedir. Dokuzuncu ana tema olan
‘Kontrolsiz Bir Ortam’ temasi altinda ‘Baslangic: Eglence’ ve ‘Sonug: Kaos' alt
temalari bulunur. Katilimcilara gore belgeselde izledikleri kisilerin internette
edlenme amaciyla baslattiklari olaylar, beklenmeyen kaoslara neden olmakta-
dir ve bunun sebebi internetin kontrol mekanizmasindan yoksun olmasidir. Bu
durumda gorilmektedir ki izleyici Rotha (2000, s. 97) tarafindan da belirtildigi
gibi ‘neden’ ve ‘nicin’ gibi sorular sormakta ve Renov'un (1993, 2021) ifade etti-
gi gibi gordiklerini, isittiklerini analiz ederek kaosa neyin sebep olduguna dair
cevabi kendi vermektedir.

Belgesel sinema icin gercegdin temsili ne kadar 6nemli ise gercegin izleyici
Uzerinde yarattigi etki de o kadar 6nemlidir. Cinki belgeselin temel amaci,
ulasabildigi kadar genis kitlelere ulasip, bu kitlelerin yasam diizeyine olumlu
anlamda katki saglamaktir. Bu nedenle de belgesel anlattiklari ile bilgilendir-
meye, inandirmaya, harekete gecirmeye ve esin kaynadi olmaya calismaktadir
(Istkman, 2014, s. 77). Peki bu belgeselle izleyici hangi gercek hakkinda bilgi-
lendirilmistir veya izleyicinin hangi gercek karsisinda harekete ge¢mesi bek-
lenmistir. Elbette bu kapsamda tek bir bilginin var oldugu séylenemez. Zira
analizde ortaya ciktigi goriilen temalarin her biri sorunun cevabi niteliginden-
dir ve bunlara ek olarak onuncu temanin da dikkat cektigini belirtmek gerekir.
Calisma kapsaminda elde edilen onuncu ana tema toplam frekans degeri (f) 4
olan ‘Manipiile Etme’ temasidir. Bu tema basligi altinda ‘Hizli Bir sekilde Ma-
nipiile Etme’, ‘Manipiile Edilmenin Farkina Varilamamasi’, ‘Manipile Edilmeye
Hazir insanlar’ ve de ‘Manipiile Etmenin Kolayligi’ alt temalari yer alir. Katilim-
cillara gore internet kullaniminda manipiile olma kaginilmazdir ve bu ¢ok hizli
bir sekilde gerceklesir. Cink{ internet, manipile edilmenin kolay ve manipile
edilmeye hazir insanlarin var oldugu bir ortamdir. Bu, izleyiciler tarafindan in-
ternet kullaniminin bir gercegi olarak kabul gorir. Belgesel, bu gercek karsi-
sinda izleyicinin bilgilenmesini, gérdiikleri ve isittikleri ile empati kurmasini ve
de eylemlerini gerceklestirirken bu gercegdi g6z ardi etmemesini bekler.

Sonug ve Oneriler

iceriginde internet kullanimina yer veren bir belgeselin, izleyicide internet
kullanimina yonelik bir farkindalik yaratip yaratmadigini saptama amaci ile ha-
zirlanan bu calismada, yaslar 35 ile 51 arasinda degisen, 7’'si erkek, 5'i kadin
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olmak iizere toplam 12 katilimciya Asosyal Ag: internet Esprileri ve Komplo Te-
orileri adli belgesel izletilmis ve izleyiciler ile yari yapilandirilmis goriismeler
gercgeklestirilmistir. Gorismeler neticesinde, belgesel ile izleyicilerde 10 ana
temaya dair farkindalik yaratildigi tespit edilmistir. Bu on ana tema, belgeselin
icerigi ile uyumlu oldugu goriilen temalardir ve frekans degerlerine gére ‘Kit-
leleri Harekete Gecirme (f) 11, Duygulari Tetikleme (f) 11, Yonlendirici Olma
(F) 9, Dikkat Etme Gerekliligi (f) 8, Bilgini Tard (F) 8, Asosyallik (f) 8, Organize
Etme (f) 6, Gerceklik Algisi (F) 6, Kontrolsiiz Bir Ortam (f) 5, Manipiile Etme ()
4’ seklinde siralanir.

Her bir ana temanin altinda alt temalar yer almaktadir ve toplam alt tema
sayisi 32'dir. Alt temalar, ana temalarin niteligine dair bilgiler ve neden-sonug
iliskisine dair degerlendirmeler sunmaktadir. Arastirma sorulari kapsaminda
degderlendirildiginde belgeseldeki bu 10 ana tema ve 32 alt temanin internet
kullaniminin dikkat ceken yonleri oldugu, katilimcilarin internet kullaniminin
insan davranislari Gzerine etkilerini gézlemleyebildigi ve de katiimailarin, in-
ternet kullanimina dair tutumlarinin degisebilir nitelikte oldugu gérilmekte-
dir.

Gorismeler esnasinda katilimcilar, izledikleri belgeselden edindikleri iz-
lenimlerini aktarirken internet kullanimi hakkinda genel degerlendirmelerini
de ifade etmislerdir. Bu durum, ¢ok sayida veri icerisinden calismanin amacina
uygun olan veriyi ayirt etmeyi gerektirmis ve analiz, ayirt edilen bu verilerin
sinirliigr ile gerceklestirilmistir. Elbette bir belgeselin farkindalik yaratma et-
kisi farkli yontemlerle ve farkli tirdeki belgesel 6rnekleri ile analiz edilebilir.
Ornegdin izleyicilerin belgesel izlemeden énce internet kullanimi hakkinda ne
gibi bir farkindalik diizeyine sahip olduklari belirlenebilir ve belgeseli izledik-
ten sonra bu farkindalik diizeyinin degisip degismedigi olcilebilir. Bunun yani
sira belgesel anlatisinin veya estetik yapilanmanin, farkindalik diizeyinin belir-
lenmesindeki rolind inceleyen bir arastirma sorusu kapsaminda ilerleyen bir
calismaya yer verilebilir. Bunlara ek olarak belgesel farkindaliginin ‘dijital yerli’
ve 'dijital gé¢cmen’ arasindaki alimlama diizeyine odaklanilabilir ve beraberle-
rinde getirebilecedi pek cok tartisma ile literatiirii zenginlestirecek cesitli ¢a-
lismalarin yolu acilabilir.

Tim bunlarla birlikte arastirma sonucunda, diinya capinda cok genis bir ya-
yilim ve kullanim agina sahip olan internetin hangi amaclarla kullanildiginin ve
ne gibi sonuclar yarattiginin ayri bir arastirma konusu olabilecegi ve izleyicinin
internet kullanimi hakkinda farkindalik kazanmasina katki saglayacak yeni bel-
gesellerin de Uretilebilecedi anlasilmistir.
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