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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu calisma, 2022 yilinda analizi gerceklestirilen “Kamu Hizmet Araci Olarak Web Site-
leri; Blyiksehir Belediyelerinin Afet Hizmetlerinin Degerlendirilmesi” baslikli calisma-
nin devami niteliginde olup karsilastirmali bir analiz icermektedir. Dogal afetler, diinya
genelindeki toplumlari etkileyerek biyik hasar, kayip ve yikima neden olmakla birlik-
te yerel kaynaklar ve niifusun standart islevselligi Gzerinde bir etki yaratarak ginlik
rutini bozmaktadir. Dolayisiyla tlkeler bu riski 6nleyecek midahale planlarina ihtiyag
duymaktadir. Buglin Tirkiye, bircok afet tiriinin siklikla yasandigi bir Glke olmasi y6-
nilyle afet midahale planlarina ihtiyac duyan Glkeler arasinda yer almaktadir. Nitekim
6 Subat 2023 tarihinde Glkemizde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler,
bu konuda alinmasi gereken dnlemlerin zaruriyetini yansitmaktadir. Bu noktada bele-
diyeler kritik sorumluluklar tasimakta, afete hazir bir kent imajinin olusturulmasinda
temel aktérlerden biri olarak yer almaktadirlar. Ozellikle belediyelerin resmi web site-
leri, afet slireclerinde hayat kurtarici bir rol oynamaktadir. Afet 6ncesi, afet ani ve son-
rasinda yapilan bilgilendirmelerin, duyurularin, miidahale planlarinin daha genis kitle-
lere yayilmasina olanak saglayan bu platformlar, yerel halkin afete karsi daha dayanikli
hale gelmesine yonelik olarak yapilandirilmalidir. Bu baglamda calisma kapsaminda
Tlrkiye'deki 30 bliyiiksehir belediyesinin resmi web sitesi incelenmistir. Belediyelerin
web sitelerine iliskin 2025 yili verileri, ayni belediyeler icin 2022 yilinda gergeklestirilen
analiz sonuclariyla karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda bircok
blylksehir belediyesinin afet yonetimi ve hizmetlerine erisimi kolaylastirmaya yonelik
iyilestirmeler yaptigi; fakat 6nemli eksikliklerin devam ettigi tespit edilmistir.
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Abstract

This study is a continuation of the research titled "Websites as a Public Service Tool:
Evaluation of Metropolitan Municipalities’ Disaster Services," conducted in 2022, and
includes a comparative analysis. Natural disasters affect societies worldwide, causing
significant damage, loss, and destruction. They disrupt daily life by impacting local re-
sources and the normal functioning of communities. Consequently, countries require
disaster response plans to mitigate such risks. Today, Tirkiye is among the countries that
frequently experience various types of disasters and therefore has a pressing need for
effective response strategies. The earthquakes centered in Kahramanmaras on 6 Feb-
ruary 2023 clearly demonstrated the necessity of taking effective precautions. At this
point, municipalities bear critical responsibilities and play a key role in building the image
of disaster-resilient cities. In particular, official municipal websites play a vital role during
disaster processes. These platforms should be structured to enhance community resil-
ience by enabling the dissemination of information, announcements, and response plans
to wider audiences before, during, and after disasters. In this context, the official web-
sites of 30 metropolitan municipalities in Tlrkiye were examined as part of this study.
Website data from 2025 were compared with the results of analyses conducted in 2022
for the same municipalities. The analysis revealed that many metropolitan municipalities
have made improvements in facilitating access to disaster management services; howev-
er, significant shortcomings persist.
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Giris

Bilgi toplumunda bilgi; sosyokailtiirel, ekonomik ve politik yasamin bir parca-
sidir. Bu toplum yapisinda birey, bilgi iletisim teknolojilerinin altyapisini ve bil-
ginin kaynagini kolektif ve kisisel hedeflerini takip etmek icin kullanmaktadir.
Glnlmdizde iletisim, is, eglence, bilgi edinme vb. bircok aktivite web lizerinden
gerceklesmekte, bu kolaylik web sitelerinin yayginlasmasina neden olmakta-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kapsaminda degerlendirilen web siteler,
isletmeler ve kamu sektori tarafindan da basariyla kullanilmaktadir. Dolayisiy-
la toplumun yerel yonetimlerden bilgi edinme bicimleri de dahil olmak lGzere
glinlik yasamlarimiz biyik 6lclide degismektedir.

Bircok siyasi otoritenin web sitesi, Layne ve Lee'nin (2001) modelinde yer
alan kataloglama asamasi temel alinarak, idarenin faaliyetlerine iliskin bilgi-
lerin kamuoyuyla paylasilmasi amaciyla gelistirilmis ve kullanilmistir. Zaman-
la bu web siteleri gelismis, kamu kurumlarinin bircok alanda hizmet ve bilgi
sunmasina olanak saglamistir (Karkin & Jansen, 2014, s. 352). Ozellikle yerel
yonetimlerin web siteleri hizla bilgi arayan vatandaslar ve ziyaretciler icin ilk
temas noktasi haline gelmektedir. Bélgedeki 6nemli duyurular, haberler, acil
durumda aranacak iletisim numaralari vb. bilgilere erismede bu platformlara
ihtiyac duyulmaktadir. Bu nedenle web sitelerinin icerigi seffaflik yoniyle kilit
bir 6neme sahiptir (Piotrowski & Borry, 2009, s. 390). Diger yandan basit ve
anlasilir, kullanici dostu, hizli ve glvenilir bilgi saglamasi, acil durum bilgilen-
dirmeleri ve iletisim bilgilerine yer veren bir arayiize sahip olmasi yerel yone-
timlerin web sitesinin islevselligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Tlrkiye'de yerel yonetim hizmetleri agirlikli olarak belediyeler tarafindan
yardtilmektedir. Sosyal ve kiltlrel faaliyetler, ulasim ve saglik hizmetleri,
kentsel altyapi, glivenlik ve afet yonetimi belediyelerin vatandaslarina sagla-
mas! gereken zaruri hizmetlerdir. Dijitallesmeyle birlikte vatandaslar ile etki-
lesimi web ortamina tasiyan belediyeler, 6zellikle afet yonetimi gibi hayati hiz-
metlere kolay erisim saglamaktadir. Tlrkiye, gecmiste biiyiik capli felaketlere
taniklik etmis bir afet Glkesidir. 1939 Erzincan Depremi, 1999 Golciik (Marma-
ra) Depremi, 2011 Van Depremi, 2021 Akdeniz Orman Yanginlari ve 2023 Kah-
ramanmaras Merkezli Depremler Tirkiye'nin bir afet llkesi oldugunun dnemli
ornekleridir. Ozellikle 6 Subat 2023'te yasanan ve 11 ili (Adana, Adiyaman, Di-
yarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye,
Sanliurfa) dogrudan etkileyen 7,7 ve 7,6 siddetli depremler, afetin hem insan
hayatina hem de toplumsal, ekonomik, egitim hayata etkisini gozler 6niine ser-
mektedir. Bu etkinin siddetini azaltmak, toplumu afete hazir ve dayanikli hale
getirmek dogru afet yonetimi ile mimkiindir. Afet yonetimi noktasinda ise
belediyeler kritik bir rol Gistlenmekte afet 6ncesi, afet ani ve sonrasinda hal-
kin bilgi edinme kaynagi olarak goriilmektedirler. Bu baglamda kriz anlarinda
sosyal medya platformlari araciligiyla yayginlasan dezenformasyonlara mahal
vermemek amaciyla belediyelerin interaktif web sitelerine sahip olmasi gerek-
mekte, afet hizmetleri ve afet yénetimi noktasinda tim bilgileri biinyesinde
barindirmasi hayati 6nem tasimaktadir.
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Calisma kapsaminda, 30 biiyiiksehir belediyesinin kurumsal web sitesinde
afet yonetimi ve afet hizmetlerinin varligina iliskin karsilastirmali bir analiz ya-
pilmistir. Bu cercevede (i yil icerisinde, 6zellikle yasanan 6 Subat Kahraman-
maras merkezli depremlerin ardindan biyiksehir belediyelerinin web sitele-
rinin afet hizmetleri ve afet yonetimi noktasinda nasil bir gelisim gosterdigi
ve bu alandaki dijital donisiime ne 6l¢iide yanit verdiklerinin analiz edilmesi
amaclanmistir.

Tiirkiye'’de Meydana Gelen Biiyiik Ol¢ekli Afetler ve Etkileri

Dogal afetler, diinyanin dogal stireclerinden kaynaklanan biyik olumsuz olay-
lar olarak tanimlanmaktadir. Ayni anda ¢ok sayida insanin hayati icin tehdit
olusturmakta hasar ve kayiplara neden olmaktadir (Cutter ve digerleri, 2006,
s. 8; Krichen ve digerleri, 2024, s. 99). Yasar (2024, s. 72) afeti, beklenmeyen
ya da 6ngorilmesine ragmen kesin meydana gelme zamani bilinmeyen, genis
capli ve olumsuz etkiler doguran bir olay olarak tanimlamaktadir. Biardeau ve
Sahli (2024, s. 901) ise dogal afetlerin, artan ekonomik ve ticari aksakliklar ne-
deniyle acil bir kiiresel sorun olarak ortaya ciktigini ifade etmistir.

Her yil milyonlarca insan dogal afetlerden etkilenmekte olup bu durum,
deprem, tsunami, kasirga, sel ve orman yangini gibi yiksek etkili afetlerin gi-
ndimiz akademik ve bilimsel literatiriinde artan bir 6neme sahip olmasina
yol acmaktadir. Ozellikle Tirkiye'nin afetlerde tehlike ve maruziyet puanina
gore diinyada 191 ilke icerisinde 9. sirada varlik géstermesi, konunun 6nemini
gozler 6niine sermektedir (AFAD, 2018a, s. 10). Tirkiye, diinyanin G¢ 6nemli
deprem kusagindan biri olan Akdeniz Deprem kusagi (zerinde yer almakta ve
gecmisten glinimize bircok afet tiiriine taniklik etmektedir (Keskin, 2020, s.
164). 2018 yilinda yayimlanarak yirirlige giren Tirkiye Deprem Tehlike Hari-
tasi, Glkenin 6nemli bir boliminin yiksek deprem riski altinda bulundugunu
acikca ortaya koymaktadir.

Sekil 1. Tiirkiye deprem tehlike haritasi (AFAD, 2018b)

TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI
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Mevcut harita, Tirkiye'nin afetlerde yiiksek risk diizeyini yansitarak siirekli
tehdit altinda oldugunu gostermekte; bu durum gecmiste yasanan biyik ol-
cekli afetlerin incelenmesini de 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda Tirkiye'de
meydana gelen bliyiik olcekli afetler asagida yer almaktadir.

1939 Erzincan depremi

27 Aralik 1939 tarihinde merkez (iss(i Erzincan olan 7,9 siddetinde bir dep-
rem meydana gelmistir. Deprem, carsamba giin{, gece yarisi saat 01'i 57 da-
kika 30 saniye gece baslamis ve 2-3 dakika boyunca stirmustir (Yavuz, 2016,
s. 524). Bu deprem sonucunda 32.968 insan hayatini kaybetmis, 116.720 bina
yikilmistir (Hagin, 2014, s. 40). Erzincan Postanesi'nin yikilmasi ve ndbetci telg-
rafcilarin hayatlarini kaybetmesi, kentteki iletisim altyapisinin ciddi sekilde
zarar gérmesine neden olmustur. Ayrica Erzincan istasyonu’ndaki haberlesme
hatlarinin hasar almasi, sehir disi ile baglantinin kesilmesine yol acarak afet
sonrasi koordinasyon calismalarini nemli 6lciide aksatmustir (Keskin & Onal,
2021, s. 9). Olumsuz kis kosullarinda meydana gelen deprem, cig ve heyelan-
lari tetikleyerek ulasim aginda ciddi aksamalara yol acmis, yollarin kapanmasi
nedeniyle bélgeye yardim ulastirilmasi giiclesmistir (ilerisoy ve digerleri, 2022,
s. 140). Bu durumlar, afetin neden oldugu zarari daha da derinlestirerek etki-
lerini artirmistir. Ozellikle bu depremde toplam 400 km?'lik bir alan etkilenmis-
tir. Etkilenen iller arasinda Erzincan, Sivas, Gimishane, Tokat, Amasya, Corum
ve Giresun'da yer almaktadir (Turp, 2024, s. 327). Aksam gazetesinin 29 Aralik
tarihli mansetinde “Erzincan vildyeti ile Kemah bir enkaz yigini halini aldi, bin-
lerce ev yikildi, yanginlar ¢iktl, pek ¢ok 6li ve yarali var... Erzincan halkinin mi-
him bir kismi 6ldi. Tokat, Ordu, Refahiye, Sivas ve Samsun’da 6li ve yaralilarin
sayisi heniiz tam olarak tespit edilemedi.” ifadelerine yer verilmistir (Aksam
Gazetesi, 1939). Dolayisiyla 1939 tarihli Erzincan depremi, Tirkiye tarihinde
meydana gelen en biiylik dogal afetler arasinda yer almaktadir.

1999 Marmara depremi (Golciik depremi)

17 Adustos 1999 tarihinde, merkez (issii Kocaeli'nin Golclk ilcesi olan ve
Marmara Bolgesi'ni genis capta etkileyen Mw 7,4 veya Mw 7,6 biiyiikligiinde
bir deprem meydana gelmistir (Sidas, 2004, s. 74). Saat 03.02'de gerceklesen
bu sismik olay, yaklasik 45 saniye siirmis ve yalnizca Kocaeli ile cevre illerde
degil; istanbul, Ankara gibi genis bir cografyada hissedilmistir. ilk resmi verile-
re gbre, 17.480 kisi hayatini kaybetmis, 23.781 kisi yaralanmis, 505 kisi kalici
sakatlik yasamis, 285.211 konut ve 42.902 is yeri cesitli derecelerde hasar gor-
mustlr. Ancak 2010 yilinda yayimlanan Tirkiye Biyik Millet Meclisi (TBMM)
Arastirma Raporu’nda, can kaybi sayisi 18.373 olarak giincellenmistir (Batal &
Cakici, 2022, s. 152). Yarattidi yikici etki dolayisiyla 1999 Marmara Depremi,
Tilrkiye'de yasanan en biiyiik felaketlerden biri olarak tarihe gecmektedir.
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2011 Van depremi

Van'da, 23 Ekim ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde, 16 giin arayla iki blyik dep-
rem meydana gelmistir. Merkez issi Van'in Tabanli kdyl olan Mw 7,2 biyik-
ligindeki ilk deprem ve merkez Ussii Van'in Edremit ilcesi olan Mw 5,6 bii-
yikligindeki ikinci deprem sonucunda 600’den fazla kisi hayatini kaybetmis,
yaklasik 100 bina tamamen yikilmistir (Deniz ve digerleri, 2017, s. 1428; Bedir-
hanoglu & Onal, 2011, s. 1). Diger yandan bu depremlerden sonra 10.000'den
fazla artci deprem meydana gelmistir (Alaeddinogu ve digerleri, 2016, s. 134).
Bu durum Van Depremi’'nin ne denli biiyiik oldugunu, yer kabugunda olusan
blylk stres dedisimini gostermektedir. Arastirmalar sonucunda, Van Depre-
mi‘nde afet yonetiminin Marmara Depremi'ne kiyasla daha etkin bir sekilde
ylrdtdldaga, koordinasyonun saglandigi ve miidahale siirecine daha hazirlikli
olundugu gozlemlenmistir. 1999'da kurulan arama, kurtarma ve UMKE gibi tib-
bi ekiplerin kurulmasi, Van'da basarili bir afet yénetimini dogurmustur (Oziice-
lik, 2019, s. 18). Bu baglamda Van Depremi, afete hazirlikli bir toplum olmanin
onemini bir kez daha ortaya koymustur.

2021 Akdeniz orman yanginlari

Avrupa Orman Yangini Bilgi Sistemi verilerine gore, 2021 yilinda Akdeniz
havzasinda yer alan (ilkeler arasinda en fazla orman alani kaybi yasayan ve ta-
rihin en kotd yanginini yasayan (lke Tirkiye olarak kayit altina alinmistir (Tuy-
gun ve digerleri, 2023, s. 351). 28 Temmuz 2021-8 Adustos 2021 tarihlerinde
gerceklesen ve yaklasik 15 glin siiren orman yanginlari, Antalya Manavgat
bolgesinde baslamis, Akdeniz, Ege, Marmara, Batl Karadeniz ve Giineydogu
Anadolu bélgelerine yayilmistir (Kobak & Sogukdere, 2021, s. 169). istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Orman Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Orman Yan-
ginlari Calistayr Sonug Bildirgesi'ne (2021) gore, Manavgat'tan Mugla'ya kadar
uzanan bélgede, yalnizca on bes glnlik sire icinde yaklasik 2400 orman yan-
gini meydana gelmis, bu yanginlar sonucunda 135 bin hektar orman alaniile 26
bin hektar tarim arazisi zarar gérmustir.

2023 Kahramanmaras depremleri

6 Subat 2023 tarihinde, merkez (issii Kahramanmaras olan 7,7 (Mw) ve 7,6
(Mw) siddetinde iki deprem meydana gelmistir. ilki saat 04.17'de, ikincisi ise
13.24'te meydana gelen depremler sonucunda 11 il (Kahramanmaras, Gazian-
tep, Sanliurfa, Diyarbakir, Hatay, Kilis, Adana, Osmaniye, Adiyaman, Elazig ve
Malatya) afet boélgesi ilan edilmistir (Yilmaz, 2023, s. 1010). Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligi ve Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi'ndan
(AFAD) elde edilen son bilgilere gére Kahramanmaras Depremleri sonucunda
50.000'in Gizerinde can kaybi yasanmis, 301.000’e yakin is yeri ve konut yikilmis
veya hasar almistir. Yasanan afet siirecinde yaklasik 17.000 artgi sarsinti mey-
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dana gelmistir (Marangoz & izci, 2023, s. 6). Depremlerin biyiikligii sebebiyle
Tlrkiye yalnizca ulusal diizeyde degil uluslararasi 6lcekte de yardim talebin-
de bulunmustur. Bu talep dogrultusunda Almanya, Fransa, Rusya, Yunanistan,
italya, ABD, Katar, Hollanda, Japonya, Cin, ingiltere, ispanya, israil, Hindistan
ve daha bircok tlkeden yardimlar ve arama kurtarma ekipleri gelmistir (Aydin-
bas, 2023, s. 22). Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) “3. seviye acil durum” olarak
nitelendirdigi bu afet, Tirkiye 6lcedinde 1939 Erzincan Depremi’'nden sonra
yasanan en biyik ikinci deprem olarak tarihe gecmistir.

Bu veriler 1siginda Tirkiye'nin bir afet Glkesi olarak nitelendirilmesi kagi-
nilmaz bir sonuctur. Ge¢cmisten glinimiize dek yasanan afetlerde s6z konusu
can ve mal kayiplari, bir kirilganligin géstergesidir. Diinya Saglik Orgiitd, bu
kirilganlig “dis olaylardan dolayi hasar gormeye yatkinlik” olarak tanimlamak-
tadir (Inter-American Development Bank, 1999). Kirilganligin bircok sebebi
olmakla birlikte, afet hizmetleri, yonetimi ve koordinasyonunda ortaya cikan
kirilganliklar dikkatle ele alinmalidir. Bu konuda 6zellikle yerel yénetimlerin
sorumlulugu 6nem arz etmektedir. Belediyeler, toplumun afet siireclerine kar-
si bilin¢lendirilmesi, risk farkindaliginin artirilmasi ve afete hazir hale getiril-
mesi sireclerinde rol almaktadir. Bu baglamda belediyelerin resmi web sitele-
ri; halki bilgilendirme, dogru yonlendirme ve afet siireclerinde rehberlik etme
acisindan 6nemli bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Afet Yonetimi ve Belediyelerin Rolii

Afetler, gelismekte olan Ulkelerin karsi karsiya oldugu baslica zorluklardan
biri olmaya devam etmektedir. Deprem, sel, heyelan vb. afetler yalnizca yik-
sek 6lim oranlarina ve aciya neden olmakla kalmayip, ayni zamanda olusum
slrecindeki yerel ekonomilere de zarar vermekte ve kalkinma basarilarini en-
gellemektedir (Al-Nammari & Alzaghal, 2015, s. 34). 21. yizyilin basindan iti-
baren diinya lzerinde meydana gelen cok sayida dogal afet, afet risklerinin
azaltilmasina yonelik kiiresel ve bélgesel stratejilerin gelistirilmesini mecburi
kilmaktadir. Bu kapsamda, 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen Sendai Afet Riskini Azaltma Cercevesi (2015-2030), ulusal, uluslara-
rasi, bolgesel ve yerel dizeylerde afet yonetim planlar olusturmaya vurgu
yapmakta; yerel bilgi ve uygulamalarin kullanilmasini tesvik etmektedir (Das
ve digerleri, 2023, s. 1013). Alan yazina gore, toplumda yeterli sivil koruma,
acil durum hazirligi olusturma ve siirdiirmede yerel diizeyde yapilan calisma-
lar 6nem arz etmektedir (Col, 2007, s. 114; Bang, 2013, s. 1). Yerel diizeyde
afetlerle miicadele sireclerinde basat aktorler olarak belediyeler 6n plana ¢ik-
maktadir. Afetlerden etkilenen topluluklarin dayaniklilik dizeyi, bliyik 6l¢ide
belediyelerin afetlere etkin yanit verebilme becerisi, kapasitesi ve kurumsal
yetkinligi ile dogrudan iliskilidir (Manyaka ve digerleri, 2021, s. 133). Bu cer-
cevede, belediyelerin hazirlik ve miidahale sireclerinin glclendirilmesi, etkili
afet yonetimini saglayan onemli bir faktorddr.

Son yillarda hizli kentlesmenin bir sonucu olarak, bireyler kétld konutlar-
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da ve temel koruyucu altyapi eksikligine sahip biyiik sehirlerde yasamaktadir
(Red Cross, 2010). Araghivd.'ne (2011) gére, artan niifus ve buna bagli gelisen
ihtiyaclarla birlikte dogal afetlerin de yikic etkisi ve zarar verme potansiye-
li artmaktadir. Bir diger deyisle diinya eskiden oldugundan daha savunmasiz
hale gelmektedir. Dogal afetlerin etkileri, 6zellikle yiiksek niifus yogunlugu ve
karmasik altyapi yapilari nedeniyle kentsel alanlarda daha yikici olabilmekte-
dir. Dolayisiyla sehirlerin afetlere karsi direncli hale getirilmesi ve o bélgedeki
bireylerin afetlere hazirlikli olmasi, afet risk azaltma stratejilerinin temel he-
deflerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu hedefin gerceklestirilmesi,
kamu otoriteleri ve sivil toplum kuruluslari da dahil olmak Gzere cesitli kurum/
kuruluslarin aktif katilimini gerektiren ¢ok paydasli bir yaklasimi zorunlu kil-
maktadir (Malalgoda ve digerleri, 2013, s. 72). Bu noktada belediyeler, toplum-
sal dayanikliigin insasinda ve afet risklerinin yerel diizeyde yonetilmesinde
kritik bir role sahiptir.

Sahin’e (2016) gore belediyeler, yerel halka en yakin idari birim olmasi yo-
niyle afete direncli bir toplum olusturmak icin temel aktér konumundadir. Bir-
cok felaket, etkili kamu hizmetleri, saglam konut yapilari ve gelismis altyapi
yoluyla 6nlenebilmektedir. Dolayisiyla belediyeler, toplumu afete hazir hale
getirmek icin gerekli kaynaklarla donatilmali, afet 6ncesi, ani ve sonrasinda
toplumu organize edebilme kapasitesine sahip olmalidir (UNISDR, 2010, s. 1).
Diger yandan afetlere karsi etkili miidahale icin yerel bilgi tabanlari gelistirile-
rek tehlikeler dogru bir sekilde degerlendirilmeli, fFelaketler 6ngorilerek ko-
ruyucu, bilgilendirici ve planli adimlar atilmalidir (Malalgoda, 2013, s. 75). Bu
cercevede, belediyelerin kurumsal kapasitesi, afet riskinin azaltilmasi ve afete
karsi dayanikliigin artirilmasinda belirleyici bir rol Gstlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslarin yerel yonetim-
ler ile etkilesim biciminde bir devrim yaratmistir (Alharbi ve digerleri, 2016, s.
1). Bu donisidm, toplumsal, ekonomik ve yonetsel siireclerin giderek artan bi-
cimde dijital teknolojiler araciligiyla yiritilmesini beraberinde getirmektedir.
Bircok kamu kurumu, karar ve uygulamalarina yonelik durumlari; web siteleri,
sosyal medya platformlari ve e-posta aracilidiyla hedef kitlelerine aciklamak-
ta, hesap verebilirlik yoniinden dijital iletisim uygulamalarini kullanmaktadir
(Kanar Taslak & Boztepe Taskiran, 2021, s. 13). Bu durum, bolgesel ve yerel yo6-
netimlerin hizmet sunum bicimlerini degistirmekte, otoriteler ve vatandaslar
arasindaki iletisim, dijital ortamlar Gzerinden gerceklestirilmektedir.

Bugiin, Tirkiye 6lceginde biitiin belediyelerin vatandas ile iletisim kurdugu
ve hizmet sagladigi bir kurumsal web sitesi bulunmaktadir (Henden & Henden,
2005, s. 61). Fakat belediyelerin resmi web sitelerinin kurumsal islevleri ve su-
nulan hizmetlerin niteligi, icinde bulunulan baglama goére dedgisiklik gostere-
bilmektedir. Her baglam farkli oldugundan, devlet web sitelerinin kurumsal-
lasma siireci de bir ortamdan digerine degisebilmektedir (Neves & Silva, 2021
s. 5). Kurumsallasma sembolik unsurlar, sosyal faaliyetler ve maddi kaynaklar-
dan olusan sosyal yapilarin zaman icerisinde nasil strdirildigid ve yeniden
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Uretildigi ile iliskilidir. Bu yapilar, ekonomik, sosyal ve kiiltrel motivasyonlar
dogrultusunda benzer nitelikler gelistirme egilimindedir (Scott, 2010, s. 10).
S6z konusu kurumsal benzesim sireci, kamu kurumlarinin dijital mecralarda
benzerislevsel roller ve hizmet sunum pratikleri gelistirme egiliminde oldugu-
nu gostermektedir.

Kurumsal web siteleri, idari prosediirleri ve vatandas-yerel yonetim etki-
lesimini dnemli 6lclide kolaylastirmakta; verimli, uygun maliyetli, seffaf ve ko-
lay erisilebilir bir hizmet saglamaktadir (Angeleski ve digerleri, 2014, s. 1). Ote
yandan anlik veri paylasimina imkan tanimasi, belediyelerin glincel bilgileri ve
duyurulari hizla vatandaslar ile paylasmasini saglamaktadir (Varnali, 2025, s.
155). Mevcut ozellikleriyle web siteler, belediyeler icin yalnizca bir bilgilen-
dirme araci degil, ayni zamanda kurumsal iletisimin devamlligini saglayan ve
vatandasla etkilesimin boyutunu artiran stratejik dijital platformlar olarak de-
gerlendirilmektedir.

Bu baglamda cagin getirisi olarak bilgi ve hizmetlerin biyiik 6l¢iide cev-
rimici platformlar araciligiyla sunulmasi, belediyelerin web sitelerinin afet
yonetimi ve hizmetlerini odak noktasi alan bir yaklasim géstermesini zorun-
lu kilmaktadir. Belediyeler, web siteleri araciligiyla afet hizmetlerine dair bil-
gi paylasimi yaparak erken uyari sistemlerini erisilebilir ve kullanici dostu bir
bicimde sunarak, toplumun afetlere karsi bilinclenmesini ve hazirlikli olmasini
sadlama noktasinda 6nemli bir islevi yerine getirmelidir. Deprem, sel, yangin
gibi kriz anlarinda bireyler giivenlik nedeniyle sirekli bilgiye ihtiya¢c duymak-
tadir. Belediyelerin kurumsal web sitelerini afet hizmetlerine erisilebilir hale
getirmesi, bilgilerin hizli ve etkili bir sekilde yayilmasina yardimci olmaktadir.
Lovari ve Parisi (2015) ile Hong'a (2013) gére bu yapilanma, afet sireclerinde
sahte haberlerin, yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilma riskinin 6niine gecmek-
tedir. Bu dogrultuda, belediyelerin web sitelerini gelistirmeleri, yalnizca afet
yonetiminin etkinligini artirmakla kalmamakta, toplumsal glivenin ve dayanik-
Liigin insasinda da kritik bir rol Gistlenmektedir.

Son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de meydana gelen yikici afetler,
afet risklerinin sadece dogdal dedgil, ayni zamanda yonetsel, kurumsal ve top-
lumsal kirginliklar ile de yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu du-
rum, afet siireclerinden ders ¢ikarmayi giindeme getirmis, yerel yonetimlerin
kurumsal kapasitelerini gézden gecirme ihtiyacini dogurmustur. Afet siirecle-
rinde yasanan olumsuz olaylardan ders ¢ikarmak, sivil koruma mekanizmalari-
ni iyilestirmek ve dolayisiyla gelecekteki riskleri 6nlemek icin temel unsurlar-
dandir. Ulusal ve uluslararasi literatlirde, Kunreuther (2006), Toft ve Reynolds
(2005), Bakema ve arkadaslarn (2019) ve Giindiiz'in (2022) calismalari gibi
afetlerden ders ¢ikarma konusunda oldukca kapsamli arastirmalar bulunmak-
ta; Fakat bu calismalar genel itibariyle kiresel diizeyde bir 6grenmeyi ele al-
maktadir. Bu calismada ise 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahraman-
maras merkezli depremin ardindan Tiirkiye'deki biyiiksehir belediyelerinin
afetlere hazirlik kapsaminda, kurumsal web sitelerinde gerceklestirdigi dijital
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donilsiim cabalari, 2022 yiliile karsilastirmali bir analiz olarak ele alinmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, kamu hizmeti araci olarak blyilksehir belediyelerinin
kurumsal web sitelerini bireylerin afet hizmetlerine erisebilirligi acisindan in-
celemek ve sunulan afet bilgilendirmelerinin afet yonetimi kapsaminda hangi
kategorilere odaklandigini tespit etmektir. Bu kategoriler cercevesinde, be-
lediyelerin dijital kamusal hizmet sunumundaki yaklasimlarini zaman boyu-
tunda dederlendirebilmek amaciyla karsilastirmali bir icerik analizi yontemi
benimsenmistir. Karsilastirmali icerik analizi, dijital platformlardaki kurumsal
donistimlerin zaman icerisindeki degisimini ortaya koymak acisindan sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir (Krippendorff, 2018;
Neuendorf, 2017). Calismada karsilastirmali analiz teknigi, 2022 yilinda ger-
ceklestirilen analiz siirecinde belirlenen kategori setinin aynen korunmasi esas
alinarak uygulanmistir. Turkiye'deki 30 bliyiiksehir belediyesinin resmi web si-
telerinde yer alan afet yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin icerikler, s6z ko-
nusu kategoriler dogrultusunda sistematik bicimde kodlanmis, 2022 ve 2025
yillarina ait veriler ayni 6lcitler temelinde karsilastirilarak analiz edilmistir.
Bu yontemsel yaklasim dogrultusunda, belediyelerin web sitelerinde sunulan
afet iceriklerinin giincel durumu, hangi kategorilere yogunlastigi ve Gc¢ yil ice-
risindeki gelisim diizeyi degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Turkiye'deki 30 biyiiksehir belediyesi olustur-
maktadir ve orneklem seciminde amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Web siteleri, belediyelerin kurumsal kimlik, hizmet sunumu ve resmi bilgi pay-
lasimini daha standart ve karsilastirilabilir bir yapi icerisinde sunmalari nede-
niyle arastirmanin 6rneklem birimi olarak tercih edilmistir. Sosyal medya ve
mobil uygulamalar, icerik Gretim bicimi, algoritmik yapi, hedef kitle, giincel-
lenme sikligi ve kullanim yayginligi bakimindan belediyeler arasinda farklilik
gosterdiginden calisma kapsami disinda birakilmistir.

Arastirma, nitel arastirma modeli temelinde yiritilmus olup, veri topla-
ma ve analiz siirecinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Tavsancil ve Aslan’a
(2001) gore icerik analizi yontemi, bir arastirmada kullanilacak olan sozel, ya-
zili ve diger materyallerin sistematik bir sekilde incelenmesi olarak tanimlan-
maktadir. Gicll bir nitel arastirma teknidi olan icerik analizi, arastirmacilarin
belirli bir sorun veya konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmelerine imkan
saglamaktadir (Alanka, 2024, s. 78). Bilgin (1999, s. 127) icerik analizi tekni-
dinin, okuyucunun sezgisine, bilgisine, degerlerine ve davranislarina bagli yo-
rumlari en aza indirerek, objektif okuma ilkeleri saglama amaci tasidigini ifade
etmektedir.

Bu cercevede, calismada icerik analizi teknigi kullanilarak 30 biyiksehir
belediyesinin kurumsal web sitelerinde afet hizmetleri degerlendirilmis; afet
yonetimi kapsaminda “yangin, sel, deprem bilgilendirme mesaji”, afet hizmet-
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leri kapsaminda ise “deprem, yangin, sel, zabita hizmetleri ve afet koordinas-
yon merkezi” kategorileri Gizerinden inceleme yapilmistir. 2022 ve 2025 yillari
arasinda yapilacak karsilastirmanin tutarliigini ve bilimsel gecerliligini sagla-
mak amaciyla, calismada kullanilan kategoriler, 2022 yilinda gerceklestirilen
analizde belirlenen kategori seti ile ayni tutulmus; kategori tanimlarinda ve
kapsamlarinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Bu yaklasim, afet yone-
timi ve hizmetleri kapsaminda, belediyelerin web sitelerinin gecirdigi degisim
ve slrekliliklerin, karsilastirilabilir ve sistematik bir sekilde analiz edilmesine
imkan tanimaktadir.

21 Nisan-28 Nisan tarihleri araliginda iki arastirmaci tarafindan bagimsiz ve
es zamanli olarak yiritilen karsilastirmali analizler, Excel programi araciligiyla
olusturulan tablo tizerinde sistematik bir bicimde kaydedilmistir. Arastirmanin
veri toplama ve analiz siirecinde gecerlik ve glvenirlik ilkelerine 6zen gosteril-
mis; Guba’'nin (1981, s. 81) nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik kriterleri
olan tutarlilik ve tarafsizlik olciitlerine uyum saglanarak calismanin bilimsel
niteligi desteklenmistir. Elde edilen veriler, arastirmacilar tarafindan titizlikle
karsilastirilmis, analiz sonuclari izerinde ortak bir degerlendirme yapilarak yo-
rumlar arasinda uyum saglanmistir.

2022 yilinda gerceklestirilen arastirmada, blyiksehir belediyelerinin afet
hizmetlerine yonelik mevcut durumlari degerlendirilmis ve cesitli onerilerde
bulunulmustur. Bu calismada ise, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahraman-
maras merkezli depremler sonrasinda, 2025 yili itibariyla ayni belediyelerin
web siteleri incelenerek, afet yonetimi hizmetlerinde 6nceki 6neriler dogrul-
tusunda bir gelisim veya degisim olup olmadigi analiz edilmistir. Bu baglamda,
ozellikle biyik bir afet deneyiminin ardindan belediyelerin dijital afet yoneti-
mi kapasitelerindeki doniisiim degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismanin bu bélimiinde “Afet Yonetimi” ve “Afet Hizmetleri” olmak lzere
iki ayri analiz tablosuna yer verilmis; tablolardan elde edilen bulgular, 2022
yilinda gerceklestirilen analiz sonuclariyla karsilastirmali olarak degerlendiril-
mistir. Tablo 1'de kullanilan “+" ve “~" sembolleri, ilgili afet yonetimi ve afet
hizmeti verilerinin belediyelerin resmi web sitelerinde bulunup bulunmadigi-
ni géstermektedir. Bu cercevede “+” sembold, ilgili icerigin web sitesinde yer
aldigini; “=" semboldi ise icerigin bulunmadigini ifade etmektedir. Semboller,
iceriklerin niteligi veya kapsam yeterliligine iliskin bir degerlendirme icerme-
mektedir.
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Tablo 1. Bliyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin afet yénetimi ve afet hizmet verilerine
ulasma agisindan islevselliginin analiz tablosu

Sehirler Afet Yonetimi Afet Hizmetleri
sel/su Afet
Yangin Deprem Taskini Koordinasyon
Bilgilendirme | Bilgilendirme | Bilgilen- | Yangin | Sel Deprem | Zabita Merkezi
Mesaji Mesaji dirme
Mesaji
Adana - + - + - + + -
Ankara + - - + - + + -
Antalya - + - + + + + +
Aydin - - - + + + + +
Balikesir + + - + + + + +
Bursa + - - + - + + -
Denizli + + + + - + + -
Diyarbakir - - - + - - + -
Erzurum - - - - - - + -
Eskisehir + + - - - - + -
Gaziantep - - - + + + + -
Hatay - - - + + + + -
istanbul + + + + + + + +
izmir + + + + + + + -
Kahramanmarag| - - - + + + + +
Kayseri + - - + - + + -
Kocaeli + + - + + + + -
Konya + + - + - + + +
Malatya - - - + + + + -
Manisa - - - + + + + +
Mardin - - - + - + + +
Mersin - - - + + + + -
Mugla - - - + + + + -
Ordu + - - + + + + -
Sakarya + + - + + + + +
Samsun - - - + + + + +
Sanliurfa - - - + - - + -
Tekirdag - + - + - + + -
Trabzon + + + + + + + -
Van - - - + - + + +
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Calismada, 30 biiyiiksehir belediyesinin web siteleri, afet yonetimi ve afet
hizmetlerine erisim acisindan islevsel olarak analiz edilmistir. Yapilan analiz,
2022 yili verileri ile karsilastirmali bir sekilde sunulmustur.

Adana Blyliksehir Belediyesi web sitesinde, 2022 yilindan bu yana afet
yonetimi ve afet hizmetleri kategorileri kapsaminda birtakim degisiklikler
gézlemlenmistir. Yapilan giincellemelerde, Afet isleri Daire Baskanligi, itfaiye
Daire Baskanligi ve Zabita Daire Baskanligi altinda birimlerin iletisim bilgileri,
gorev ve sorumluluk tanimlari detaylandirilmistir. Ayrica, “Raporlar” sekmesin-
de 16 Mart 2023 tarihli “Adana Deprem Eylem Plani Calisma Toplantisi Ozet
Raporu” eklenmis, “Planlar” sekmesinde ise 2025-2029 Yillari Stratejik Eylem
Plani'nda afet bilgilendirmesine yer verilmistir. Bununla birlikte, 2022 yilinda
kullanicilarin arama butonu araciliiyla erisebildikleri deprem, yangin, zabita,
sel gibi hizmetlere, 2025 yili itibariyla bu yéntem ile ulasilabilmesi mimkin
olmamistir. 2022 yili ile kiyaslandiginda, Adana Biyiksehir Belediyesi'nin web
sitesinde icerik acisindan biyiik bir degisiklik olmamakla birlikte, 6 Subat 2023
Kahramanmaras merkezli depremlerinin ardindan deprem planina dair giincel
bilgilere ve afetle ilgili stratejik planlara daha fazla yer verilmistir. Ancak kul-
lanici dostu bir web tasariminin hala gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmek-
tedir.

Gorsel 1. Adana Bliyliksehir Belediyesi raporlar sekmesi
(Adana Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)
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Ankara Blylksehir Belediyesi'nin kurumsal web sitesi analiz edildiginde,
hizmetler sekmesinde afet yonetimi ve afet hizmetlerinin bulunmamaya de-
vam ettigi gozlemlenmistir. Arama butonuna “afet” yazildiginda, kullanicilar
yalnizca 2022 yilina ait afet bilgilendirme raporuna yonlendirilmekte olup bu
icerik gincel degildir. 2022 yilina ait analiz ile benzer sekilde afet koordinas-
yon merkeziyle ilgili herhangi bir bilgiye erisilememekte fakat arama butonu
araciligiyla zabita, toplanma alanlari ve Alo 112 itfaiye hizmetlerine ulasila-
bilmektedir. Alo 112 itfaiye hizmeti biinyesinde “Genel ilk Yardim Bilgileri”,
“ItfFaiye istasyonlarl” ve “istatistikler” ve “Yangin Tedbirleri” sekmeleri bulun-
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maktadir. 2024 yilina kadar olan verilere dayali olarak Ankara itfaiyesi Daire
Baskanligina ait olay sayilari, ara¢ ve personel durumu ve faaliyet cizelgelerine
sunulmaktadir. Depreme iliskin ise yalnizca toplanma alanlarina dair bilgilere
erisilmektedir. Bu durum, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin afet yo-
netimi ve hizmetlerine erisilebilirlik acisindan mevcut eksikliklerinin devam
ettigini gostermektedir.

Gorsel 2. Ankara Bliyliksehir Belediyesi hizmetler sekmesi
(Ankara Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)
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+ Engell Hizmetieri Genclk izmetleni + Beltek
+ Sosyal Tesisler Kadiniar Lokal Fomget

———— P e

Antalya Biiyiksehir Belediyesi web sitesinde 2022 yilina kiyasla acil durum
ve saglik hizmetleri altinda zabita hizmetleri yerine belediye polis hizmetleri-
ne yer verilmis fakat bu sekmeye girildiginde kullaniciyi Zabita Hizmetlerinin
karsiladigi kayit altina alinmistir. “Kurumsal Yapi” blinyesinde, Deprem Risk
Yonetimi Sube Midirligl, Afet Koordinasyon Sube Miidirliigi ve Midahale
Sube Midirldgd ile ilgili bilgilere yer verilmis olmasina ragmen, bu bilgilere
ulasimin kolay olmadigi ve arama butonuyla yapilan “yangin”, “afet”, “"deprem”
aramalari sonucu erisim se¢eneklerinin 2022 yilinda oldugu gibi degismedigi
gozlemlenmistir. Diger yandan Afet Koordinasyon Merkezi'nin faaliyetlerine
devam ettigi gorilmistir. Bu baglamda, g yil siresince Antalya Blyiiksehir
Belediyesi web sitesinde, afet hizmetlerine iliskin glincel faaliyet raporlari ve
stratejik eylem planlari disinda herhangi bir anlamli degisiklik olmadigi sonu-
cuna varilmistir.
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Gorsel 3. Antalya Blyliksehir Belediyesi acil saglik hizmetleri
(Antalya Blyliksehir Belediyesi, t.y.)
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Aydin Blyiiksehir Belediyesinin web sitesinde 2022 yilindan bu yana afet
yonetimi ve afet hizmetleri noktasinda énemli bir degisiklik gézlemlenmemis-
tir. Hizmetler sekmesinde afet hizmetlerine yer verilmemeye devam edilmek-
te; kurumsal yapi cercevesinde yalnizca Deprem Risk Yonlendirme ve Kentsel
Daire Baskanligi ve itfaiye Dairesi Baskanligi'nin icinde bulundugu bir teskilat
semasina erisilmektedir. Afet koordinasyon merkezi calismaya devam etse de
iletisim noktasinda hala ulasilir nitelikte degildir. Bu baglamda Aydin Biiyiikse-
hir Belediyesi resmi web sitesinde 2022 yili ile benzer sekilde afet hizmetleri-
ne yalnizca arama butonlari ve teskilat semalari ile erisilmekte, afet yonetimi
icin herhangi bir bilgilendirme mesajina dogrudan web site araciligiyla ulasila-
mamaktadir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin kurumsal web sitesinde 2022 yilina
kiyasla degisiklikler yapildigi gézlemlenmistir. Yenilenen web sitesinde, afet
yonetimi ve afet hizmetlerine dogrudan bir sekme araciligiyla erisim saglana-
mamakta, bu bilgilere yalnizca arama butonu kullanilarak ulasilabilmektedir.
2022 yili verileriyle karsilastirildiginda, afet hizmetlerine erisimde belirgin bir
yonlendirme bulunmamakla birlikte, “yangin” ve “deprem” anahtar kelimele-
riyle yapilan aramalarda ilgili iceriklere erisilebildigi; ancak “su taskini” aramasi
yapildiginda herhangi bir sonuca ulasilamadigi tespit edilmistir. Afet Koordi-
nasyon Merkezi ve Zabita Hizmetlerine de arama butonu araciligiyla ulasilabil-
mektedir. Erisilebilirlik agisindan arama butonuna bagimulik bir sinirlilik olus-
turmakla birlikte, genel degerlendirmede Balikesir Bliylksehir Belediyesi'nin
afet yonetimi ve hizmetleri alaninda kurumsal web sitesini giincelleyerek daha
organize bir yapi sundugu ve “afete hazir kent” imajini gliclendirme yéniinde
kayda deder bir ilerleme kaydettigi soylenebilmektedir.
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Gérsel 4. Balikesir Bliyliksehir Belediyesi arama butonu lizerinden afet hizmetlerine
erisim (Balikesir Bliyiiksehir Belediyesi, t.y.)
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin web site analizinde, afet yonetimi katego-
risi kapsaminda 2022 yili verileriyle bir sireklilik korundugu gézlemlenmistir.
Site icerisinde afet icerikli olarak yalnizca yangin bilgilendirme mesajina dog-
rudan erisim saglanmakta, deprem ve yangin hizmetlerine ise arama butonu
araciligiyla erisilmektedir. Zabita ve itfaiye hizmetlerine ise site icerisindeki
ana sekmelerden erisim mimk{ndir. Ayrica, kurumsal yapilanma icerisinde
Afet Koordinasyon Sube Midirligid’'nlin yer aldigr tespit edilmis, ancak acil
durumlarda operasyonel olarak faaliyet gostermesi beklenen Afet Koordinas-
yon Merkezi'ne yonelik dogrudan bir erisim saglanamamistir. Bununla birlikte,
afet bilgilendirme iceriklerine yalnizca arama butonu tizerinden ulasilabilmek-
te olup, kullanicilarin toplanma alanlari gibi kritik afet 6ncesi ve sonrasi 6n-
lemler hakkinda bir bilgiye rastlanilmamistir. Sonug olarak, Bursa Biyiksehir
Belediyesi web sitesinde, 2022 yili sonrasi donemde afet yénetimi ve hizmet-
leri kapsaminda belirgin bir giincelleme ya da iyilestirme yapilmadigi gozlem-
lenmektedir.

Gorsel 5. Bursa Bliyliksehir Belediyesi hizmetler sekmesi
(Bursa Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)

§ e @ @ RURUMIAL  BAJKAN  MITMETUSIMIT  WTERAKTE  BURSATIKERT  AETIgM

Denizli Biiylksehir Belediyesi web sitesinde afet yonetimi ve afet hiz-
metleri acisindan 2022 yili ile biiyiik 6lclide benzer bir yapinin korundugu go-
ralmastir. Afet yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin bilgilere dogrudan ana
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sekmelerden erisim saglanamamakta, bu bilgilere yalnizca arama butonu ara-
cligiyla ulasilabilmektedir. Buna ragmen afet bilgilendirme iceriklerinin, sel ve
su taskinlari disinda, genel olarak yeterli diizeyde sunuldugu tespit edilmistir.
Afet hizmetlerine iliskin kapsamli bilgilere il Afet Risk Azaltma Plani (iRAP)
kapsaminda ulasilabilmekte ayrica afet sonrasi toplanma alanlari bilgileri Afet
Bilgi Sistemi Gzerinden kullanicilarla paylasilmaya devam edilmektedir. Bunun-
la birlikte, Afet Koordinasyon Merkezi'ne iliskin herhangi bir gelismenin bulun-
madigi gézlemlenmistir.

Gorsel 6. Denizli Biiyliksehir Belediyesi arama butonu lzerinden “afet” hizmetlerine
erisim (Denizli Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)

n T.C. DENIZLI BOYOKSEHIR BELEDIYESI
S -

ANASAYEA  BASKAN - KURUMSAL - KIXTUR

Diyarbakir Biyuksehir Belediyesi'nin kurumsal web site analizinde, 2022
yilinda gerceklestirilen analiz bulgularina kiyasla kayda deger bir degisiklik ol-
madigi gozlemlenmistir. Web sitede afet yonetimi ve afet koordinasyon mer-
kezine iliskin herhangi bir bilgilendirme mesaji ya da icerik bulunmamakta; ay-
rica arama butonunun bulunmamasi, bireylerin afetlere iliskin bilgiye erisimini
sinirlandirmaktadir. 2022 yili verileriyle paralel sekilde, afet hizmetleri kapsa-
minda yalnizca itfaiye ve zabita hizmetlerine erisim saglanabilmektedir.

Erzurum Blylksehir Belediyesi'nin web site analizi, 2022 yili verileriyle
karsilastirildiginda afet yonetimi ve afet hizmetleri agcisindan énemli bir yapi-
sal degisikligin gerceklesmedigi tespit edilmistir. Web sitede yangin, deprem
ve sel gibi afetlere yonelik bilgilendirme mesajlarina yer verilmedigi; afetlere
iliskin web site yonlendirmelerinin eksikligini korudugu gézlemlenmistir. Kul-
lanicilar yalnizca zabita ve itfaiye birimlerinin iletisim bilgilerine erisebilmekte,
afet yonetimine iliskin kapsamli bilgi, rehber veya yonlendirmelere ulasama-
maktadir. Bu baglamda, Erzurum Blyiksehir Belediyesi'nin web sitesi, afet yo6-
netimi ve hizmetleri baglaminda incelendiginde, icerik cesitliligi ve erisilebilir-
lik acisindan son tc¢ yil icerisinde kayda deger bir ilerlemeye rastlanilmamistir.

Eskisehir Blyiiksehir Belediyesi'nin kurumsal web sitesine iliskin yapilan
analizde, 2022 yili verileriyle biiyiik 6lclide benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
Web site izerinden afet yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin dogrudan bir sek-
meye erisim saglanamamaktadir. 2022 yilinda oldugu gibi, yalnizca hizli meni
sekmesi araciligiyla ulasilan “istatistiklerle Eskisehir 2020" kitabinda gecmiste
yasanan depremlere ve yangin risk bélgelerine iliskin bilgilere yer verilmek-
tedir. Diger yandan, afetlere yonelik glincel bilgilere erisim imkani sinirli kal-
makta ve site tasariminin kullanici dostu bir arayiiz sunmadigi degerlendiril-
mektedir. Dolayisiyla 2022 yilindan bu yana Eskisehir Blylksehir Belediyesi
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web sitesinde afet hizmetleri kapsaminda herhangi bir degisiklik gézlemlen-
memektedir.

Gorsel 7. Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi yangin risk bélgeleri
(Eskisehir Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)

ESKISEHIRDEKI YANGIN RiSK BOLGELERi
1. RiSK BOLGESI 2. RiSK BOLGESI
SANAYI CARSISI ISTASYON CEVRESI ESKISEHIR DEVLET HASTAMNESI
VATAN CADDESI (TABAKHANE) ASKERI HAVA ALANI ANADOLU UNIVERSITES
ODUNPAZARI SEMTI SIVIL HAVA ALANI OSMANGAZI UNIVERSITESI
BAKSAN SANAYI SITESI KOPRUBASI MEVKI 0TOBUS TERMINALI
ORGANIZE SANAYI BOLGESI YUNUSEMRE DEVLET HASTANESI

*Kaynak: Eskisehir Biy(ksehir Belediyesi

Gaziantep Biyiksehir Belediyesi'nin kurumsal web sitesi izerinde gercek-
lestirilen 2025 yili analizinde 2022 bulgulariyla paralel bir durumun devam et-
tigi goralmistir. 2022 yilinda oldugu gibi, web sitede afet yonetimi ve afet
hizmetlerine yonelik dogrudan bir sekmeye yer verilmemistir. Ayrica ana sayfa
Gzerinde Afet Koordinasyon Merkezi'ne iliskin herhangi bir seskmeye heniiz yer
verilmedigi gozlemlenmis; yangin, deprem, sel ve zabita hizmetlerine ancak
arama butonlari araciligiyla erisilebildigi tespit edilmistir.

Hatay Biyilksehir Belediyesi'nin kurumsal web sitesine yonelik gercekles-
tirilen analizde, 2022 yili verileriyle biyik 6l¢lide 6rtisen bir yapinin devam et-
tigi belirlenmistir. Ana sayfanin “Birimler” sekmesi (izerinden Zabita Daire Bas-
kanligi ve itfaiye Daire Baskanligi’'na erisim saglanabilmektedir. Afetlere iliskin
hizmetler ise, 2022 yilinda oldugu gibi, arama butonu araciligiyla ve haber ige-
rikleri Gzerinden kullaniciya sunulmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras merkezli depremlerden ciddi sekilde etkilenen Hatay
ilinin mevcut durumu, afet yonetimi ve hizmetleri alaninda biyiksehir beledi-
yesine 6nemli sorumluluklar yiklemistir. Ancak 2025 yili itibariyla biyiiksehir
belediyesinin web sitesinde afet bilgilendirme siireclerinde ve erisilebilirlikte
kayda deder bir yapisal degisikligin gerceklesmedigi gozlemlenmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin afet yénetimi ve afet hizmet-
lerine erisim acisindan 2022 yilina kiyasla biiyiik bir gelisim gosterdigi kayit
altina alinmistir. Web sitede Afet Koordinasyon Merkezi ve Zabita Daire Bas-
kanligiiletisim bilgilerine yer verilmeye devam edilmis, sel/su taskini hizmetle-
rine yonelik bilgilendirme icerikleri de eklenmistir. Bunlarin yani sira, “Afetten
Korunma Egitimleri” baslikli bir sekmenin olusturuldugu ve kullanicilarin “is-
tanbul ve Deprem” temali 6zel bir bilgilendirme sitesine yonlendirildigi tespit
edilmistir. Bu yénlendirme sayesinde istanbul’'un deprem 6zelinde gelistirdi-
gi acil uyari ve miidahale sistemleri hakkinda ayrintili bilgi sunulmakta; erken
uyari sistemleri, kriz midahale planlari ve acil toplanma alanlari gibi unsurlar
kamuoyunun erisimine acik hale getirilmektedir. Bu baglamda istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi web sitesinin afet yonetimi ve hizmetleri alaninda dijital bilgi-
lendirme ve erisilebilirlik noktasinda 2022 yilindan bu yana 6nemli bir ilerleme
kaydettigi gorilmektedir.
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Gorsel 8. Istanbul Bliyliksehir Belediyesi’nin acil
hizmetler sekmesi (Istanbul Biiyliksehir Belediyesi, t.y.)

Acil Hizmetler

Zabita

Afet Koordinasyon Merkezi
Istanbul ve Deprem

istanbul itfaiyesi

Gorsel 9. Istanbul Byiiksehir Belediyesi “Istanbul ve
Deprem” sekmesi (Istanbul Biiyliksehir Belediyesi, t.y.)

izmir Biyiiksehir Belediyesi kurumsal web sitesinin, afet yonetimi ve afet
hizmetleri kategorilerinin erisilebilirligini 2022 yilindaki bulgularla biyik 6l-
clde sirdirddga tespit edilmistir. Web site Gzerinden deprem ve yangin hiz-
metlerine dogrudan erisilebilmekte; izmir Deprem Master Plani, Afet Sonra-
si Toplanma Alanlari gibi 6nemli kaynaklar kullanicilarin bilgisine sunulmaya
devam etmektedir. 2022 yili analizine kiyasla, 2025 yilinda “Projeler” basligi
altinda yer alan “Deprem/Afet Risk Azaltma” kategorisi ile deprem, sel ve di-
der afetlere yonelik miidahale bilgilendirmelerinin kapsaminin genisletildigi
g6zlemlenmistir. Bu kapsamda, sel ve su taskinina iliskin hizmetlere de dog-
rudan erisim saglanabilmektedir. Ancak, 6nceki yillarda oldugu gibi, Afet Ko-
ordinasyon Merkezi'ne iliskin ayri ve dogrudan bir erisim alaninin bulunmadigi
kaydedilmistir. Genel itibariyle, izmir Bllyiiksehir Belediyesi'nin afet risklerinin
azaltilmasina yonelik dijital bilgilendirme kapasitesini gelistirdigi degerlendi-
rilmektedir.
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Gérsel 10. izmir Buyiksehir Belediyesi depremy/afet risk azaltma sekmesi
(Izmir Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)

Lo I D it AT Projest

Kahramanmaras Blyliksehir Belediyesi web sitesinin, afet yonetimi alanin-
da 2022 yilina kiyasla herhangi bir gelisim gostermedigi tespit edilmistir. Afet
yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin bilgilere dogrudan erisim imkani bulun-
mamakta, afet hizmetlerine yalnizca arama butonu kullanilarak ulasilabilmek-
tedir. Ayrica, Afet Koordinasyon Merkezi'ne iliskin bilgiler de yine dogrudan
sunulmayip arama yoluyla erisilebilir durumda kalmistir. Oysaki, 6 Subat 2023
tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler, bolge halkinin afetle-
re karsi hazirlikli olmasinin ve afet yonetimi konusunda kapsamli, kolay erisi-
lebilir bilgilendirmelerin saglanmasinin hayati 6nem tasidigini acik bir sekilde
ortaya koymustur. Bu baglamda, belediyenin afet yonetimi konusunda daha
kullanici dostu, glincel ve erisilebilir bir dijital altyapi gelistirmesi gerekliligi 6n
plana ¢tkmaktadir.

Kayseri Biyuksehir Belediyesi 2025 yili kurumsal web site analizinde, sel/
su taskini ve depreme iliskin bilgilendirme mesajina veya hizmet sekmesine
yer verilmedigi kayit altina alinmistir. Afet hizmetlerine iliskin bilgilere, agirlikli
olarak deprem ve yangin temali haberler araciligiyla, dolayli sekilde erisilebil-
mektedir. Bununla birlikte, itfaiye Daire Baskanligi ve Zabita Daire Baskanlig
sekmelerine “Afet isleri ve Sivil Savunma Hizmetleri” baslikli yeni bir sekmenin
eklendigi gdzlemlenmistir. Fakat Afet isleri sayfasinda yalnizca iletisim bilgile-
rine yer verilmis; afet yonetimi siireclerine, hazirlik calismalarina veya mida-
hale planlarina iliskin detayli iceriklere erisilememistir.
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Gérsel 11. Kayseri Bliyliksehir Belediyesi hizmetler sekmesi
(Kayseri Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)

Kocaeli Blyiiksehir Belediyesi, web sitesi 2022 yilindan bu yana afet yone-
timi ve hizmetleri noktasinda 6nemli bir dijital donisim gecirmistir. 2022 yili
analizinde afet yonetimi kategorisinde dogrudan bir bilgilendirme sekmesi bu-
lunmadidi ve afet hizmetlerine yalnizca arama butonu araciligiyla ulasilabildigi
belirlenmisken; 2025 yilinda, “Hizmetler” sekmesi altinda yer alan “Direncli Se-
hir” basligi biinyesinde deprem ve yangin hizmetlerine dogrudan erisim sagla-
nabilmektedir. 3 yil icerisinde afet hizmetlerine erisilebilirligin kolaylastirildig
ve kullanici dostu bir arayiiz tasarlandigi gozlemlenmistir.

Gérsel 12. Kocaeli Bliyiiksehir Belediyesi Direncli Sehir
(Kocaeli Bliyiiksehir Belediyesi, t.y.)

Konya Biiyiiksehir belediyesi web sitesi, afet yonetimi ve afet hizmetlerine
erisim acisindan 2022 yilindan bu yana belirgin bir gelisim gostermistir. 2022
yilinda gerceklestirilen analizde, ana sayfada afet yonetimine iliskin herhangi
bir sekmenin bulunmamasi nedeniyle afet bilgilendirme hizmetlerinin yeter-
siz oldugu degerlendirilmistir. Fakat bugiin “Hizmetler” sekmesi altinda “Hizli
Bina Deprem Giivenligi Seviyesi Belirleme” basligi eklenmis, ayrica yangin ve
deprem bilgilendirme mesajlarina dogrudan erisim saglanmistir. Bunlara ek
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olarak, Afet Koordinasyon Merkezi'nin de Konya Biyiksehir Belediyesi'nin
web sitesine entegre edildigi goriilmektedir. Web sitenin arayiiziinde yapilan
degisiklikler sayesinde, afet hizmetlerine erisimin daha kullanici dostu bir ya-
piya kavusturuldugu gézlemlenmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde, 2022 yilinda gerceklestirilen
analizle paralel olarak, Afet Yonetimi kategorisinde herhangi bir bilgilendirme
mesajina ulasilmamistir. 2022 analizinde kayit altina alindidi gibi, afet hizmet-
lerine yalnizca arama butonu araciligiyla erisilebilmektedir. Yalnizca organizas-
yon semasi altinda zabita ve itfaiye daire baskanliklarinin iletisim bilgilerine
ulasilmis; bu birimlere dair herhangi bir detayli bilgilendirme yapilmamistir.

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal web sitesinde, 2022 yili analizin-
den bu yana afet yonetimi ve afet hizmetleri kategorilerine erisim zorlugu
devam etmektedir. Web sitede, afet yonetimi alanindaki bilgilere ulasilabilir-
lik konusunda heniiz bir iyilesme saglanmamistir. Uc yil icerisinde web siteye,
depremle ilgili inceleme sonuclarinin eklenmis olmasi, belirli bir ilerleme kay-
dedildigini gostermektedir. Ancak, genel afet yonetimi ve hizmetlerine dair
diger gerekli bilgilere hala erisilememektedir. Bu durum, Manisa Biyiiksehir
Belediye web sitesinin kullanici dostu olma ve afetle ilgili bilgilendirmeleri
daha erisilebilir kilma noktasinda gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde, 2022 yili analizine benzer se-
kilde afet yonetimi ve afet hizmetleriyle ilgili bir bilgilendirme mesaji veya sek-
meye erisilememistir. Bu sebeple, yangin ve deprem hizmetlerine iliskin verile-
re yalnizca “Raporlar” sekmesinde yer alan 2023 Faaliyet Raporlari araciligiyla
ulasilabilmistir. Diger yandan, arama butonuna “afet” yazildiginda, “Aradidiniz
sayfa bulunamadi” uyarisi ile karsilasilmaktadir. Dolayisiyla Mardin Biiyiiksehir
Belediye web sitesinin, 2022 yilindan bu yana 6nemli bir gelisim gostermedigi
sonucuna varilmistir.

Mersin Blylksehir Belediyesi web sitesi lizerinde gerceklestirilen 2025 yili
analizinde, 2022 bulgularinin siireklilik gosterdigi kayit altina alinmistir. 2025
yilinda, “Birimler” sekmesine Afet isleri Daire Baskanligi eklenmis olsa da bu
boliimde yalnizca iletisim bilgilerinin yer aldidi tespit edilmistir. Afet hizmet-
lerine dair detayli bilgilere veya afet koordinasyon merkeziyle ilgili herhangi
biricerige rastlanmamistir. Dolayisiyla, 2022 yilina kiyasla, 2025 yilinda Mersin
Bilyliksehir Belediyesi web sitesinde afet hizmetleri konusunda bir iyilesme
gorilmis olsa da hala kullanicilarin ihtiya¢ duydugu daha kapsamli bilgilere
erisimi saglayacak bir altyapi eksikliginin devam ettigi gozlemlenmistir.

Mugla Biyiksehir Belediyesi web sitesinde 2022 yilina gore birtakim ge-
lismeler kaydedilmistir. Ana sayfada, kolay erisilebilir sekilde, acil durum top-
lanma alanlari ve zabita hizmetleri sekmeleri eklenmistir. Ote yandan, yangin,
deprem ve taskin hizmetlerine, faaliyet raporlari araciligiyla erisilmeye devam
edilmekte; afet koordinasyon merkezi hakkinda herhangi bir degisiklik ya da
ek bilgiye rastlanmamaktadir. Bu baglamda, 2025 yili web sitesi, 2022 yilina
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kiyasla bazi iyilestirmeler gostermis olsa da afet yonetimi ve koordinasyonuy-
la ilgili kapsamli bilgilendirmeler ve erisim imkanlarinin halad yetersiz oldugu
gorilmektedir.

Gorsel 13. Mugla Bliyiiksehir Belediyesi acil durum toplanma alanlari
(Mugla Bliyliksehir Belediyesi, t.y.)

’fif‘h‘/ly_éml_’.ﬂu h R EOYOE

Augah
ACIL DURUM
TOPLANMA ALANLARI

Ordu Biyuksehir Belediyesi'nin 2022 yilinda yapilan kurumsal web site
analizinde afet yonetimi ve afet hizmetlerine ana sayfadan dogrudan erisim
imkani bulunmamakta olup deprem, yangin, sel ve zabita hizmetlerine yalniz-
ca 2020-2024 Yili Stratejik Plani Gzerinden ulasilabilmistir. 2025 yili itibariyla
gerceklestirilen giincel analizde ise sinirli da olsa birtakim iyilestirmelerin ya-
pildigi gézlemlenmistir. Ana sayfa Gzerinde yer alan “Hizmetler” sekmesi altin-
da itfaiye Daire Baskanligina dogrudan erisim saglanabilmis, itfaiye hizmetleri
kapsaminda ise arama kurtarma ve ilk yardim gibi afet miidahale calismalarina
iliskin bilgilendirmelere yer verilmistir. Bu gelismelerle birlikte afet yonetimi
kapsaminda yalnizca yangina iliskin bilgilendirme sunulmaya baslanmistir. Bu
baglamda genel itibariyle, 2022 yilindan bu yana afet yonetimi ve hizmetleri-
ne iliskin kapsamli bir bilgilendirme altyapisinin heniiz olusturulamadigi kayit
altina alinmustir.

Sakarya Biyulksehir Belediyesi web sitesinin glincel analizinde, afet hiz-
metleri noktasinda birtakim yapisal iyilestirmelere gidildigi gézlemlenmistir.
Ana sayfada bulunan “Hizmet Rehberi” sekmesi altinda Afet isleri Daire Bas-
kanligi, Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel iyilestirme Dairesi Baskanligi ile zabi-
ta dairesine dogrudan erisim imkani saglanmistir. Bu cercevede, afet yonetimi
alaninda daha sistematik bir yapinin gelistigi gortlmustir. 2022 yili analizine
benzer sekilde, afet koordinasyon merkezine iliskin dogrudan bir erisim sek-
mesinin ana sayfa izerinde heniiz bulunmadigi kayit altina alinmistir.
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Goérsel 14. Sakarya Bliyiiksehir Belediyesi hizmet rehberi sekmesi
(Sakarya Bliyiiksehir Belediyesi, t.y.)

& sakarva BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Daire Baskanhklan

Samsun Biyiiksehir Belediyesi web sitesinin glincel analizinde, “Birimler”
sekmesi altinda Afet isleri Daire Baskanligi, itfaiye Daire Baskanligi ve Zabita
Daire Baskanligina erisim imkani saglandigi tespit edilmistir. Bu gelisme, afet
yonetimi kapsaminda kurumsal yapilarin gorindr kilinmasi acisindan énemli
bir ilerlemeyi yansitmaktadir. Fakat, afet ve koordinasyon merkezine dogru-
dan bir erisim henliz bulunmamakta; ayrica “yangin”, “deprem” ve “sel” gibi
afet tiirlerine arama butonu araciligiyla erisilememektedir. Bu baglamda afet
yonetimi kapsaminda birtakim yapisal iyilestirmeler gerceklestirilmis olsa da,
bitincil bir dijital altyapinin yeterince olusturulmadigi gézlemlenmistir.

Sanliurfa Biyiksehir Belediyesi web sitesi lizerinde 2022 yilinda gercekles-
tirilen analizde, web sitenin afet yonetimi ve hizmetleri kategorileri bakimin-
dan yeterli nitelik tasimadigi, ancak zabita ve yangin hizmetlerine erisilebildigi
kayit altina alinmistir. 2025 yilinda gerceklestirilen glincel analizde ise, s6z ko-
nusu durumun devam ettidi ve afet yonetimi noktasinda dijital erisilebilirlikte
kayda deger bir iyilesmenin saglanamadigi gézlemlenmistir.

Tekirdag Buyiiksehir Belediyesi web sitesinde, 2022 yilindan itibaren bi-
yiik bir degisim gézlemlenmemistir. 2025 analizinde, afet yonetimi sekmesine
“Idari Yapi” icerisinden ulasilabildigi ve afet toplanma alanlarini sundugu kayit
altina alinmistir. Web sitede arama butonu fonksiyonuna erisilememesi, bilgi-
ye erisimi olumsuz yonde etkiler niteliktedir. Diger yandan 2022 yilinda oldugu
gibi 2025 yilinda da afet koordinasyon merkezine iliskin bir bilgiye erisim sag-
lanamadigi saptanmistir.
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Gérsel 15. Tekirdag Blyliksehir Belediyesi afet toplanma alanlari
(Tekirdag Bliyiiksehir Belediyesi, t.y.)

@ TEKIRDAG ANASAYFA  MEVIUAT  TEMEL AFETBIUNCI  AFETYOWETME . MEDYA-  LETIGM

Trabzon Blyiksehir Belediyesi web sitesinin 2022 yilindan bu yana afet yo-
netimi ve afet hizmetleri yapisinda kayda deder bir degisim olmadigi gozlem-
lenmistir. Afet koordinasyon merkezine erisim eksikligi devam etmekte, diger
afet tirlerine yonelik bilgilendirme hizmetlerine erisilebilirlik sirmektedir. Bu
baglamda Trabzon Biyiksehir Belediyesi, afet yonetimi iletisiminde belirli bir
istikrari korumakta, ancak afet koordinasyon merkezi gibi kritik unsurlarin web
siteye dahil edilmesi gerekliligi devam etmektedir.

Van Biyiksehir Belediyesi web sitesinin 2022 yilinda yapilan analizinde,
ana sayfada afet yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin herhangi bir bilgilendir-
menin bulunmadidi tespit edilmistir. Deprem, yangin, zabita hizmetleri ve afet
koordinasyon merkezi hakkinda bilgilere 2020-2024 Stratejik Planiincelenerek
erisilebilmistir. 2025 yili itibariyla da bu yapinin korundugdu, afet yénetimi ve
hizmetlerine dogrudan erisim saglanamadigi ve ayni stratejik plan Gzerinden
ilgili bilgilere ulasilabildigi gézlemlenmistir. Bu durum Van Blyiksehir Beledi-
yesi web sitesinin, afet yonetimi ve hizmetlerine dijital erisilebilirlik acisindan
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda biylksehir belediyeleri, 2022-2025
yillari arasinda afet yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin web sitesi uygulama-
larindaki degisim diizeylerine gére dort grupta, nitel olarak siniflandirilmistir:
Gelisim gosteren, sinirli / kismi gelisim gosteren, statik kalan ve disiik dijital
erisilebilirlik gosteren belediyeler.
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Tablo 2. Biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal web sitelerinin afet ydnetimi ve afet
hizmetleri agisindan gelisim dlizeylerine gére kiimelenmesi

Kiime

Tanim

Biiyiiksehir Belediyeleri

Gelisim Gosteren
Belediyeler

2022 yilina kiyasla afet
yonetimi ve/veya afet
hizmetlerine yonelik dijital
erisilebilirligi artiran; yeni
sekmeler ekleyen, kullanici
dostu arayiiz iyilestirmeleri
yapan belediyeler

istanbul, Kocaeli, Konya,
Izmir, Balikesir, Mugla,
Ordu, Sakarya

Sinirli / Kismi Gelisim
Gosteren Belediyeler

Belirli basliklarda
iyilestirme yapmasina
ragmen afet yénetimi ve
afet hizmetlerine iliskin
dogdrudan bir dijital yapi
sunamayan belediyeler

Adana, Antalya, Denizli,
Kayseri, Mersin, Manisa,
Samsun, Tekirdag

Statik Kalan Belediyeler

2022 yiindaki yapiyi
blyuk 6lclide koruyan;
afet yonetimi ve afet
hizmetlerine erisimde
anlaml bir iyilestirme
sunmayan belediyeler

Ankara, Aydin, Bursa,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay,
Malatya, Sanliurfa, Trabzon

Diistik Dijital Erisilebilirlik
Gosteren Belediyeler

Afet yonetimi ve afet
hizmetlerine yonelik
iceriklerin sinirli oldugu;
arama butonunun
bulunmadigi veya afet
bilgilendirmesinin
neredeyse hic yer almadigi
belediyeler

Diyarbakir, Erzurum,
Mardin, Kahramanmaras,
Van

Yapilan karsilastirmali analiz sonucunda, 2022-2025 yillari arasinda 30 Bi-
yiiksehir Belediyesi arasindan yalnizca istanbul, Kocaeli, Konya, izmir, Balikesir,
Mugdla, Ordu ve Sakarya belediyelerinin afet yonetimi ve afet hizmetleri kap-
saminda belirgin bir gelisim gdsterdigi tespit edilmistir. Uc yillik siire icerisin-
de bazi belediyelerin web sitelerinde anlamli bir icerik degisikligi gézlemlen-
mezken bazi belediyelerde yapilan arayiz iyilestirmeleriyle sinirli bir gelisim
oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan Diyarbakir, Mardin, Erzurum, Van ve
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyelerinin web siteleri ise 2022 yilinda oldu-
du gibi dijital erisilebilirlik acisindan sinirlilik géstermeye devam etmektedir.
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Arastirmanin Sinirliliklari

Calisma siirecinde birtakim sinirliliklar ile karsilasiimistir. Bazi belediyelerin
web sitelerinde gerceklestirilen kapsamli glincellemeler ve arayiiz degisiklik-
leri, iceriklerin sunum bicimini ve site ici konumlarini degistirmistir. Bu neden-
le karsilastirma, iceriklerin varligi ve erisilebilirligi esas alinarak gerceklestiril-
mistir. Bunun yani sira, bazi biiylksehir belediyelerinin web sitelerinde arama
fonksiyonunun bulunmamasi, afet hizmetlerine dogrudan erisimi zorlastirmis
ve analiz slrecinde erisilebilirlik bakimindan énemli bir sinirlilik teskil etmistir.
Cogu belediyenin web sitesinde, afet yonetimi ve afet hizmetleri kategorileri-
ne dogrudan erisilememis, “Birimler”, “Hizmetler”, "Organizasyon Semasi” vb.
dolayli sekmeler Gzerinden ulasilabilmistir. Ancak bu sekmeler altinda erisilen
afet hizmetlerine iliskin yalnizca basliklarin yer aldigi ve icerik aciklamalarinin
bulunmadigi durumlarda, verilere erisim ve kapsamli analiz gliclesmistir. Diger
yandan, afet koordinasyon merkezi sekmesi bulunan kimi belediyelerde, bu
merkezlere dair bilgilere yalnizca haber arsivleri Gizerinden yapilan aramalarla
ulasilabildigi tespit edilmistir. Bu nedenle afet koordinasyon merkezi ile ilgili
bilgilere yalnizca haber arsivleri gibi dolayli yollarla ulasilabilmesi, giincellik ve
dogruluk acisindan risk yaratmis, arastirma icin énemli bir sinirlilik olusturmus-
tur.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, biiyiiksehir belediyelerinin vatandasa sundugu afet hizmetleri-
nin kalitesini degerlendirmeyi hedeflememektedir. Belediyelerin web siteleri
Gzerinden afet hizmetlerinin 6l¢lilmesi s6z konusu olmamistir. Arastirmanin
amaci, 2022 yilindan bu yana blylksehir belediyelerinin web sitelerinde su-
nulan afet hizmetlerinin ve afet ile ilgili bilgilendirmelerin, 6zellikle 6 Subat
Kahramanmaras Depremi gibi blylk bir felaketin ardindan nasil bir gelisim
gosterdigini incelemektir. Bu cercevede, afet faaliyetlerinin belediyelerin web
sitelerinde vatandaslarin erisimine nasil sunuldugu, bilgilendirmelerin hangi
afet yonetimi kategorileri Gzerine yogunlastigi, yapilan calismalarin ve icerik-
lerin giincel ihtiyaclara ne derece hitap ettigi degerlendirilmistir. Bu karsilas-
tirmali analiz, ayni zamanda afet yénetimi alanindaki gelismelerin kurumsal
web siteler Gizerinden halkla ne kadar etkili ve erisilebilir bir sekilde paylasildi-
gini ortaya koymayi amaclamaktadir.

2022 ve 2025 yili verileri Gzerinden yapilan karsilastirmali analizler sonu-
cunda, bircok belediyenin afet yénetimi ve hizmetlerine erisimi kolaylastirma-
yayonelik birtakim iyilestirmeler yaptigi; fakat hala dnemli eksikliklerin oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin 2022
yilina kiyasla biyik bir ilerleme kaydettigi, vatandaslarin afet hizmetlerinin
ayrintili bilgilerine dogrudan erisim sagladigi gézlemlenmistir. Bunun yani sira
Kocaeli ve Konya Blyiiksehir Belediyelerinin kurumsal web sitelerinde, giin-
celde afet hizmetlerine dogrudan erisim saglanabildigi; Kocaeli’'nin “Direncli
Sehir”, Konya'nin ise “Hizli Bina Deprem Giivenligi Seviyesi Belirleme” gibi ye-
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nilikci hizmetlerin sunulmasi 6nemli bir gelisim olarak dederlendirilmektedir.

Biiylksehir belediyelerinin web sitelerinde gézlemlenen afet odakli dijital
donisimler 6nemli bir ilerlemeyi yansitsa da genel itibariyla bilgilendirme ek-
siklikleri ve erisilebilirlik sorunlari hala devam etmektedir. Belediye web si-
telerinde deprem, yangin, sel gibi afet bilgilendirmelerine dogrudan erisim,
onemli oranda yalnizca arama butonlari araciligiyla saglanmakta olup, afet ko-
ordinasyon merkezlerine dair bilgilere hic yer verilmemekte ya da bu bilgilere
erisim saglanamamaktadir. Bu durum, afet hizmetlerine hizli ve kolay ulasilabi-
lirlik acisindan énemli bir eksiklik olusturmaktadir. Ote yandan web sitelerde
afet kategorisi altinda ¢cogunlukla “yangin ve deprem” konularinda dogrudan
erisilebilir hizmetlere erisilmekte, sel/su taskini gibi afet tirlerine iliskin bilgi-
lere ulasabilmek icin fFaaliyet raporlarinin incelenmesi gerekmektedir.

Belediyelerin afete hazir bir kent imaji olusturabilmeleriicin kurumsal web
sitelerini afet odakli bir yapiya kavusturmalari 6nem arz etmektedir. Bu cerce-
vede, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini afet yonetimi ve afet hizmetle-
ri kapsaminda giincellemeleri yéniinde su 6nerilerde bulunulabilir:

e Biylksehir belediyelerinin kurumsal web sitelerinde afet yénetimi
ve hizmetlerine iliskin dogrudan erisilebilir, kapsamli ve giincel bilgi
sayfalari olusturulmalidir. Ana sayfa Gzerinden kolaylikla erisilen web
sayfalarinda deprem ve yangin gibi sik karsilasilan afet tirlerinin yani
sira; sel/su taskini, heyelan vb. afet tirlerine yonelik bilgilere de yer
verilmelidir.

e Afet siireclerinde vatandaslarin bilgiye kolay erisme ihtiyaci, biiyiikse-
hir belediyelerinin web site arama fonksiyonlarini dahaislevsel ve dog-
ru sonuclar verecek sekilde yapilandirmasini gerekli kilmaktadir.

« Afet yonetimi kapsaminda engelli bireylerin dezavantajli konumu goz
ardi edilmemeli; biiyliksehir belediyelerinin web siteleri, afet bilgileri-
ne erisimde evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda diizenlenmelidir.
Arayuzler, isitme, gérme, hareket ve bilissel engellere sahip bireylerin
bilgiye esit sartlarda ve hizli bicimde ulasabilecegdi sekilde erisilebilir
hale getirilmeli; kullaniclya, alternatif metinler, gorsel destekli icerik-
ler, sesli yonlendirmeler ve sadelestirilmis icerik secenekleri sunulma-
udir.

e Belediyenin Afet Koordinasyon Merkezi'nin mevcut oldugu durumda,
bu merkeze iliskin gerekli yonlendirmeler yapilmali; sorumlu birimler,
iletisim kanallari ve alinabilecek 6nlemler hakkinda kamuoyu acikca bil-
gilendirilmelidir.

«  “Afete Direncli Sehir”, “istanbul ve Deprem”, “Hizli Bina Giivenlik Ta-
ramasl” gibi uygulamalarin biyiksehir belediyelerinin tamaminda be-
nimsenmesi ve kurumsal web sitelerinde yayginlastirilmasi 6nem arz
etmektedir.
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e Afetsireclerinde alinan 6nlemlere iliskin 6nlemlerin yer aldigi faaliyet
raporlarinin yalnizca “yillik raporlar” arasinda yer almamasi; ancak bu
raporlardan detaylica erisilebilen sel/su taskini gibi afet tirlerinin ice-
riklerinin bireylerin kolayca erisebilecegdi sekilde, sadelestirilmis, 6zet-
lenmis ve ayi basliklar altinda sunulmasi énerilmektedir.

GiinlimUzde her bilgiye dijital ortamdan erisilmesi, bliyliksehir belediyele-
rinin de dijital yapilanmalarini gelistirmeleri gerekliligini dogurmaktadir. Veri-
len 6neriler dogrultusunda, blylksehir belediyelerinin afet yonetimi ve hiz-
metleri alaninda gilincel, erisilebilir ve kullanici dostu bir web site tasarlamasi;
farkli risk gruplarinin ihtiyaclarini gézeterek afet siireclerinde etkili yonlendir-
me ve bilgilendirme olanaklari sunmalari 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
afete hazir bir ilke icin biyiksehir belediyelerinin afet odakli dijital donisim
gecirmeleri, kritik bir kamu hizmeti olarak degerlendirilmektedir.
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