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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz
1972 yilinda ilk kez giindeme gelen sirdirilebilirlik kavrami, kaynaklar tiketilirken
gelecek nesillerin ihtiyaclarinin da géz 6niine alinmasini ifade etmektedir. Markalarin
sirdirilebilirlik ve toplumsal fayda eksenli operasyonlari, kurumsal sirdirilebilirlik
yaklasimi cercevesinde; marka dederinin insasinda belirleyici role sahiptir. Bu calisma,
sirdirilebilir marka degeri yaklasimina dair bir bakis agisi gelistirmeyi amaglamakta-
dir. Arastirma kapsaminda, tekstil sektériinde Brand Finance tarafindan belirlenen Tir-
kiye'nin en degerli hazir giyim markalarinin yayimladigi sirdirilebilirlik raporlari, doki-
man analizi yontemiyle incelenmistir. Strdirilebilirligin boyutlari altinda olusturulan
kodlama kategorileri, literatiirde kullanilan siirdiiriilebilirlik géstergeleri ve Borsa is-
tanbul Siirdirilebilirlik Endeksi’nde yer alan raporlama kriterleri dogrultusunda belir-
lenmistir. Kodlama silirecinde sirdirilebilirlik raporlar detayli bir sekilde incelenmis
ve belirlenen kategorilere gore icerikler kodlanmistir. Elde edilen bulgular, sirdirile-
bilirlik uygulamalarinin marka imaji ve marka dederi Gzerindeki etkisini ele alan calis-
malara paralel sekilde, markalarin strdirdlebilirlik stratejilerinin marka degerini artir-
ma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Markalarin tim operasyonlarinda
sirdirilebilirlik sorumluluguna éncelik vererek hareket etmesi, hem marka degerinin
gelisimini hem de marka dederine katki saglayan sirdirilebilirlik unsurunun 6n plana
¢ikmasi ile ‘strdirdlebilir marka degeri’ kavramindan s6z etmeyi mimkin kilmaktadir.
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Abstract

The concept of sustainability, first introduced in 1972, refers to considering the needs
of future generations while consuming resources. Brands' sustainability and socially
beneficial operations, within the framework of a corporate sustainability approach, play
a crucial part in establishing brand value. This study aims to develop a perspective on
the sustainable brand value approach. Within the scope of the research, sustainability
reports published by Turkey's most valuable ready-to-wear brands, as determined by
Brand Finance in the textile sector, were examined using document analysis. The coding
categories created under the dimensions of sustainability were determined in line with
the sustainability indicators used in the literature and the reporting criteria included in
the Borsa Istanbul Sustainability Index. During the coding process, sustainability reports
were examined in detail, and their content was coded according to the determined cate-
gories. The findings, parallel to studies addressing the impact of sustainability practices
on brand image and brand value, show that brands' sustainability strategies have the
potential to increase brand value. When brands prioritize sustainability responsibility in
all their operations, it enables the discussion of ‘sustainable brand value’, as this both
boosts brand equity and underscores the sustainability aspect that contributes to it.
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Giris

insanlar, gezegen iizerindeki yasamlarinin baslamasindan itibaren, temel ihti-
yaclarini karsilamak icin dogdal kaynaklardan yararlanmistir. Diinya (izerindeki
nlfusun artmasiyla birlikte dogal kaynaklari temel ihtiyaclar karsilamak ama-
ayla tiilketme eylemi, bu kaynaklarin sonunu getirme noktasina varmistir. Bu
durum, gelecek nesillerin yeterli dogal kaynada sahip olamamasi konusunda
endise yaratmaktadir. Bu endise ile ilgili hassasiyete sahip olmak ve bu far-
kindalikla hayatimiza devam etmek ise strdirilebilirlik kavraminin konusudur.

Sirdurilebilirlik kavrami ilk kez, Hans Carl von Carlowitz tarafindan kale-
me alinan ve 1712'de yayinlanan Sylvicultura o Economiza adli eserde kullanil-
mistir. 1960’larin ve 1970’lerin sonlarinda ise cagdas cevre hareketi meydana
gelmistir. Boylece ‘blylmenin sinirlari’ ilk kez tartisma konusu haline gelmistir
(Scoones, 2007, s. 590). Tarih boyunca surdirilebilirlik kiresel boyutuyla ele
alinan bir giindem olma 6zelligine sahiptir ve glinimizde hala diinya genelin-
de diizenlenen toplantilarda glindem haline gelmektedir. Dolayisiyla devlet-
lerin, kurumlarin ve sirketlerin 6nceligi haline gelen sirdirilebilirlik kavrami,
ylksek diizeyde 6nem kazanmistir. Boylece sirketler ve markalar siirdirilebi-
lirlik temasini Gretim, yonetim, hizmet ve iletisim stratejilerine dahil etmistir.

insanligin temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin modernlesme ve sanayi-
lesmenin ardindan, teknolojinin gelismesinin de etkisiyle, bu temel ihtiyaclarin
karsilanabilmesi amaciyla ¢ok sayida Griin ve hizmet piyasaya sunulmustur. Pi-
yasaya sunulan cok sayida Grin ve hizmet olmasi rekabeti meydana getirmis-
tir. Bu rekabet ortami ise (riin ve hizmetlerin birbirinden ayirt edilebilmesini
saglayan ‘marka’ kavramini dogurmustur. Tiketiciler tarafindan tercih edilen
ve rekabette Gstiin basariya sahip bir marka sahibi olmak, kurumlar icin nihai
amac haline gelmistir (Boztepe Taskiran, 2017, s. 5).

Yaratilmasi, insa edilmesi, yasatilmasi ve yonetilmesi gereken bir unsur
olan marka kavrami; marka kisiligi, marka imaji, marka sadakati, marka tercihi,
marka degeri, marka farkindaligi, marka cagrisimi, marka dederi gibi cesitli so-
yut unsurlari icermektedir (Aktuglu, 2014, s. 13).

Bu calismanin bilesenlerinden biri olan marka degeri kavrami, finansal
boyutu ile markanin pazarda sahip oldugu giiciin karsiliginda elde ettigi kar
potansiyelini ifade etmektedir. Tlketici boyutuyla marka dederi kavrami ise
marka farkindaligi, marka itibari, algilanan marka kisiligi, marka imaji gibi bo-
yutlarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Kapferer, 2012, s. 15). Tlketici te-
melli marka degeri kavrami ayrica markanin zaman igerisinde tiiketicide yarat-
tigi toplumsal kabul, satin alma niyeti ve marka algisi izerinde olumlu yonde
potansiyel bir etki yaratmaktadir (Karayel Bilbil, 2004). Aaker, marka degerinin
marka sadakati, marka cagrisimi, algilanan kalite ve marka farkindaligi boyut-
larindan meydana geldigini ifade etmektedir. Bu boyutlarin her biri marka de-
derinin olusmasinda 6nemli role sahiptir (Aaker, 1996, s. 119).
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Marka degerinin meydana gelmesinde tiiketicinin 6nemi g6z ardi edilme-
melidir. Ginim{zde insanlar, gerceklestirdikleri tiiketim eylemine ve tikettik-
leri Griine/hizmete kayda deger anlam yiiklemektedirler. Bu nedenle sundugu
Grlin veya hizmete anlam ve deder katan, bir hikaye anlatan ve bu sireci mad-
di olmayan degderler Gzerinde kurgulayan markalar basariya ulasabilmektedir
(Kapferer, 2008, s. 2). Markalarin seffaf ve hesap verebilir olmasi, sirdirs-
lebilirlik ve marka degeri iliskisi cercevesinde tiiketicinin marka ile bag kur-
masi 6nem tasimaktadir. Bu bagin olusmasinda ise markanin gerceklestirdigi
faaliyetleri raporlamasi ve seffaflik ilkesi ile tiketiciye sunmasi, markalari bir
digerinden farklilastiran bir 6zellik haline gelmektedir. Tekstil sektdriinin sir-
dirdlebilirlik agisindan 6nem tasimasi nedeniyle bu calisma kapsaminda Tirk
tekstil sektoriindeki hazir giyim markalari ele alinmuistir.

Bu calismayla iliskili literatiir incelendiginde, sirdirilebilirlik ve marka
degeri iliskisini ele alan calismalarin agirlikli olarak sirddrdlebilirlik uygula-
malarinin marka imaji, satin alma niyeti ve tiiketici algisi izerindeki etkilerine
odaklandigi goriilmektedir. Dolayisiyla sirdirdlebilirligi marka degerinin bir
bileseni olarak ele alan calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu alandaki
calismalarin cogunlukla surdirilebilirligi kurumsal sosyal sorumluluk ve cev-
resel sorumluluk ya da itibar yonetimi cercevesinde ele aldidi tespit edilmistir.
‘Strdirilebilir marka degeri’ kavrami literatirde kavramsal olarak tanimlan-
mamistir. Bu ¢calisma, s6z konusu bosluktan hareketle, marka degerini yalnizca
finansal gostergeler ya da tiiketici algisiyla sinirli olmayan; ekonomik, cevresel
ve sosyal boyutlariyla birlikte ele alinmasi gereken bitincil bir yapi olarak
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda arastirma, sidrddrilebilirlik
raporlarini ve kurumsal iletisim pratiklerini merkeze alarak, markalarin siirdi-
rdlebilirlik Faaliyetlerini nasil gorindr kildigini ve bu gérinirlidgin sirdirile-
bilir marka dederi insasina nasil katki sundugunu analiz etmektedir. Boylece
calisma, siirdirilebilirligi marka degerinin destekleyici bir unsuru olarak degil,
marka degerinin uzun vadeli siirekliligini mimkin kilan kurucu bir bileseni ola-
rak ele almakta ve literatiire kavramsal bir katki sunmayi hedeflemektedir.

Marka Degeri Kavrami

Marka degeri, bir markanin ismine ve semboliine bagli olarak sahip oldugu
marka varliklarini ifade etmektedir. Tiketicinin markaya asina olmasi ve marka
hakkinda olumlu fikirlere sahip olmasi sonucunda meydana gelen etki, marka
degerini olusturmaktadir. Marka dederi, tiiketicilerin marka hakkinda zihinle-
rinde olusan mesaj, cagrisim ve baglantilarin timidir. Uriin ve hizmetlerin sa-
tin alinmasi ve kullanilmasi stirecinde aracilar s6z konusu olsa dahi, markanin
gercek dederinin belirlenmesinde glicli konumda olan taraf tiiketicilerdir. Bu
yaklasima gore, marka degerinin tiiketici temelli boyutundan s6z etmek mim-
kiin hale gelmistir (Keller, 1993, s. 8).

Marka dederi kavraminin yani sira literatiirde marka denkligi kavrami da
karsimiza cikmaktadir. Marka denkligi, marka degerlerinin bes ayri kategoride
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ozetlenmesiyle bunlarin marka ile iliskilendirilmis bir isim ve sembol olarak kar-
silik bulmasiyla meydana gelmektedir. Bu bes kategori; marka sadakati, marka
ismi farkindalidy, algilanan kalite, marka cagrisimlari ve sahip olunan diger mar-
ka degerleridir. TGm bu kategoriler bir araya gelerek bir marka ismi ve semboli
ile iliskilendirildiginde, marka denkligi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram
hem tiiketiciye hem de markaya deder katmaktadir. Tiiketiciye bilgilendirme
ve yorumlama, satin alma kararinda giiven saglama ve kullanim tatmini gibi
degerler saglamaktadir. Markaya kattigi dederler ise pazarlama stratejisinin
etkinligini artirmak, marka sadakatini gelistirmek, marka genisletme cabalari
ve rekabet avantaji saglamaktir (Karayel Bilbil, 2004, s. 201).

Marka degeri kavrami literatirde incelendiginde kavramin finans ve pazar-
lama disiplinleri acisindan ele alindigi gorilmektedir. Farkli yaklasimlarin ortak
noktasi ise marka degerinin marka yonetiminde, uzun vadeli planlara odakla-
narak meydana geldigi yonindedir. Marka degeri, marka sahibi sirketin maddi
kazancini ifade ettigi gibi markanin tiketici ile olan iliskisini de refere etmek-
tedir (Wood, 2000, s. 662).

Feldwick (1996, s. 11), marka dederine dair farkli yaklasimlari bir siniflan-
dirma yaparak ozetlemistir:

« Markanin finansal bir varlik olarak toplam maddi degere sahip olmasi.
«  Tiketicilerin bir markaya olan bagliliginin glictiniin bir 6l¢lisi olmasi.

e Tuketicinin marka hakkinda sahip oldugu cagrisimlarin bir karsiligi ol-
masil.

Bu siniflandirmada ikinci ve Gi¢linci maddeler, birinci ve maddi varliga isa-
ret eden tanimlamadan farkli olarak ‘tiiketici temelli marka degeri'ni ifade et-
mektedir.

Markalarin dederi meydana gelirken, marka imaji, konumlandirma ve mar-
ka cagrisimi gibi unsurlarin ge¢cmisi 6nem tasimaktadir. 1980'li yillarda marka-
larin hisse senedi piyasasindaki finansal dederi daha 6nemliyken, 21. yizyil pa-
zarinda tiketici temelli marka dederi 6n plana cikmaktadir (Schultz & Barnes,
1999, s. 128). Tiketici odakli marka degeri yaklasimi “tiketicilerin markaya
asina olmasi ve bazi olumlu, gli¢ll, benzersiz marka ¢agrisimlarini hafizasinda
tutmasi” ile ortaya ¢ikmaktadir (Kamakura & Russell, 1993, s. 10). Markalar ka-
lite, glivenilirlik ve imaj hakkinda tiketiciye ipucu sunmaktadir. Bu dogrultuda,
tiiketicilerin markalara ait farkli 6zellikleri dikkate alarak marka hakkinda bir
algiya sahip olmalar tiiketici temelli marka degderi olarak ifade edilmektedir
(Swait ve digerleri, 1993, s. 24).

Markanin varliklari ve kisiligi ya da markanin neyi temsil edecegi ve nasil
davranacadi marka degeri olarak ortaya cikmaktadir. Bir markanin sahip oldu-
gu marka dederi, markanin ilkelerini ve davranis standartlarini olusturmakta-
dir (Whitler, 2021, s. 85). Marka dederi ayni zamanda stratejik bir 6neme sa-
hiptir ve bir markanin bir sirkete saglayabilecegdi potansiyel stratejik katkilari
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ifade etmektedir. Bu baglamda, marka sadakati 6nem kazanmaktadir ve marka
sadakati ile markanin pazardaki glici arasindaki iliskinin, marka degerine et-
kisi dikkat cekmektedir (Davis, 1995, s. 68). Marka dederi, bir markanin tercih
edilme ihtimalini artirmaktadir ve boylece tiketicide marka sadakati olustur-
maktadir. Dolayisiyla marka, rekabete dayali tehditlerden korunmaktadir ve
rekabet avantaji elde etmektedir (Pitta & Katsanis, 1995, s. 52).

Marka degerinin olusmasinda marka ismi 6nem tasimaktadir. Uzerinde Adi-
das logosu yer almayan bir ¢ift ayakkabiya veya (zerinde Christion Dior etike-
ti bulunmayan bir cantaya bakis acisi, tizerinde bu markalarin ismini tasiyan
drdnlere kiyasla farklidir. Marka yoneticileri, marka isminin cekiciligi ile marka
imaji olusturmanin ve bu imaji kuvvetlendirmenin, marka icin maddi anlamda
da kar ve biyime getirdigini savunmaktadir. Bu durum, sirketlerin sahip ol-
dugu maddi varliklar kadar soyut varliklari kapsayan marka degerinin 6nemini
vurgulamaktadir (Belch & Belch, 2003, s. 15). Aaker'a gore marka dederi bir
isletme veya isletmenin musterileriyle iliskili olarak mal ve hizmetlerle sagla-
nan degerle birlikte degerlendirilen markayla, marka ismiyle veya sembollerle
iliskili varlik ve yikamlialiklerdir (Aaker, 2001, s. 165).

Misteri deneyimi de marka degerine katki saglayan bir diger unsudur.
Mdsteri deneyimi; marka farkindaligi, marka cagrisimlari, algilanan kalite ve
marka sadakati gibi marka degerinin boyutlarini etkilemektedir (Biedenbach &
Marell, 2010, s. 455). Yiksek marka dederine sahip olan markalarin, daha yiik-
sek marka kisiligine ve marka itibarina sahip oldugu tespit edilmistir (Vuong &
Bui, 2023, s. 7).

Marka degerinin boyutlarindan biri olan marka farkindaligi, tiketiciler ta-
rafindan markanin taninmasi ve hatirlanmasi anlamina gelmektedir (Keller,
2008, s. 73). Marka farkindaligi yiksek diizeyde olan markalar, ayni zamanda
glvenilir markalar olarak kabul edilmektedir (Chau ve digerleri, 2007, s. 180).

Marka degerinin boyutlarindan bir digeri olan marka cagrisimi ise, marka-
nin rakiplerinden ayrismasini saglayan en 6nemli boyuttur ve marka cagrisimi,
bir marka hakkinda tiketicinin zihninde olusan duygular ve disinceler topla-
midir (McInnis ve digerleri, 1999, s. 601; Keller, 2005, s. 8). Tiiketicide yiksek
diizeyde marka cagrisimi olusmasi, markanin tercih edilirligini ve marka sada-
katini gelistirmektedir. Tiiketicilerin zihnindeki olumlu ve olumsuz cagrisimlar,
markalarin da olumlu ya da olumsuz olarak algilanmasina neden olmaktadir.
Marka yoneticileri bu noktada devreye girerek, marka adina cesitli cagrisimlar
insa etmeli ve bunlari tiketiciye iletmelidir (Koll & Wallpach, 2014, s. 1502).

Marka degeri unsurlarindan olan algilanan kalite, tiiketicilerin bir markanin
kalite Gstlinligi hakkindaki genel yargisini ifade etmektedir (Zeithaml, 1988,
s. 14). Bir markanin kaliteli olarak algilanmasi i¢in sahip olmasi gereken yedi
temel unsur vardir. Bunlar; performans, riiniin/hizmetin 6zellikleri, Gretim/
hizmet kalitesi, gtvenilirlik, Grinler icin dayaniklilik, satis dncesi ve satis son-
rasi hizmet, Grinlerde kullanilan malzemenin nitelikleridir (Garvin, 1984, ss.
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40-43). Bu unsurlara ek olarak iriniin ya da hizmetin fiyati, ismi ve uygulanan
iletisim calismalarinin da kalite algisinin insa edilmesinde etkili oldugu goril-
mektedir. Algilanan kalite, markaya cesitli faydalar saglamaktadir. Bunlar mar-
kanin rakiplerinden farklilasmasi, tiiketicide satin alma nedeni olusturmak, fi-
yat Ustiinligl, dagitim kanallarinin ilgisini cekebilmek, marka genisletmesine
ortam hazirlamak ve yatirimlarin geri doniisind hizlandirmaketir (Aaker, 1991,
ss. 86-98).

Marka dederi boyutlarinin sonuncusu olan marka sadakati, tiketicilerin
marka ile kurdugu duygusal badi ifade etmektedir (Belch, 1998, s. 10). Marka
sadakatinden s6z edebilmek icin, tiiketicilerin bir Grin ya da hizmet katego-
risinde sadakat dizeyinin yiksek olmasi gerekmektedir (Chaudhuri, 1999, s.
137). Marka sadakat diizeyinin belirlenmesinde, Aaker'in (1991, s. 40) marka
sadakati piramidi referans alinmaktadir.

Sekil 1. Marka sadakati piramidi

Tiketiciler

Markayi Begenen-

Markayi Arkadag Gibi Géren
Tiiketiciler
/ Degigtirme Maliyetleriyle Memnun Tiiketiciler \
/ Memnun/Sirekli Tiketici \

/ Degistirenler/Fiyat Hassasiyeti Olan Tiiketiciler \

frul
152}

Bir markanin rakiplerinin uyguladigi tiim pazarlama ve iletisim cabalarina
ragmen bir markanin tekrarlayan bir sekilde satin alinmasi, markanin ayni ti-
ketici tarafindan gelecekte de satin alinacaginin garantisidir (Oliver, 1999, s.
34). Marka degderinin tim boyutlari birbiriile iliski halindedir. Marka hakkindaki
olumlu cagnisimlar, tiketiciyi markanin Grin ve hizmetlerini satin almaya tes-
vik etmektedir. Bu durum, tiiketicinin satin alma eylemini devam ettirmesine
ve marka sadakati olusmasina yol acmaktadir (Hollis, 2011, s. 28).

Marka degeri kavrami geleneksel calismalar cercevesinde tiketici algilari
ve marka cagrisimlari Gzerinden incelenmektedir. Ancak son yillarda yapilan
calismalar siirdirilebilirlik ve ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim) per-
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formansinin, markanin uzun vadeli stratejik degerini etkileyen kritik bir fak-
tor oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, tiketicilerin ve paydaslarin
markaya yonelik algilarinin yalnizca Grlin ya da hizmetlerin kalitesi ya da marka
imajiile degil, markanin ¢evresel ve sosyal sorumluluk performansi ile de sekil-
lendigini séylemek mimkindiir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Surdrilebilirlik, 1987 yilinda yayimlanan Ortak Gelecegimiz Raporu'nda ortaya
konuldugu izere “insanligin kendi ihtiyaclarini, gelecek nesillerin ihtiyaclari-
ni gozeterek karsilamasidir” (Brundtland, 1984, s. 43). Kiresel olarak tim in-
sanlarin yasamini siirdiirmesini saglayan gida, su, hava, enerji gibi kaynaklarin
devam edebilmesi anlamina gelen sirdirilebilirlik, sinirli olan bu kaynaklarin
korunmasi demektir. Eger bu kaynaklar korunmaz ve asiri derecede kullanilirsa
insanligin yasaminin sona ermesi kacinilmazdir (Goodland, 1995, s. 6). Chapin
vd. (1996, s. 1017) sirdirilebilirligi ele alirken ekolojik denge, Uretkenlik ve
toprak verimliligi gibi fonksiyonlara oncelik verilmesi ve bu fonksiyonlarin ge-
lecekte de devam etmesinin saglanmasina dikkat cekmektedir.

Gladwin ve digerlerine gore (1995, ss. 877-880) siirdiriilebilirlik, insanlarin
tim kaynaklari bilincli sekilde tiketmesini temel alan bir strectir. Gladwin vd.
sirdirilebilirlik kavramini ele alirken esitlik ve kapsayicilik bakis acisiyla yak-
lasmaktadir ve diinya Gizerindeki insanlidi ilgilendiren tim sorunlarin birbiriyle
baglantili oldugunu, dolayisiyla insanligin ortak bir hassasiyete sahip olmasi
gerektigini savunmaktadir.

Gezegenimiz, dogal yasam destek sistemlerinin tehlikeye girmesine neden
olacak kadar blyimstir. Bu nedenle diinyanin sahip oldugu kaynaklarin varli-
dini garanti altina almak adina sirdiirilebilirlik protokoli olusturulmustur. Bu
bakis acisina goére sirdiirilebilirlik, sosyal ve cevresel sistemlerin canliligini en
st seviyeye cikarmak icin dizayn edilmis bir metottur (Basiago, 1995, s. 119).
Toward a Sustainable World adli makalesinde Ruchelhaus (1989), siirdirilebi-
lirligin ekolojinin en genis sinirlari cercevesinde ekonomik biylime ve ilerleme-
nin saglanacadi ve korunacad bir doktrin oldugunu ortaya koymaktadir (De-
mirel, 2022, s. 965). insanoglunun ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin denge ve
dayaniklilik icinde, ekosistemlere zarar vermeden gerekli hizmetlerin yeniden
Uretilmesi, strdirilebilirligin temel amacidir (Morelli, 2011, ss. 5-6).

Sdrdardlebilirlik, insanoglunun yasamini ve gezegenin 6mrini tehdit eden
bir olgu olarak her tirli diizeyde kurumsal yapiyi ilgilendirmektedir. Bu ne-
denle, kurumlar ve sirketler cevresel, ekonomik ve toplumsal boyutlariyla sir-
dirdlebilirlige dair gerceklestirdikleri adimlar raporlamaktadirlar. Bu rapor-
lar, isletmelerin ekonomik degerleri, sosyal sorumluluk dizeyleri ve cevresel
etkileri gibi unsurlari hesaplayarak sunmaktadir ve ayni zamanda isletmelerin
finansal ve finansal olmayan performanslari arasindaki iliskiyi ortaya koymak-
tadir (iIMKB, 2011, s. 5).
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Kurumsal siirdardlebilirlik, “blylime ve kar elde etmeyi siirdiriirken ¢evre
koruma, sosyal adalet ve ekonomik kalkinma gibi toplumsal hedefleri de go-
zetme” yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2014, s. 4). “Ekonomik, sos-
yal ve cevresel etkilerin dengelenmesi ve bu etkilerin sonuclarindan sorumlu
olunmasi” olarak da ortaya konulan kurumsal siirdirilebilirlik kavrami, ti¢ bo-
yutlu siirdardlebilirlik anlayisiyla 6rtiismektedir (Coskun, 2013, s. 2).

Kurumsal sirdirilebilirligin saglanabilmesi icin gerekli olan diger unsurlar
ise seffaflik, tutarlilik ve sahiciliktir. Seffaflik, toplumsal, ekonomik ve cevresel
krize karsi kiresel boyutta, kurumlarin yeniden 6rgitlenmesi konusundaki ¢a-
balarinin bir sonucu niteligindedir. Bu cabalarin kapsaminda yer alan iletisim
araclarinin en basinda ise kurumlarin yayimladigi raporlar gelmektedir. Kurum-
sal iletisim siirecinde, kurumlarin ‘greenwashing’ yapip yapmadigi noktasinda
seffaflik ve tutarliliklari sorgulanmaktadir. ‘Greenwashing’ riski, seffaflik ve
tutarliigin eksik oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir ve markalarin siirdi-
rilebilirlik stratejilerinin paydaslari tarafindan givenilir bulunmamasina yol
acmaktadir. Bu sebeple sirdirilebilirlik raporlamalarinda dogruluk ve sef-
faflik marka degeri icin kritik bir Gnem tasimaktadir (Dogru, 2023). Finansal
ve siirdirdlebilirlik raporlarinin birlikte sunulmasi olarak adlandirilan entegre
raporlama uygulamalari, marka ile paydaslari arasindaki gliveni artirmakta ve
marka dederini destekleyen 6nemli bir mekanizma olarak goériilmektedir (Izzo
ve digerleri, 2025).

‘Greenwashing’, bir isletmenin dodaya duyarli gibi goriinmek icin harcadi-
Ji cevresel caba ya da bu konudaki finansal harcamalarinin, kurumun gercek
cevresel faaliyetleri icin harcadiklarindan fazla olmasi anlamina gelmektedir.
Bu alanda yapilan giincel calismalar, ‘greenwashing’in marka degerine olum-
suz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. ‘Greenwashing’ iddialari, markalarin
itibarinin zedelenmesine yol agmakta ve marka degerini olumsuz yénde etki-
lemektedir (Amer & Abo El Ezz, 2023).

Bu durum, sirketlerin sirdirilebilirlik stratejileri ve faaliyetleri hakkinda
yanlis bilgiler yayilmasina neden olmaktadir. Hedef kitleler ise bu durum kar-
sisinda s6z konusu sirketlere karsi gliven kaybi yasamaktadir (Dogru, 2023, ss.
55-62).

Kurumsal sirdirilebilirlik, sadece kar maksimizasyonunu hedefleyen ge-
leneksel bakis acisinda alternatif bir yénetim anlayisi olarak ortaya c¢ikmistir.
Boylece kurumsal siirdirdlebilirlik yaklasimi, pek cok sirket icin is stratejileri-
nin bitdnlesik bir parcasi ve kurumsal bir deger haline gelmektedir (Signitzer
& Prexl, 2008, s. 2). Wilson (2003, s. 1) tarafindan “yeni ve gelisen bir kurumsal
yonetim paradigmasi” olarak tanimlanan kurumsal sirdirilebilirlik kavrami;
sirdirilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurum-
sal hesap verebilirlik teorisinden faydalanmaktadir.

Uluslararasi sirketlerin kurumsal siirdirilebilirlik stratejileri incelendigin-
de bu stratejileri cevresel, toplumsal ve ekonomik alanda gerceklestirdikleri
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gorilmektedir. Bu sirketler, sosyal sorumluluk calismalarini bir ¢6ziim ortaya
koyma, ihtiyaclara ve beklentilere yanit verme noktasinda gerceklestirirken
kurumsal siirdirilebilirlik hedeflerini bu calismalarla uyumlu hale getirmekte-
dirler (Engin & Akgoz, 2013, s. 93).

Sirdirilebilirlik ve ESG uygulamalarinin marka dederi (izerindeki etkisi,
sirketlerin bu uygulamalari seffaf ve dogrulanabilir raporlamasi ile 6lcilebilir
diizeye gelmektedir. Bu baglamda, sirdiirilebilirlik raporlari paydaslara bilgi
aktarma ve hesap verebilirligin temel araclarindan biri olarak goriilmektedir.

Son yillarda marka degeri Gizerine yapilan calismalar, ESG performansi ile
sirdirilebilirlik arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Strdiirilebilirlik raporlamasi,
paydas glivenini artirmakta ve markanin itibarini giiclendirerek marka degeri-
ne olumlu katki saglamaktadir (Adigiizel & Ergen, 2025, s. 19).

Siirdiirilebilirligin Raporlanmasi

Sardardlebilirlik raporlari, isletmelerin ekonomik degerlerinin, sosyal sorum-
luluk diizeylerinin ve cevresel etkilerinin ayni anda hesaplanarak ortaya konul-
masini saglamaktadir (SKD Tirkiye, 2017, s. 58). Surdirilebilirlik raporlarinin
kalitesi ve kapsami, marka ile paydaslar arasinda glveni artirmaktadir ve boy-
lece marka degerini gliclendirmekte ve ESG performansinin seffaflikla iletil-
mesini saglamaktadir (Adigiizel & Ergen, 2025, s. 20). Dolayisiyla isletmelerin
sirdirilebilirlik iddialarinin dogrulugu kritik bir 6Gneme sahiptir. Yanlis ya da
yaniltici ESG beyanlari, yani ‘greenwashing’ olarak adlandirilan durum, marka
gliveni ve marka dederine olumsuz etkilerde bulunmaktadir (Amer & Abo El
Ezz, 2023; Tu, 2024; Persakis & Kaya, 2025). istanbul Menkul Kiymetler Borsa-
si'na gore, surdurilebilirlik raporlari isletme yonetimi ile paydaslar arasinda-
ki iletisimin ve hesap verilebilirligin araci olarak goriilmektedir. Bu raporlar,
paydaslara isletmenin yonetim yaklasimi, stratejileri ve vaatleri hakkinda bilgi
vermektedir ve degerlendirme imkani sunmaktadir. Stirdirilebilirlik raporlart,
isletmelerin finansal ve finansal olmayan performanslari arasindaki iliskiyi gos-
termektedir (IMKB, 2011, s. 5).

Toplumsal gereksinimlerin ve toplumsal yapinin degismesi ile isletmeler
tarafindan yalnizca finansal boyutta hazirlanan ve sunulan raporlarin icerigi de
degismistir. isletmelerin hazirladigi raporlarda toplumsal konular da yer bul-
maya baslamistir ve isletmeler, Gretim sireclerinde ekolojik hayata nasil bir
etkide bulunduklarini da beyan etmistir. S6z konusu olan bu raporlar atik y6-
netimi, su kaynaklarinin kullanimi, emisyon gazlarinin azaltilmasi gibi konulari
ekolojik etkinlik ana basligi altinda sunmaktadir (Ozmen ve digerleri, 2020, s
156).

Sdrdardlebilirlik uygulamalari, yatirim portfoylerinin yapilandirilmasinda
dikkate alinmasi gereken bir kriter olarak yatirimcilarda ilgi uyandirmaktadir.
Bu nedenle finansal piyasalara bagli endekslerin ortaya ¢cikmasina neden ol-
mustur. S6z konusu endeksler, kurumsal strdirilebilirlik kriterlerini kullanan
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firmalara yatirim anlaminda giivenilirlik kazandirmistir. Bu endekslerin altinda
yatan fikir, strdirilebilirlik uygulamalarinin hissedarlarin fayda saglayacagdi
uzun vadeli deder yaratma icin potansiyel bir unsur olusturmasidir. Kurumlarin
hedef kitleleri ile iletisiminde marka dederi, giliven ve itibar yaratarak finansal
dederin ¢cok daha 6tesinde kalici bir bag kurmaktadir. Bu uygulamalar, firsat-
larin gelistirilmesine ve ekonomik, cevresel ve sosyal risklerin yonetilmesine
yardimai olur. Bircok yatirimci bunu giiven, siirdiirilebilirlik, deger yaratma ve
risk yonetimi basarisi icin cok 6nemli bir deger olarak gérmektedir (Lopez ve
digerleri, 2007, s. 289).

Sirdirilebilirlik raporlari, seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasin-
da hedef kitlelere ve paydaslara bilgi aktarmak acisindan 6nemli bir yere sa-
hiptir. Paydas anlayisinin yaygin olarak uygulandigi llkelerde paydaslarin bilgi
ihtiyacini karsilamak amaciyla finansal raporlar disinda yonetim raporlari, cev-
resel, sosyal ve ekonomik raporlar ile sirdirilebilirlik raporlarina da ihtiyag
duyulmaktadir. isletmelerin ve markalarin faaliyetlerindeki sirdirilebilirligi
ile ilgili seffaflik calisanlar, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar, muhasebeciler
ve dider paydaslar olmak Gizere tiim paydaslariilgilendirmektedir (Araci & Yik-
sel, 2016, s. 106). Seffaflik, kurumsal yonetim ilkelerinden biridir ve ticari sir
niteliginde olan ve heniiz kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak (zere, sir-
ket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, diisik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamu-
ya duyurulmasi yaklasimidir (SPK, 2011, s. 3). Hesap verilebilirlik ise kurumsal
yonetim, sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulu tarafindan yénetimin
zamaninda etkin denetimini, yonetim kurulunun sirkete ve hissedarlara kar-
st hesap verme zorunlulugunu teminat altina almasi olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2015, 5. 19).

Seffaflik, sirketler ve kurumlarin degerlerini, politikalarini ve bunlari na-
sil uyguladiklarini paydaslar ve kamuoyuyla paylasmasini mimkin hale ge-
tirmektedir. Seffaflik, sirketlerin ne kadar acik, erisilebilir ve hesap verebilir
oldugunu belirlemekte; paydaslarinda kendilerine esit ve sorumlu bir sekilde
davranildigi yoniinde giiven insa etmektedir. Seffaf raporlama sayesinde sir-
ketlerin raporladiklari ile gerceklesenler arasindaki Farkliliklar izlenebilir ve
denetlenebilir hale gelmektedir (Uluslararasi Seffaflik Dernedi, 2015, s. 9).

Yontem

Gezegenimizde gerceklesen cevre sorunlarinin 6niine gecmek adina, bu ge-
zegende nefes alan her bireyin Gzerine disen birtakim sorumluluklar oldugu
bir gercektir. Gezegenimiz lizerinde yasamini sirdiren insanlarin, tiketerek
hayatini devam ettirmesini saglayan markalar da bu sorumluluklar konusunda
bireylerin isbirlikcisidir. Bu sorumluluklar, strdirilebilirlik kavraminin kapsa-
mindadir. Markalarin sirdirilebilirlik cercevesinde cevresel, toplumsal ve sos-
yal sorumluluklarini yerine getirmesi, marka yonetimi acisindan da énem arz
etmektedir.

80 | ETKILESIM ‘YllQ‘SayH?‘Nisan 2026



Sirdirilebilir Marka Degerinin insasinda Sirdiiriilebilirlik Raporlarinin Rolii

Toplumsal fayda saglamayi amaclamak, markalarin imaj, sadakat ve tercih
edilme gibi boyutlarina da katki saglamaktadir. Bu boyutlarin bir araya gelme-
siyle marka degeri olusmaktadir. Tiketici bakis acisina dayanan marka degeri
yaklasimi ise siirdirilebilirlik ya da toplumsal fayda ile iliskili olarak ele alindi-
dinda, markalarin strdirilebilirlik ile iliskisinin tiketicideki yansimasini ortaya
koymaktadir.

Bu calismada, markalarin yayimladigi sirdirilebilirlik raporlar 1siginda,
marka dederi yaklasimini strdirilebilirlik perspektifinden ele almak amac-
lanmaktadir. Boylece, marka dederi ve siirdirilebilirlik iliskisinin irdelenmesi
hedeflenmektedir.

Arastirmaya konu olan markalar, uluslararasi marka degerlendirme kuru-
lusu Brand Finance tarafindan yayimlanan ‘Turkey 100 2023’ ile Tirkiye'nin
en degerli 100 markasi listesinde yer alan giyim markalaridir. Bu markalar LC
Waikiki, Mavi, Koton, Vakko ve Desa'dir. Desa, Brand Finance tarafindan her yil
yayimlanan ‘Turkey 100’ listesine ilk defa dahil olmaktadir.

Brand Finance tarafindan yayimlanan ‘Tirkiye'nin en degerli 100 markas!’
listesi, marka degderini finansal performans, tiiketici algisi ve markalarin giicla
yonleri Gzerinden hesaplayan saygin bir kaynaktir. Bu calismada, 6rneklemin
belirlenmesinde s6z konusu listenin kullanilmasi, yiksek marka bilinirligine ve
kurumsal gorinirliige sahip markalarin sirdirilebilirlik iletisimlerinin analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, farkli dl¢ciitlere gore 6ne
cikan ve tiiketici algisi acisindan 6nemli olabilecek markalarin gelecekteki ca-
lismalara dahil edilmesi, srdirilebilirlik iletisiminin farkli markalar acisindan
degderlendirilmesine katki sunacaktir. Ayrica tekstil sektori disinda kalan mar-
kalarin Gzerine de benzer arastirmalar yapilmasi, bulgularin sektérler arasi kar-
silastirilmasini saglayacaktir.

Bu calismada, tekstil sektoriiniin 6rneklem olarak secilmesinin baslica ne-
deni, tekstil endustrisinin siirdiirlebilirlik acisindan en fazla cevre ve sosyal
etkiye sahip sektorlerden biri olarak kabul edilmesidir (Fletcher, 2008). Tekstil
sektori; dogal kaynak tiiketimi, su kirliligi, karbon ayak izi ve is giici kosulla-
ri acisindan kiresel olcekte ciddi strdirilebilirlik sorunlarina yol acmaktadir
(Allwood, 2006). Ozellikle de ‘Fast Fashion’ yani ‘hizli moda’ olarak adlandirilan
markalarin artan Gretim hacimleri, cevresel ve sosyal stirdiirilebilirlik risklerini
artirmaktadir (Claudio, 2007).

Tekstil sektori lizerine sirdirilebilirlik raporlari ve uygulamalari ele ali-
narak gerceklestirilen dnceki arastirmalar bu sektoriin cevresel (su tiketimi,
karbon salinimi, kimyasal kullanimi), sosyal (calisan haklari, is giivenligi) ve
ekonomik (tedarik zinciri yonetimi, etik Gretim) unsurlar acisindan kapsamli
bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Kéksal, 2017). Bu
dogdrultuda bu calisma, Tirkiye'nin en dederli hazir giyim markalarinin siirdG-
rilebilirlik raporlarini inceleyerek bu markalarin siirdirdlebilirlik stratejilerini
ve marka degeri ile olan iliskisini ortaya koymayi amaclamaktadir.
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Tekstil sektorinin secilmesinin bir diger nedeni, tiketici algisi ve marka
dederine dogrudan etkisinin s6z konusu olmasidir. Literatirde, tiiketicilerin
siirdirilebilir Gretim siireclerine duyarliliklarinin arttigi ve bu duyarliigin mar-
ka imaji ve marka sadakati tGzerinde belirleyici oldugu goériilmektedir (Hennin-
ger, 2017). Tekstil markalarinin siirdardlebilirlik uygulamalarini nasil sundugu
ve tiiketicilere nasil aktardigi, onlarin marka dederini nasil sekillendirdigini an-
lamak icin dnemli bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
tekstil sektord, strdarilebilirlik uygulamalarinin marka degerine etkisini ince-
lemek icin uygun bir alan saglamaktadir. Sektériin cevresel, sosyal ve ekono-
mik siirddrdlebilirlik agisindan kritik bir konumda olmasi, bu arastirmanin odak
noktasini olusturmaktadir.

Elde edilen veriler dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir. Bir arastirma
konusu hakkinda bilgi iceren yazili materyallere dokiiman adi verilmektedir
(Balci, 2016). Dokiiman analizi, belgesel tarama olarak da bilinmektedir ve var
olan belgelerin incelenerek veri elde edilmesine dayanmaktadir. Bu analiz yon-
temi, belli bir amaca yonelik olarak kaynaklarin bulunmasi, okunmasi ve deger-
lendirilmesini kapsamaktadir (Karasar, 2005). Calismanin kapsaminda siirdri-
lebilirlik raporlari yer aldigindan, bir yéntem tercih edilmistir. Dokiiman analizi,
basili veya internet ortaminda erisime acik olan materyallerin incelenmesi ve
degderlendirilmesi slirecidir (Bowen, 2009). Dokiiman analizi, arastirmacinin is-
tedigi zaman ulasabilecedi bir bilgi kaynagi olmasi acisindan avantaja sahiptir
ve bu analiz tiiriinde raporlar, stratejik planlar gibi organizasyon dokiimanlari
incelenebilmektedir (Creswell & Creswell, 2021).

Arastirma kapsaminda markalarin sirdirilebilirlik raporlari analiz edilir-
ken sirdirilebilirligin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlari ekseninde bir
kodlama cercevesi olusturulmustur. Siirdirdlebilirligin boyutlari altinda olus-
turulan kodlama kategorileri, literatirde kullanilan siirdarilebilirlik gosterge-
lerinden (Karadeniz & Uzpak, 2020) ve Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endek-
si'nde yer alan raporlama kriterlerinden yola cikarak belirlenmistir. Kodlama
siirecinde arastirma giivenirligini saglamak amaciyla, belirlenen kategoriler ve
kodlar iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak gézden gecirilmistir ve capraz
kontrol yapilmistir. Kodlama esnasinda ortaya cikan tutarsizliklar tartisilmistir
ve ortak karar cercevesinde diizeltilmistir. Bu yontem, kodlama tutarliligi ve i¢
gecerlilik acisindan giivence saglamaktadir (Miles ve digerleri, 2019; Nowell ve
digerleri, 2017).
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Tablo 1. Kodlama kategorileri

Kod Aciklama Grup
Finansal Performans
Finansal Veriler Ekonomik Unsurlar
Finansal Risk ve Firsatlar
iklim Krizi

Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

Su ve Atik Su Yonetimi
Yenilenebilir Enerji
Enerji Verimliligi

Eko Magaza Konsepti
Cevresel Uygunluk Denetimleri Cevresel Unsurlar
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Atik Yonetimi

Ham Madde Yonetimi

Kimyasal Yonetimi

Biyogesitlilik

Calisan Memnuniyeti

Kadin istihdami

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal Sosyal Sorumluluk ve Gonallalik
Calisan Gelisimi

Calisan Katilimi

Paydaslarla Etkilesim Sosyal Unsurlar
Yetenek ve Performans Yonetimi
is Sagligi ve Giivenligi

Yerel Tedarikgciler

Etik ve Seffaflik

N <L |<[c|lec|d|n|(a |00 0 |Z|Z[(r|R|«|=—|—=[T|O|mM|[mM|[O|N| D>

Kodlama sirecinde sirdirilebilirlik raporlari detayli bir sekilde incelenmis
ve belirlenen kategorilere gére icerikler kodlanmistir. Bu siirecte, raporlardaki
‘cevresel strdurilebilirlik’, ‘karbon ayak izi', ‘yesil enerji’ gibi ifadeler cevresel
unsurlar kategorisi altinda kodlanmistir.

Arastirmanin analiz asamasinda, secilen markalarin strdirilebilirlik rapor-
lari, Faaliyet raporlari ve web siteleri incelenmistir. Kodlama siirecinde incele-
nen dokiimanlar, kodlama cergevesine gore analiz edilmistir ve manuel olarak
kodlanmistir. Kodlanan veriler, hangi markalarin hangi sirdirilebilirlik unsu-
runa daha fazla vurgu yaptiginin tespit edilmesi icin, frekans analizine tabi tu-
tulmustur. Buna ek olarak tematik analiz gerceklestirilerek kodlama silirecinde
one ¢ikan temalar belirlenmistir.
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Bulgular

Arastirma kapsaminda LC Waikiki, Mavi, Koton, Vakko ve Desa markalarinin ku-
rumsal web siteleri incelenmistir ve oncelikle kurumsal web sitelerinde sir-
dirilebilirlik ile ilgili bir sekme/baslik/bolim olup olmadidi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda web sitesinde siirdirilebilirlik ile ilgili bilgilere yer vermis olan
markalarin icerikleri Tablo 7'de yer verilen kodlama cetveline gére analiz edil-
mistir. Elde edilen bulgular, markalarin web sitelerindeki icerikler ve yayim-
ladiklari raporlar temelinde incelemeye tabi tutularak analiz edilmistir. Web
siteleri, ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlara yer verme diizeyleri bakimin-
dan incelenmis; raporlar ise finansal performans, finansal veriler, finansal risk
ve firsatlar, iklim krizi, karbon ayak izinin azaltilmasi, su ve atik su yonetimi,
yenilenebilir eneriji, enerji verimliligi, eko magaza konsepti, cevresel uygunluk
denetimleri, sorumlu tedarik zinciri yonetimi, atik yénetimi, ham madde y6-
netimi, kimyasal yonetimi, biyocesitlilik, calisan memnuniyeti, kadin istihdami,
toplumsal cinsiyet esitligi, kurumsal sosyal sorumluluk ve gonallilik, calisan
gelisimi, calisan katilimi, paydaslarla etkilesim, yetenek ve performans yone-
timi, is sagligi ve glvenligi, yerel tedarikgiler ile etik ve seffaflik alt unsurlari
kapsaminda degerlendirilmistir. Tablo 7'de yer alan kodlama cetveli ve bulgu-
larin sunuldugu Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 Karadeniz
ve Uzpak tarafindan 2020 yilinda yayimlanan Borsa istanbul Siirdtirtilebilirlik
Endeksinde Siirekli Olarak Yer Alan Sirketlerin Siirdlriilebilirlik Faaliyetlerinin
Analizleri baslikli calismadan yararlanilarak olusturulmustur. Tablo 7'de yer
alan maddeler, arastirmanin érnekleminde yer alan markalarin yayimladikla-
ri raporlar ('Strdirilebilirlik Raporu’, ‘Faaliyet Raporu’, ‘Sirket Profili Raporu’)
incelenerek belirlenmistir. Bu raporlarda sirdirilebilirlik basligr altinda eko-
nomik, sosyal ve cevresel boyutlar altinda ortak olarak yer verilen basliklar,
arastirmanin kodlama cetvelindeki maddeleri olusturmustur.

Tablo 2. Orneklem hakkinda bilgi

. Web Sitesinde
Marka Adi ;35';?{.;33 Sirdiriilebilirlikle Yayimlanan Rapor
Siralamasi Ilgili Bilgi/Sekme Rapor Tiirii Yili
Yer Aliyor Mu?
LC Waikiki 12 Evet Sirket Profili 1 5021
aporu
Mavi 26 Evet Faaliyet Raporu 2022
Koton 42 Evet Surdiralebilirlik 2022
Raporu
Vakko 78 Hayir Faaliyet Raporu 2022
Desa 96 Evet Faaliyet Raporu 2022
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Yukaridaki tabloda verilen bilgiler, 6rneklem olarak belirlenen markalar-
dan Mavive Koton'un kurumsal web sitesinde siirdiirGlebilirlik raporu yayim-
ladigini gostermektedir. LC Waikiki, Vakko ve Desa markalarinin web sitesinde
sirdirilebilirlik raporu yayimlamadiklari gérilmektedir. LC Waikiki ve Desa
markalarinin kurumsal web sitesinde ‘sirdirilebilirlik’ sekmesi yer almaktadir,
bu sekme altinda markanin sirdirilebilirlik ile ilgili yaklasimlari ve gercekles-
tirdikleri Faaliyetler kamuoyuna sunulmustur. Vakko markasinin ise kurumsal
web sitesinde ‘sirdirilebilirlik’ ile ilgili herhangi bir sekme, yonlendirme ya da
bilgiye rastlanmamaktadir. Bu durum, diger markalara kiyasla 6nemli bir ek-
siklik olarak goriilmektedir. Fakat Google arama motoru lzerinden ‘Vakko faa-
liyet raporu’ anahtar kelimeleriyle arama yapildiginda Vakko markasinin 2022
yili faaliyet raporuna erisim saglanmistir. Bu raporda ‘Kurumsal Yonetim Bilgi
ve Uyum Formu ile Sirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ basligi altinda bir
bolim oldugu gorilmektedir. Bu baslik altinda Vakko markasinin, Sermaye Pi-
yasasi Kurulu tarafindan belirlenen ‘Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’
ile halka acik ortakliklarin ‘Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetisim’ calismalarini
yiritirken aciklamalari beklenen temel ilkeler yer almaktadir. Vakko markasi
bu faaliyet raporunda ‘B. Cevresel ilkeler’, ‘C. Sosyal ilkeler, C1. insan Haklari
ve Calisan Haklari, C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler’ ve ‘D.
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ basliklari altinda siirdiiriilebilirlik politikasini ve siir-
dirdlebilirlik kapsamindaki faaliyetlerini degerlendirmektedir.

Tablo 3. Frekans analizi

LC Fre-
Kod | Agiklama Waiki- | Mavi | Koton | Vakko | Desa | kans
ki (%)
A Finansal Performans - v v v v 80%
B Finansal Veriler - v v v v 80%
C Finansal Risk ve - 4 v - - 40%
Firsatlar
D iklim Krizi v v v - - 60%
E | Karbon Ayak izinin - v v v v | 80%
Azaltilmasi
F Su ve Atik Su Yonetimi 4 v v v v 100%
G Yenilenebilir Enerji - 4 v - v 60%
H Enerji Verimliligi - v v - - 40%
1 Eko Magaza Konsepti - - - - - 0%
i Cevresel Uygunluk v v v - - 60%
Denetimleri
J Sorumlu Tedarik Zinciri - v v v v 80%
Yonetimi
K Atik Yonetimi v v v v 4 100%
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L Ham Madde Yonetimi - v v - v 60%
M | Kimyasal Yonetimi - v v - v 60%
N Biyocesitlilik - v v - - 40%
(o) Galisan Memnuniyeti - v v v v 80%
® | Kadinistihdami - v v - v | 60%
P Toplumsal Cinsiyet - v v - v 60%
Esitligi
R Toplumsal Sosyal v v v v v 100%
Sorumluluk ve
Gonallaliak
S Calisan Gelisimi - v 4 - v 60%
T CGalisan Katilimi - v v - - 40%
U Paydaslarla Etkilesim - 4 4 v v 80%
U Yetenek ve Performans - v v - v 60%
Yonetimi
V | lisSagligi ve Givenligi v 4 v v v 100%
Y Yerel Tedarikgiler - v v - v 60%
z Etik ve Seffaflik v v v v v 100%

Tablo 3'e goére ‘Su ve Atik Su Yonetimi’, ‘Atik Yonetimi’, ‘Toplumsal Sosyal
Sorumluluk ve Géndilliiliik’, ‘is Sagligr ve Giivenligi’, ‘Etik ve Seffaflik’ kategori-
leri %100 frekansa sahiptir ve bu kategoriler tiim markalarin strddrdlebilirlik
raporlarinda yer almaktadir. ‘Eko Magaza Konsepti’, ‘Calisan Katilim/’, ‘Biyoce-
sitlilik’ kategorileri ise markalarin daha az yer verdigi kategoriler olarak kar-
simiza ¢cikmaktadir ve bu konularin siirdirilebilirlik raporlarinda zayif oldugu
gorilmektedir. ‘Finansal Risk ve Firsatlar’ kategorisi sadece %40 oraninda yer
almaktadir. Dolayisiyla markalarin genellikle finansal performanslarini vurgu-
ladiklari, ancak risk Faktorlerini agiklamak konusunda eksik kaldiklari goril-
mektedir. ‘iklim Krizi’ ve ‘Yenilenebilir Enerji’ kategorileriise %60 oraninda siir-
dirilebilirlik raporlarinda yer almaktadir ve bazi markalarin bu konulara daha
az odaklandigi bulgulanmustir.

Tablo 2'de ortaya konulan bulgular 1siginda, 6rneklemde yer alan bes mar-
kadan dordiniin web sitelerinde sirdirilebilirlikle ilgili bilgilere yer verdigi
gorilmistlr. Bu dogrultuda Grafik 7de markalarin kurumsal web sitelerinde
strdirilebilirligin boyutlarindan olan ekonomik unsurlara ne diizeyde yer ver-
dikleri gosterilmektedir.
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Grafik 1. Markalarin kurumsal web sitelerinde ekonomik unsurlara yer verme dlizeyleri
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Grafik 1'e gore sadece Mavimarkasinin ekonomik unsurlardan olan ‘Finan-
sal Risk ve Firsatlar’ 6gesi kapsamindaki bilgilere web sitesinde yer alan sir-
dirilebilirlik basligr altinda yer verdigi tespit edilmistir. Diger markalar web
sitelerinde yer alan siirdirilebilirlik basligr altinda ekonomik unsurlardan hic-
birine dair bilgi paylasmamustir.

Bu bulgular, markalarin kurumsal web sitelerinde siirdirilebilirligi daha
cok cevresel ve sosyal boyutlar Gzerinden ele aldiklarini, ekonomik boyutunu
ise biyiik élciide raporlamalara biraktiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle fi-
nansal risk ve firsatlar kategorisinde diisiik oranda bilginin yer almasi, marka-
larin daha ¢ok basariyi ve performansi vurgulama egiliminde oldugunu, riskleri
paylasma konusunda temkinli davrandiklarini géstermektedir.
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Grafik 2. Markalarin kurumsal web sitelerinde cevresel unsurlara yer verme diizeyleri
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Grafik 2'de markalarin web sitelerinde sirdirilebilirligin boyutlarindan
olan cevresel unsurlara yer verme dizeyleri ele alinmistir. Buna goére, Vakko
markasinin web sitesinde siirdirilebilirlik ile ilgili bir baslik ya da sekme bu-
lunmamasindan dolayi ¢evresel unsurlar hakkinda herhangi bir bilgilendirme
yer almamaktadir. LC Waikiki ve Mavi markalarinin web sitesinde yer alan sir-
dirdlebilirlik basligi altinda, tim cevresel unsurlara yer verildigi gorilmekte-
dir. Koton markasi web sitesinde yer alan sirdurilebilirlik basligi altinda ‘Su
ve Atik Su Yonetimi’, ‘Cevresel Uygunluk Denetimleri’, ‘Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi’, ‘Atik Yonetimi ve Ham Madde Yonetimi’ 6geleriile ‘Cevresel’ unsur-
lara yer vermektedir. Desa markasi web sitesinde yer alan siirdiirilebilirlik bas-
lig1 altinda ise ‘Eko Magaza Konsepti’ disinda kalan tim cevresel unsurlara yer
vermektedir.

Karbon ayak izi azaltimi, su ve atik yonetimi gibi cevresel unsurlarin nere-
deyse tiim markalar tarafindan %100 oraninda raporlanmasini, tekstil sekto-
rindn cevresel etkilerinin yliksek olmasi ve regiilasyon baskilari ile iliskilendir-
mek mimkindir. ‘Eko Magaza Konsepti’ ve biyocesitlilik gibi unsurlarin diistik
oranda raporlanmasinin nedeni, maliyet ya da operasyonel zorluk gibi engel-
lerle karsilasilmasi olabilmektedir.
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Grafik 3. Markalarin kurumsal web sitelerinde sosyal unsurlara yer verme diizeyleri
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Grafik 3'te markalarin web sitelerinde siirdirilebilirligin boyutlarindan biri
olan sosyal unsurlara yer verme diizeyleri gésterilmektedir. Buna gore, Vakko
markasinin web sitesinde siirdirilebilirlik ile ilgili bir baslik ya da sekme bulun-
mamasindan dolayi sosyal unsurlar hakkinda herhangi bir bilgilendirme yer al-
mamaktadir. LC Waikiki markasi, web sitesinde stirdiirilebilirlik basligi altinda
sosyal unsurlardan hicbirine yer vermemektedir. Desa markasi, web sitesinde
yer alan siirdardlebilirlik basligi altinda ‘Yerel Tedarikgiler’ harig tiim sosyal un-
surlara yer vermektedir. Mavi markasi, web sitesinde yer alan sirdirilebilirlik
basligi altinda ‘Calisan Memnuniyeti’, ‘Kadin istihdamr’, ‘Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’, ‘Toplumsal Sosyal Sorumluluk’ ve ‘Gondllilidk’, ‘Calisan Gelisimi’, ‘Ca-
lisan Katilimr’, ‘Paydaslarla Etkilesim’ ile ‘Etik ve Seffaflik’ sosyal boyutlarina
yer vermektedir. Koton markasinin ise web sitesinde yer alan sirdurdlebilirlik
basligi altinda ‘Kadin istihdami’, ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’, ‘Toplumsal Sosyal
Sorumluluk ve Gondllalik’, ‘Calisan Gelisimi’, ‘Paydaslarla Etkilesim’, ‘Yetenek
ve Performans Yonetimi' ile ‘Etik ve Seffaflik’ sosyal unsurlarina yer verdigi go-
rilmektedir.
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Grafik 4. Markalarin kurumsal web sitelerinde tiim unsurlara yer verme diizeyleri
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Web sitesi analizleri genel olarak degerlendirildiginde, markalarin cevresel
unsurlara ekonomik ve sosyal unsurlara kiyasla daha fazla odaklandigini orta-
ya koymaktadir. Bu noktada 6ne cikan markalar Maviile LC Waikiki iken, Vak-
ko'nun web sitesinde siirdirilebilirlik bilgisine yer vermemesi, paydas iletisimi

acisindan bir bosluk olusturmaktadir.

Grafik 5. Markalarin faaliyet/siirdiirdilebilirlik raporlarinda ekonomik unsurlara yer verme

diizeyleri
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Grafik 5'te markalarin yayimladiklari Faaliyet Raporu, Sirket Profili Raporu
ya da Siirdiriilebilirlik Raporu olarak adlandirilan raporlarinda strdirilebilir-
ligin boyutlarindan olan ekonomik unsurlara ne diizeyde yer verdikleri belir-
tilmektedir. Bu dogrultuda Tablo 6'ya gore LC Waikiki markasi 2021 yilinda
yayimladidi Sirket Profili Raporu olarak adlandirilan raporda ekonomik unsur-
larla ilgili hicbir bilgiye yer vermemistir. Mavi markasi 2022 yilinda yayimladigi
Faaliyet Raporu'nda, Koton markasi ise 2022 yilinda yayimladidi Sirdiirdilebilir-
lik Raporu'nda ‘Finansal Performans’, ‘Finansal Veriler’, ‘Finansal Risk’ ve ‘Fir-
satlar’ 6gelerinden olusan tim ekonomik unsurlara yer vermektedirler. Vakko
ve Desamarkalarinin 2022 yilinda yayimladiklari faaliyet raporlarinda ‘Finansal
Performans’ ve ‘Finansal Veriler’ 6gelerinden olusan ekonomik unsurlara yer
verdikleri fakat ‘Finansal Risk ve Firsatlar’ 6gesi ile ilgili bir bilgiye yer verme-
dikleri tespit edilmistir.

Grafik 6. Markalarin faaliyet/strdiirtilebilirlik raporlarinda cevresel unsurlara yer verme
diizeyleri
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Grafik 6'da markalarin yayimladiklar Faaliyet Raporu, Sirket Profili Raporu
ya da Sdirddirtilebilirlik Raporu olarak adlandirilan raporlarinda, siirdirilebilir-
ligin boyutlarindan olan cevresel unsurlara ne diizeyde yer verdikleri belirtil-
mektedir. Mavi markasi 2022 yilinda yayimladigi Faaliyet Raporu'nda, Koton
markasi ise 2022 yilinda yayimladigi Sdrddirdlebilirlik Raporu'nda tabloda belir-
tilen tim cevresel unsurlara yer vermektedir. LC Waikiki markasi 2021 yilinda
yayimladidi Sirket Profili Raporu olarak adlandirilan raporda, cevresel unsur-
lardan olan ‘Su ve Atik Su Yonetimi’, ‘Atik Yonetimi’, ‘Ham Madde Yonetimi ve
Kimyasal Yonetimi’ 6gelerine yer vermektedir. Vakko markasinin 2022 yilinda
yayimladigi Faaliyet Raporu'nda ‘Karbon Ayak izinin Azaltilmasr’, ‘Su ve Atik Su
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Yonetimi’, ‘Cevresel Uygunluk Denetimleri’, ‘Atik Yonetimi’, ‘Kimyasal Yoneti-
mi' cevresel unsurlarina yer verdigi gorilmektedir. Desa markasinin 2022 yi-
linda yayimladidi Faaliyet Raporu'nda, 'Yenilenebilir Enerji’, ‘Enerji Verimliligi’,
‘Cevresel Uygunluk Denetimleri’, ‘Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi’, ‘Atik Yo-
netimi’ ve ‘Ham Madde Yonetimi’ cevresel unsurlarina yer verdigi tespit edil-
mistir.

Markalarin strddiriilebilirlik ve faaliyet raporlari genel olarak degerlendiril-
diginde, markalarin web sitelerine kiyasla raporlamalarinda siirdiirilebilirligin
tlim boyutlarini daha kapsamli ve dengeli bir bicimde ele aldiklari goriilmekte-
dir. Bu durum, raporlarin regiilasyonlara uyum, hesap verebilirlik ve kurumsal
mesruiyet saglama amaciyla hazirlanirken web sitelerinin daha cok secici ve
imaj odakli bir iletisim araci olarak kullanildigini ortaya koymaktadir.

Grafik 7. Markalarin faaliyet/sirdiirtilebilirlik raporlarinda sosyal unsurlara yer verme
diizeyleri
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Grafik 7'de markalarin yayimladiklari Faaliyet Raporu, Sirket Profili Raporu
va da Siirdiiriilebilirlik Raporu olarak adlandirilan raporlarinda, sirdirilebilir-
ligin boyutlarindan biri olan sosyal unsurlara ne diizeyde yer verdikleri belir-
tilmektedir. LC Waikiki markasi 2021 yilinda yayimladigi Sirket Profili Raporu
olarak adlandirilan raporda, ‘Toplumsal Sosyal Sorumluluk ve Gondllilik’, ‘Ca-
lisan Gelisimi’, ‘Yetenek ve Performans Yonetimi’ sosyal unsurlarina yer verdi-
gi gorilmektedir. Mavi markasi 2022 yilinda yayimladigi Faaliyet Raporu'nda,
Koton markasi ise 2022 yilinda yayimladigi Siirddirdilebilirlik Raporu'nda tabloda
belirtilen tiim sosyal unsurlara yer vermektedir. Vakko markasinin 2022 yilinda
yayimladidi Faaliyet Raporu'nda ‘Calisan Memnuniyeti’, ‘Calisan Gelisimi’, ‘Ye-
tenek ve Performans Yonetimi', ‘is Sagligi ve Giivenligi’ ile ‘Etik ve Seffaflik’
sosyal unsurlarina yer verilmektedir. Desa markasinin 2022 yilinda yayimladigi
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Faaliyet Raporu'nda, ‘Kadin istihdamr’, ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’, ‘Toplumsal
Sosyal Sorumluluk ve Gonillilak’, ‘Calisan Gelisimi’, ‘Yetenek ve Performans
Yénetimi’, ‘is Sagligr ve Giivenligi' ile ‘Etik ve Seffaflik’ sosyal unsurlarina yer
verildigi gorilmektedir.

Grafik 8. Markalarin raporlarinda tiim unsurlara yer verme dlizeyleri
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Markalar, raporlarinda ekonomik ve cevresel unsurlara kapsamli bir sekilde
yer vermektedir ancak sosyal unsurlarin kapsami markadan markaya farklilik
gostermektedir. Mavive Koton markalarinin raporlari daha kapsamli iken Desa
ve Vakko markalarinin belirli alt basliklarda sinirli bilgi sundugu tespit edilmis-
tir.
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Grafik 9. Markalarin genel karsilastirmasi
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Elde edilen bulgulara goére, kurumsal web sitesinde ve yayimladigi rapor-
larda sirddrdlebilirligin boyutlarina yer verme orani agisindan en yiksek de-
dere Mavi markasi sahiptir. Mavi markasini Koton markasi takip etmektedir.
Desamarkasinin birinci ve ikinci sirada yer alan markalara kiyasla gelistirilmeye
actk yonleri s6z konusudur. Vakko markasi ile LC Waikiki markasinin degerleri
birbirine yakindir. LC Waikiki, ‘Tirkiye'nin En Dederli 100 Markas!’ listesinde
12. sirada yer almasina ragmen sirdirdlebilirligin boyutlarina kurumsal web
sitesinde ve yayimladidi raporlarda yer verme orani agisindan diger markalara
kiyasla son sirada yer almaktadir. Bu durum, marka dederi olusturma acisindan
bir eksiklik olarak yorumlanabilir.

Vakko markasi, kurumsal web sitesinde siirdiirGlebilirlik hakkinda herhangi
bir basliga yer vermemektedir Buna ragmen, yayimladigi faaliyet raporunda
strdirilebilirligin boyutlarina dair bilgileri sunmaktadir. LC Waikiki ise web
sitesinde sirdirilebilirlikle ilgili bilgileri kamuoyuyla paylasmaktadir fakat
yayimladidi raporda ekonomik ve sosyal unsurlara sinirli bir bicimde yer ver-
mektedir. Bu durum, raporlama ve web gorinirliginin marka dederi sirala-
masiyla dogrudan iliskili olmadigini gostermektedir. Sirdirilebilirlik iletisimi-
nin marka dederi tizerindeki etkisinin tek basina belirleyici nitelikte olmadigini
soylemek mimkdnddar.

Bulgular genel olarak, markalarin sidrdarilebilirlik faaliyetlerini kurumsal
web sitelerinde daha sinirli, raporlamalarinda ise daha kapsamli bicimde sun-
duklarini géstermektedir. Hem web sitelerinden hem de raporlardan elde edi-
len bulgular birlikte degerlendirildiginde, sirdirilebilirligin cevresel boyutu-
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nun sosyal ve ekonomik boyutlara kiyasla daha sistematik bicimde ele alindigi
tespit edilmistir. Finansal risk ve firsatlar ile calisan katilimi gibi elestirel ve
0z degerlendirme gerektiren alanlarin gorece diisiik frekanslara sahip olma-
si, markalarin sGrdirdlebilirlik iletisiminde olumlu performans gostergelerine
oncelik verdigini disiindirmektedir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Bu arastirma kapsaminda incelenen bes hazir giyim markasinin siirdirilebilir-
lik raporlari, faaliyet raporlari ve kurumsal web siteleri dogrultusunda ekono-
mik, cevresel ve sosyal siirdirdlebilirlik unsurlarina ne diizeyde yer verdikleri
analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, sirdirilebilirlik uygulamalarinin marka imaji ve marka
dederi Gzerindeki etkisini ele alan calismalara (Henninger, 2017; Koksal, 2017)
paralel sekilde, markalarin sirdirilebilirlik stratejilerinin marka degerini ar-
tirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Mavi ve Koton markalari
sirdurilebilirlik stratejilerini biitincil bir yaklasimla degerlendirerek raporla-
rinda ekonomik, cevresel ve sosyal siirdirilebilirlige genis yer vermektedir. Bu
bulgular, sirdirilebilirlik Faaliyetlerinin tiketici algisi ve marka sadakati iize-
rindeki olumlu etkilerini vurgulayan calismalari destekler niteliktedir (Aaker,
1991; Kapferer, 2012). Bununla birlikte, bazi markalarin siirdirilebilirlik faa-
liyetlerine kisitli yer vermesi, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ‘greenwashing’
riskine yol acabilecedine dair calismalarla ortismektedir (Delmas & Burbano,
2011). Ozellikle Vakko'nun kurumsal web sitesinde siirdiirilebilirlik ile ilgili bir
sekmeye yer vermemesi ancak faaliyet raporunda sirdirilebilirlik ilkelerini
belirtmesi, kurumsal sirdirilebilirlik yaklasiminin bitiincll ve tutarli olmasi
gerektigini ortaya koyan calismalari (Lopez ve digerleri, 2007) destekler nite-
liktedir.

Tlrkiye'nin en dederli 100 markasi siralamasinda LC Waikiki, Vakko'nun
oniinde yer almasina ragmen sirddrdlebilirlik Faaliyetlerinin gorinGrliga aci-
sindan geride kalmaktadir. Bu durum, marka degeri ile sirdirilebilirlik faali-
yetlerinin gorinirliginin her zaman paralel olmadigini gostermektedir.

Bulgular dogdrultusunda, bazi markalarin siirdirllebilirlik Faaliyetlerini
bltiinlesik bir marka yénetimi araci olarak degerlendirdigi gorilmektedir. Ko-
ton’un sirdirilebilirlik raporu yayimlayan tek marka olmasi, markalarin sir-
dardlebilirlik raporlarini kamuyla nasil paylastiklarina dair farkli yaklasimlar
oldugunu gostermektedir.

‘Greenwashing’ riskini degerlendirmek amaciyla markalarin strdirilebilir-
lik raporlarinda bagimsiz denetim siireclerine yer verip vermedigi incelenmis-
tir. Koton, Mavive LC Waikikimarkalarinin GRI (Global Reporting Initiative) stan-
dartlarina uygun olarak rapor hazirladiklari tespit edilmistir. Markalarin, B Corp
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sertifikalarina sahip olup olmadiklari arastirilmis ancak bu konuda herhangi bir
bilgiye ulasilamamistir. Bu durum, bazi markalar icin raporlarinin givenilirligi
ve hesap verilebilirligi acisindan bir bosluk olusturmaktadir.

Vakko'nun sirddrilebilirlik ilkelerini yalnizca Faaliyet raporunda belirtmis
olmasi ve web sitesinde goriinirlik saglamamasi, ‘greenwashing’ literatirin-
de ifade edilen “sirdirilebilirlik iddialarinin seffaf olmayan bicimde sunulma-
si” ornegdine isaret etmektedir (Delmas & Burbano, 2011). Benzer sekilde LC
Waikikive Desd nin sosyal ve ekonomik sirdirilebilirlik boyutlarina dair kisitli
icerik paylasimi, siirdirilebilirlik iletisiminde eksik ya da yizeysel vurgularin
tiiketici algisini yaniltma potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tlrkiye'de sirdirilebilirlik raporlamasi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun be-
lirledigi ‘Strdiiriilebilirlik ilkeleri’ cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ancak rapor-
lama kiltiirG gelisme asamasindadir. Dolayisiyla markalarin sirddrilebilirlik
faaliyetlerini seffaf ve hesap verebilir bicimde paylasma zorunlulugunu sinir-
lamaktadir. Kurumsal iletisim pratikleri ve rapor hazirlama aliskanliklari, konu
hakkinda yeterli donanima sahip olmayan markalarda ‘greenwashing’ riskine
neden olmaktadir.

Bu bulgular, sirdiirilebilirlik uygulamalarinin marka degerini artirma po-
tansiyelini ortaya koymaktadir. Buna karsin, Tirkiye'de raporlama kultiirQ ve
sinirl seffaflik egilimi nedeniyle, yiksek marka degerine sahip markalarin sir-
durilebilirlik gorandrliga disik olabilmektedir. Bu dogrultuda, marka degderi
ve slrdurilebilirlik gorinarliga arasindaki iliski her zaman dogrusal nitelikte
degildir. Bununla birlikte ‘greenwashing’ riski de her zaman g6z 6niinde bulun-
durulmalidir.

Bu arastirma dogrultusunda, siirdirilebilirlik faaliyetlerinin sadece bir pa-
zarlama unsuru olarak degil, seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan bir marka
yonetimi stratejisi olarak benimsenmesi gerekliligi ortaya konulmaktadir. Ge-
lecekte yapilacak arastirmalarda, markalarin siirdirilebilirlik uygulamalarinin
tiiketici algisi Gizerindeki etkisini 6lcmek ve bu faaliyetlerin uzun vadede mar-
ka sadakati ve finansal performans lzerindeki etkilerini degerlendirmek 6nem
arz etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, siirdirilebilirlik raporlarinin marka dederi ile olan iliskisini orta-
ya koymaktadir. Calisma kapsaminda ‘sirdirilebilir marka degeri’ yaklasimi-
na dair bir bakis acisi gelistirilmektedir. Markalarin, Brand Finance tarafindan
yayimlanan Tirkiye'nin en dederli markalari listesinde yer aldiklar siralama
ile stirdirilebilirlik Faaliyetleri arasinda dogrudan bir iliski olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu dogrultuda bazi markalarin, sirdirilebilirlik ile ilgili Faaliyet-
lerinin stratejilerinde 6ncelik olarak yer almadigi veya sirdirilebilirlik ile ilgi-
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li gerceklestirdigi faaliyetleri kamuoyu ile paylasma konusunda eksik kaldigi
soylenebilir. Marka degerine katki saglayan sirdirilebilirlik uygulamalari, ayni
zamanda sirketlerin paydaslarina karsi hesap verebilirlik diizeyini de artirmak-
tadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, sirdirilebilirlik yaklasiminin
markalar tarafindan bitlncil bir bakis agisi ile dengeli bir sekilde ele alinmadi-
gini géstermektedir. Koton ve Mavi markalari, sirdarilebilirligi tim boyutlari
ile ele alirken LC Waikiki ve Vakko markalar sirdirdlebilirligi daha sinirli ve
birbirinden bagimsiz bir bicimde konumlandirmaktadir. Bu bulgular 1siginda,
sirdirdlebilirlik stratejilerinin marka degeri acisindan tek basina belirleyici ni-
telikte olmadigini séylemek mimkinddr.

Tekstil sektorinin sirdirilebilirlik acisindan 6nem tasimasi, bu arastir-
maya konu edilmesinin baslica nedenidir. Arastirma sonucunda, Tirkiye'nin en
dederli markalar listesinde yer alan ve arastirma kapsaminda ele alinan hazir
giyim markalarinin, sirddrdlebilirlik faaliyetlerine 6nem verdigi ve bunu hem
kurumsal web sitelerinde hem de yayimladiklari raporlarda kamuoyu ile pay-
lastiklari ortaya konulmustur. Kurumsal sirdirdlebilirlik anlayisi, markalarin
sadece finansal performanslarina degil; toplum, cevre ve ekonomi Gizerindeki
etkilerine yonelik bitiinsel bir sorumluluk bilinci gelistirmelerini zorunlu kil-
maktadir.

LC Waikiki markasinin kurumsal web sitesi ve yayimladigi raporlar 1siginda,
surdurdlebilirlik Faaliyetlerine en az 6nem veren marka oldugu gérilmektedir.
Vakko markasinin ise kurumsal web sitesinde sirdirilebilirlik ile ilgili hicbir
bilgi paylasmadigi ve raporlarina da kurumsal web sitesinden ulasilamadigi
tespit edilmistir. Koton ve Mavi markalarinin siirdirilebilirlik faaliyetlerine
onem verdikleri ve strdirilebilirlik stratejilerini, hedef kitleleri ve paydaslari
ile hem kurumsal web sitelerinde hem de her yil dizenli olarak yayimladiklari
raporlarda paylastiklari gériilmektedir. Markalarin stirdirilebilirlik stratejileri-
ni yillik raporlarda seffaf bicimde yayimlamalari, toplumsal beklentilere duyar-
liik gostermeleri acisindan énemli bir géstergedir. Kurumsal dederlerin icine
entegre edilen sirdurilebilirlik yaklasimi, marka sadakati ve imaji Gzerinde
uzun vadeli olumlu etkiler yaratabilmektedir.

Markalarin, kurumsal web sitelerinde ve yayimladiklar strdirilebilirlik ya
da faaliyet raporlarinda kamuoyuna sunduklari iceriklerin farkli olmasi, siir-
dirdlebilirlik iletisimini hedef kitlelerine gore ayristirdiklarina bir kanit nite-
ligindedir. Markalar, web sitelerinde agirlikli olarak cevresel ve sosyal boyut-
lari 6ne cikarirken, sirddrdlebilirligi tiiketiciye yonelik bir imaj unsuru olarak
konumlandirmaktadir. Raporlamalarda ise daha ¢cok ekonomik unsurlara yer
verilmesi, bu bilgilerin yatirimci ve kurumsal paydaslara yonelik olarak payla-
sildigini gostermektedir.

Markalarin kurumsal web sitesi icerikleri ile raporlamalar arasindaki bu
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farklilasma, ‘greenwashing’in yol actigi iletisim riskleri ile iliskilendirilebilir. Bu
calismada, markalarin kasitli olarak herhangi bir yaniltici stirdirilebilirlik id-
diasi olup olmadigi yoninde dogrudan bir tespit yapilmamistir. Buna ragmen
markalarin strdirilebilirlik bilgilerini segici bir bicimde kamuoyuyla paylasmis
olmalari, paydas algisi acisindan gliven zedeleyici bir risk alani olusturabilmek-
tedir. Dolayisiyla stirdirilebilirlik iletisiminde tutarlilik ve seffafligin marka
dederi agisindan kritik dnem tasidigini ifade etmek mimkinddr.

Bu arastirmanin sonucu olarak markalarin sirdirilebilirlik yaklasimlari-
nin ve slrdirilebilirlige dair hassasiyetlerinin marka degerine, marka imajina,
itibara ve marka sadakatine katkida bulunma ihtimali g6z ardi edilmemelidir.
Sirdurilebilirlik ve marka degeri iliskisi baglaminda markalarin stirdirGlebilir-
lik stratejilerini bitinsel ve cok yonli bir bicimde planlayarak uygulamalarinin,
tiketici temelli marka degerine ve buna bagli olarak finansal marka degerine
katki saglayacaginin altini cizmek gerekmektedir. Markalarin sirdirilebilir-
lik performanslarini yalnizca pazarlama temelli bir iletisim araci olarak degil,
kurumsal kimliklerinin temel bileseni olarak gérmeleri, uzun vadeli marka de-
derinin olusumunda belirleyici bir role sahiptir. Strdirilebilirlik hedeflerine
yonelik gelismelerin yillik olarak raporlanmasi, markalarin toplumsal sorum-
luluklarini nasil yerine getirdiklerini somut verilerle ortaya koymalarini sagla-
maktadir.

Bu bakis acisina goére, markalarin tiim operasyonlarinda sirdirilebilirlik
sorumluluguna 6ncelik vererek hareket etmesi hem marka degerinin gelisimi-
ni hem de marka dederine katki saglayan siirdirilebilirlik unsurunun 6n pla-
na ¢ikmasi ile ‘stirdirilebilir marka degeri’ kavramindan s6z etmeyi midmkiin
kilmaktadir. Strdirilebilir marka dederi; diinyada, yasamini siirdiirecek olan
gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacadi, dogal kaynaklara sahip ¢ikma bilincini gelis-
tirerek, markanin elde ettigi finansal kazanca ve tiiketicinin marka hakkindaki
algisina pozitif etkide bulunmasi olarak 6zetlenebilir. Geleneksel kar odakli
yaklasimlarin yerini alan bitiincil yonetim anlayislari, marka degerini olustu-
ran unsurlarin daha sirddrdlebilir temellere dayanmasini mimkadn kilmakta-
dir. Kurumsal sirdirdlebilirlik uygulamalarinin stratejik planlama sireclerine
entegre edilmesi hem ic paydaslarin hem de tiketicilerin glivenini artiran bir
unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

Boylece marka dederi 6lcimlemesi icin, yeni bir yaklasim getirilmesi ve
sirdirdlebilirlik ile marka degderini tek bir cati altinda toplayan ‘sirdirilebi-
lir marka degeri’ listeleri olusturulmasi midmkin olabilir. Stirdirilebilirlik fa-
aliyetlerinin, 6lcimleme tiirlerinin alt bir unsuru olarak ele alinmasi yaklasimi
yerine siirdirilebilirligin tek basina raporlanmasi bakis acisi kabul edilmelidir.
Boylece, markalarin farkli konseptlerle yayimladiklari raporlarda, siirdirilebi-
lirlik basligina yer vermeleri yerine, siirdirilebilirlik uygulamalari ayri bir rapor
olarak yayimlanabilir. Bu yaklasim sayesinde, markalarin siirdirilebilirlik he-
deflerine her yil ne 6l¢iide yaklastigi ve siirdirilebilirlik Faaliyetlerini topluma
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katki saglama bilinci ile ne 6lciide gerceklestirdikleri tespit edilebilir.

Bu calisma, siirdirilebilir marka degerini, markalarin sirdirilebilirlik fa-
aliyetlerinin varligi Gzerinden dedgil; bu faaliyetlerin kurumsal web siteleri ve
raporlamalar araciligiyla ne 6l¢iide gorinir kilindigi Gzerinden dederlendire-
rek literatiire katki saglamayi hedeflemektedir. Calismanin bulgulari, marka
dederi siralamalari ile siirdtrilebilirlik iletisimi arasinda dogrusal bir iliski bu-
lunmadigini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, Tirkiye'de faaliyet gosteren bes hazir giyim markasinin kurum-
sal web siteleri ve yayimladiklari raporlar Gizerinden yiritialmastir. Bu yakla-
sim, markalarin sirdirilebilirlik faaliyetlerini nasil konumlandirdiklarini ve bu
faaliyetleri paydaslarina nasil aktardiklarini ortaya koymayi amaclamaktadir.
Bu nedenle elde edilen bulgular, siirdiriilebilirlik uygulamalarinin fiili etkileri-
ne degil, kurumsaliletisim ve raporlama pratiklerine odaklanmaktadir. Gelecek
arastirmalarda daha genis 6rneklemlerle ve farkli veri toplama yontemleriyle
calisilmasi, bu iletisim boyutunun uygulama sonuclariyla birlikte ele alinmasi-
na ve bulgularin genis bir cercevede degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Bu alanda yapilacak olan calismalarda, tekstil sektoriindeki farkli marka-
larin arastirma kapsamina dahil edilmesi ya da farkli sektorlerdeki markalar
Gzerine benzer bir arastirma yapilmasi mimkdndir. Boylece, siirdirilebilirlik
uygulamalarinin sektor dinamikleri kapsaminda nasil farklilastigi tespit edile-
bilir. Gelecek arastirmalarda siirdirilebilirlik ve marka dederi iliskisini, nicel
ve nitel yéntemlerin birlikte kullanildigi karma arastirma tasarimlarinin tercih
edilmesiyle daha derinlemesine incelemek 6nerilmektedir. Derinlemesine go-
rismeler ve anketler araciligiyla paydas algilarinin 6l¢ilmesi, elde edilen bul-
gulanin acgiklayiciigina katki sunabilir. Strdirilebilirlik faaliyetlerinin tiiketici
algisi, yatirnimer giiveni ve calisan bagliigr Gzerindeki etkilerinin ayri ayri ele
alinmasi, strdirilebilir marka dederinin ¢cok paydasli yapisinin daha kapsamli
bir bakis acisiyla anlasilmasini saglayacaktir. Bu calismanin gelecekte yapilacak
arastirmalara isik tutmasi beklenmektedir. Bunun yani sira, gelecekte yapila-
cak calismalarda konunun marka imaji ya da marka sadakati yoniinden ele alin-
masi ve ileri arastirmalar yapilmasi da 6nerilebilir.
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