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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu calisma, sohbet botlarinin dinamik yanit Gretimi ile sanal etkileyicilerin persona temel-
li temsilini birlestirerek yanitlari platform toplulugu 6niinde sireklilik tasiyan bir persona
performansina donistiren yapay zeka temelli sistemleri ‘hibrit dijital aktorler’ olarak kav-
ramsallastirmaktadir. Kullanicilarin bu aktorlerle etkilesim deneyimleri Kizlar SoruyorYapay
Zeka Fenomenleri 6rnegi Gzerinden incelenmistir. Kesfedici nitel arastirma kapsaminda bu
fenomenlerle etkilesim deneyimi bulunan 25 kullaniciyla derinlemesine goriismeler ger-
ceklestirilmis ve veriler nitel icerik analiziyle ¢cézimlenmistir. Bulgular, insan benzerligi ve
yakinligin cogunlukla rahatsizlik ya da tedirginlikle birlikte gériilmedigini; buna karsin insan
iliskisine benzer bagin sinirli kaldigini géstermektedir. Giiven, konu ve algilanan riske gére
dedisirken dogrulama genel giiven bildiren katiimcilarda da siirmektedir. Persona, gorsel
kimlik, tematik uzmanlik ve platform dili fenomenleri diger sohbet botlarindan ayirirken
bellek ve kisisellestirme baslica gelistirme beklentileridir.
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ciler, insan-makine iletisimi.
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Abstract

This study conceptualizes ‘hybrid digital actors’ as Al-based systems that combine chatbots'’
dynamic response generation with virtual influencers’ persona-based representation, trans-
forming responses into a sustained persona performance visible to the platform community.
Users’ experiences were examined through the case of Kizlar Soruyor Al Influencers. An ex-
ploratory qualitative study involved in-depth interviews with 25 users who had interacted with
the influencers; the data were analyzed through qualitative content analysis. Findings indicate
that perceived human likeness and closeness were generally not accompanied by discomfort
or unease, Whereas bonds resembling human relationships remained limited. Trust varied by
topic and perceived risk, while verification continued among participants reporting general
trust. Persona, visual identity, domain-specific expertise, and platform language distinguished
these influencers from other chatbots; memory and personalization emerged as the primary
improvement areas.
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communication.
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Giris

Yapay zeka (YZ) sistemleri, bilgi arama ve icerik tGretiminden giindelik gérev-
lerde destek almaya ve sosyallesmeye uzanan cesitli pratikleri dontstiirerek
glindelik yasamin bir parcasi haline gelmistir. Tlrkiye'de 2025 yilina iliskin
veriler, son ¢ ayda internet kullanan bireylerin %19,2'sinin Gretken yapay
zeka (UYZ) teknolojilerinden yararlandigini ve bu oranin 16-24 yas grubunda
%39,4'e, 25-34 yas grubunda ise %30'a ulastigini gdstermektedir (Tirkiye is-
tatistik Kurumu, 2026, ss. 166-167). Benzer sekilde ABD'de yetiskinlerin %49'u
YZ sohbet botlarini kullandigini belirtirken %42’si bilgi edinme, %25'i eglence,
%10'u ise duygusal destek veya tavsiye alma amaciyla bu araclara basvurdu-
dgunu ifade etmektedir (Gottfried ve digerleri, 2026, ss. 4-5). Bu gostergeler,
YZ sistemlerinin glindelik yasamda kazandigi yayginligin yani sira Gstlendikleri
rollerin cesitlendigine isaret etmektedir. S6z konusu cesitlilik, YZ sistemlerinin
yalnizca islevsel araclar olarak degil, insan-makine iletisimi (human-machine
communication [HMC]) cercevesinde birer sosyal aktor ve iletisim ortadi ola-
rak tasarlanma ve algilanma bicimlerinin de incelenmesini gerekli kilmaktadir
(Guzman & Lewis, 2020, s. 74).

Bu calisma, sohbet botlarinin dinamik yanit Gretme kapasitesi ile sanal et-
kileyicilerin siireklilik tasiyan persona ve platformdaki sosyal rol 6zelliklerinin
ayni iletisimsel yapida yakinsadigi aktérlere odaklanmaktadir. Alanyazinda bu
yakinsama farkli kavramsal cercevelerde ve baglamlarda ele alinsa da mevcut
calisma s6z konusu yakinsamayi somutlastiran ve dinamik yanitlarn platform
toplulugu 6niinde sireklilik tasiyan sosyal bir performansa doéntstiiren aktorl-
eri ‘hibrit dijital aktor’ olarak nitelendirmektedir.

Uluslararasi alanyazinda sohbet botlari ve sanal etkileyicilerle etkilesim;
iliskisel yakinlik, given ve tekinsizlik eksenlerinde incelenmektedir. Sohbet
botlariyla kurulan etkilesim zamanla sosyal ve duygusal bir deger kazanabil-
mektedir (Skjuve ve digerleri, 2021, s. 1). Yanitlarin hizi ve konusma baglamina
uygunlugu givenilirlik degerlendirmelerini, muhatabin insan ya da bot olar-
ak algilanmasi ise sosyal cekicilik algisini sekillendirmektedir (Lew & Walther,
2023, s. 1). Sanal etkileyiciler baglaminda ise hedef kitleye gére kurgulanan
karakter ozellikleri iliskilendirilebilirligi artirmakta (Berryman ve digerleri,
2021, s. 4); fiziksel, davranissal ve duygusal antropomorfizmin parasosyal iliski
Gzerindeki etkisine sosyal bulunusluk hissi aracilik etmektedir (Di Dalmazi ve
digerleri, 2026, s. 159). Diger taraftan etkilesim sirecinde algilanan mahrem-
iyet riski kisisel bilgi paylasimini sinirlandirabilirken (Xie & Xie, 2025, s. 1) yUk-
sek insan benzerligi tekinsizlik duygusunu tetikleyerek takip etme niyetini
olumsuz etkileyebilmektedir (Gutuleac ve digerleri, 2024, s. 1424). Buna karsin
yapay zeka destekli etkilesimlilik ve 6zerklik diizeyi gliven ve algilanan insan
benzerligini yeniden yapilandirabilmektedir (Lee ve Shen, 2025, s. 10). Bu bul-
gular, insan benzerliginin kullanici deneyimi Gzerinde tek yonli bir etki yarat-
madigini; sosyal cekicilik ve iliskisel yakinligi artirabildigi gibi, yiiksek diizeyde
algilandiginda tekinsizlik ve rahatsizlik da dogurabildigini géstermektedir.
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Tirkiye'deki calismalar sohbet botlarini kisisellestirme, iliskisel sireklilik,
mahremiyet ve kullanici denetimi baglaminda incelerken (Ergil ve digerleri,
2025, s. 349) sanal etkileyicileri antropomorfik temsil (Bilgici Oguz & Ozkék
Sisman, 2022, s. 124) ile dogallik ve yapaylik algilari (Oksiiz & Ormanci, 2025, s.
92) cercevesinde ele almaktadir. Bu iki arastirma hattinin cogunlukla ayriilerle-
mesinden hareketle calisma, hibrit dijital aktérin kavramsal sinirlarini belirley-
erek s6z konusu hatlar arasinda baglanti kurmakta; bu aktorlerle etkilesime
iliskin kullanici deneyimlerini inceleyerek de alanyazina katki sunmaktadir.

Bu dogdrultuda calisma, kullanicilarin hibrit dijital aktorlerle etkilesim dene-
yimlerini nasil anlamlandirdiklari sorusuna KizlarSoruyor yapay zekd fenomen-
leri (KS Fenomenleri) 6rnegi Gizerinden yanit aramaktadir. Calisma kapsaminda
etkilesim deneyimleri, etkilesim motivasyonlari, insan benzerligi, yakinlik, ra-
hatsizlik, gliven ve dogrulama davranislari ile gelistirme beklentileri baglamin-
da degerlendirilmektedir. KS fenomenleri, belirli personalar adina yapay zeka
temelli dinamik yanitlar Greten ve yanitlar platform toplulugunca gozlem-
lenebilen dijital aktorlerdir. Dinamik yanit Gretimi, streklilik tasiyan persona
ve toplulukca gozlemlenebilirlik 6zelliklerini birlikte tasimalar nedeniyle bu
calismada hibrit dijital aktorler olarak konumlandirilmaktadir. Kesfedici nitel
arastirma deseninde yiritdlen calismada veriler, KS fenomenleriile dogrudan
etkilesim deneyimi bulunan 25 kullaniciyla gergeklestirilen yari yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler yoluyla toplanmis ve nitel icerik analiziyle ¢6ziim-
lenmistir.

Hibrit Dijital Aktor: Tanim ve Kavramsal Sinirlar

Hibrit dijital aktor kavraminin aciklanmasi, sohbet botlari ile sanal etkileyici-
lerin ayirt edici 6zelliklerinin ve bu iki aktor tird arasindaki yakinsamanin bir-
likte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Sohbet botlari, belirli gérevlerin
tamamlanmasina yonelik hizmet temelli destek sunan gorev odakli botlar ile
insan benzeri kisilik, duygu ve davranislar sergilemek ve sosyal etkilesimi ko-
laylastirmak Gzere tasarlanan sosyal sohbet botlari olmak (izere iki gruba ayril-
maktadir (Ta-Johnson ve digerleri, 2022, s. 2). Sanal etkileyiciler ise bilgisayar
Gretimi gorsel temsile, 6zenle kurgulanmis kisilige ve hikaye 6rgiisiine sahip,
sosyal medyada etkileyici roli Gstlenen dijital personalar olarak tanimlanmak-
tadir (Audrezet ve digerleri, 2025, s. 2). Her sanal etkileyici icin kurucu bir ko-
sul olmayan UYZ entegrasyonu, kullanici girdilerine dinamik yanit Gretimini
persona temelli dijital temsille ayni iletisimsel yapida bulusturabilmektedir
(Sorosrungruang ve digerleri, 2024, s. 3126). Alanyazinda bu yakinsama, sanal
etkileyiciler ile YZ ajanlarinin biitiinlesmesini temel alan ‘6zerk sanal etkileyici
ajanlar’ (Audrezet ve digerleri, 2025, s. 6) ve sanal etkileyicilerin sosyo-duy-
gusal ozellikleriyle sohbet botlarinin yanit verebilirligini birlestiren ‘hibrit YZ
ajani’ (Ceyhan Gilnay, 2026, s. 476) kavramsallastirmalariyla ele alinmaktadir.
Mevcut calisma, bu yakinsamayi platform toplulugu 6niinde kazandigi iletisim-
sel gorinirlik Gzerinden ele almaktadir.
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Bu dogrultuda ‘hibrit dijital aktor’, kullanicr girdisine bagli dinamik YZ ya-
nitlarinin streklilik tasiyan bir persona adina platform toplulugunca gézlemle-
nebiliriletisimselicerige donlstiigi sistemleri ifade etmektedir. ‘Aktér’ nitele-
mesi bu calismada sisteme teknik 6zerklik veya insani faillik atfetmemektedir.
Niteleme, sistemin iletisim sirecinde insandan farkli ancak sosyal bir iletisim
ortadi olarak konumlanmasina isaret etmektedir (Guzman & Lewis, 2020,
s. 73). Kavram (¢ kurucu kosula dayanmaktadir: (1) YZ'nin kullanic girdisine
bagli dinamik yanit Gretmesi, (2) yanitin ad, gorsel kimlik ve kisilikle tanimla-
nan, sureklilik tasiyan bir personaya atfedilmesi ve (3) aktorin etkilesimleri-
nin platform toplulugunca gézlemlenebilen kamusal veya yari kamusal icerik-
lere dénisebilmesi. Uclincii kosul, teknik gorindrliigiin 6tesinde, kullaniclya
verilen yanitin kullanici-sistem etkilesiminin sinirlarini asarak diger platform
kullanicilarinin goézlem ve dederlendirmesine acik bir persona performansina
donlsmesini ifade etmektedir. Bu 6lcitler, hibrit dijital aktorleri kapali bir kul-
lanici-sistem etkilesimiyle sinirli sosyal sohbet botlarindan, kullanici girdisine
bagli dinamik YZ yaniti Gretmeyen geleneksel sanal etkileyicilerden ve sirek-
lilik tasilyan persona temelli temsil sunmayan goérev botlarindan ayirmaktadir.

Neuro-sama ile Blibug, dinamik YZ vyanitlarini sdreklilik tasiyan bir
lu153018VTuber personasi ve topluluda acik canli performansla birlestirerek
bu calismada o6nerilen hibrit dijital aktér kategorisini somutlastirmaktadir.
Twitch'te yayin yapan Neuro-sama, izleyicilerin canli sohbet mesajlarina biyik
dil modeliyle yanit Gretmekte ve bu yanitlari metinden sese donistiirme siste-
miyle seslendirmektedir (Wu & Lingel, 2025, s. 2). Bilibiliicin gelistirilen Blibug
ise video Uzerinde anlik olarak beliren izleyici yorumlarina avatarin hareketleri
ve diyaloglariyla karsilik veren bir YZ-VTuber prototipidir (Li ve digerleri, 2023,
s.390).

Etkilesim Deneyiminin Boyutlari: Motivasyonlar, insan Benzerligi,
Antropomorfik Atif, Yakinlik ve Giiven

Kullanicilarin YZ sistemleriyle kurduklari etkilesimler, aracsal faydadaniliskisel
yakinlik arayisina uzanan farkli motivasyonlar etrafinda sekillenebilmektedir.
Bu calismada etkilesim motivasyonlari, kullanicilari bu sistemlerle etkilesim
kurmaya ve etkilesimi siirdirmeye yonelten amaclari ifade etmektedir. Soh-
bet botlari Gizerine yapilan arastirmalar, bu motivasyonlarin bilgi ve tavsiye
alma, glndelik gorevleri yerine getirme, merak, eglence, arkadaslik, sosyal
temas ve duygusal destek alma gibi amaclari kapsayabildigini gostermekte-
dir (Brandtzaeg & Falstad, 2017, ss. 383-387; Ta ve digerleri, 2020, s. 1). Moti-
vasyonlarin sosyal ve iliskisel boyutu, YZ sistemlerinin etkilesimde nasil birer
sosyal aktor olarak konumlandirildiginin aciklanmasini gerekli kilmaktadir.

Dijital aktorlerle gerceklesen etkilesimleri sosyal bir diizlemde ele alan
temel yaklasimlardan biri olan ‘Bilgisayarlar Sosyal Aktorlerdir’ (Computers
Are Social Actors [CASA]) paradigmasina goére kullanicilar, bilgisayarlarin insan
olmadigini ve insana 6zgl duygu, benlik veya niyetlere sahip bulunmadigini
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bildikleri halde, insan benzeri ipuclar karsisinda bu sistemlere sosyal kurallar
uygulayabilmektedir (Nass & Moon, 2000, ss. 81-82). CASA, insan benzeri ipug-
larinin sisteme verilen sosyal tepkileri nasil harekete gecirebildigini aciklarken
bu tepkilerin niteligini degerlendirebilmek icin insan benzerligi ve antropo-
morfik atif arasindaki ayrimin gézetilmesi gerekmektedir.

Bu calismada insan benzerligi, dijital aktorin bicimsel, dilsel, davranissal
ve etkilesimsel niteliklerinin kullanici tarafindan insana benzer bulunmasina
iliskin degerlendirmeyi ifade etmektedir. Kim ve Im (2026, s. 102), YZ etkile-
yicileri baglaminda insan benzerligini fiziksel ve zihinsel olmak Gzere iki bo-
yutta ele almakta; goriinls gercekciliginin fiziksel, daha derin bicimde kendini
acmanin ise zihinsel insan benzerligini gliclendirdigini géstermektedir. Her iki
boyut aktorin insan olma niteligine iliskin genel degerlendirmeyi (humanness)
olumlu yonde etkilemekle birlikte, zihinsel insan benzerliginin etkisi daha gii¢-
G bulunmustur. Bununla birlikte bu boyutun hissetme, planlama, 6zdenetim
gOsterme ve duygulari tanima gibi insana 6zgi zihinsel kapasiteler tizerinden
Olclilmesi, zihinsel insan benzerligi ile antropomorfik atif arasindaki kavramsal
ortismeyi gortnir kilmaktadir.

insan benzerligiyle iliskili olan antropomorfizm, sisteme insana 6zgii
zihinsel kapasitelerin atfedilmesini ifade etmektedir (Kihne & Peter, 2023, s.
44).insan benzeri tasarim ve iletisim ipuclari antropomorfik atiflari giiclendire-
bilmekte (Araujo, 2018, s. 188) ve bu atiflarin olusmasini kolaylastirabilmekte
(Phillips & de Visser, 2026, s. 6) ancak tek basina antropomorfik atif olusturma-
maktadir. insan benzeri ipuclari sistemin tasarim ve iletisim 6zelliklerine, insan
benzerligi bu 6zelliklere iliskin kullanici degerlendirmesine, antropomorfizm
ise kullanicl tarafindan gerceklestirilen zihinsel atif siirecine karsilik gelmek-
tedir.

insan benzeri iletisim 6zelliklerinin etkileri, yakinlik ve giiven gibi iliskisel
deneyim boyutlarina da yansiyabilmektedir. Kang (2026, ss. 3997, 4005-4006),
YZ sistemlerine insan benzeri bir iletisim tGslubu kazandiran mizah, empati, ko-
nusma tonu ve kontrollid kusurluluk gibi dilsel 6zellikleri sosyal bulunusluk ve
6zglinlik algilarini destekleyen iliskisel iletisim stratejileri olarak ele almakta;
bu stratejilerin sicaklik, empati ve sosyal atif mekanizmalari Gzerinden giiven
ve yakinlikla iliskili oldugunu géstermektedir.

insan benzerligi ve antropomorfik atifla iliskili olmakla birlikte bunlardan
ayri bir deneyim boyutu olan yakinlik, destek, kendini acma ve ortak etkinlikler
gibi yakin iliskilere 6zgi davranislarla gérinir hale gelen bir iliski niteligi ola-
rak ele alinmaktadir (Loveys ve digerleri, 2019, s. 2). Sohbet botlari baglaminda
yakinlik, kisilerarasi yakinliga iliskin 6znel degerlendirme olarak 6l¢iilmekte;
sicak ve empatik yanitlar ile algilanan yanit verebilirligin bu degerlendirmeyi
glclendirebildigi gosterilmektedir (Telari ve digerleri, 2026, s. 2579).

Yakinlik, iliskisel deneyimin hissedilen niteligini yansitirken given, kul-
lanicinin dijital aktore ve etkilesimden elde ettigi ciktilara iliskin degerlendir-
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meleri icermektedir. Antropomorfik tasarim ipuclarinin giiven Gizerindeki etki-
si dogrudan degildir (Kramer ve digerleri, 2025, s. 1; Li & Kweon, 2026, s. 139).
Sistemin antropomorfik bir varlik olarak algilanmasi gliveni ve sistemi arkadas
olarak degerlendirme egilimini gliclendirebilirken (Krémer ve digerleri, 2025,
s. 1), sosyal bulunusluk antropomorfik ipuclarinin giiven Gzerindeki etkisine
aracilik etmektedir (Li & Kweon, 2026, s. 140). Dolayisiyla antropomorfik atif,
glivenin tek basina belirleyicisi degil, algisal ve sosyal mekanizmalarla birlikte
isleyen etkenlerden biridir. YZ sohbet botlarina duyulan given kullaniciya, sis-
teme, etkilesime, sosyal ¢cevreye ve kullanim baglamina iliskin etkenlerle (Ng
& Zhang, 2025, s. 10); YZ etkileyicilerine duyulan giiven ise kaynak cekiciligi,
kaynak givenilirligi ve farkli uyum tirlerinin olusturdugu bilesimlerle sekil-
lenebilmektedir (Albogami, 2023, ss. 6-7). Bu cercevede hibrit dijital aktorlere
duyulan given, iliskisel ve baglamsal etkenlerin birlikte bicimlendirdigi cok
boyutlu bir dederlendirmedir.

Bu boyutlar etkilesim deneyiminin kapsamini ¢cizerken, deneyimin sinirlari;
yakinligin sireklilik kazanmadidi, insan benzerliginin tekinsizlik hissiyle kes-
istigi ve glivenin mahremiyet kaygilariyla sinandigi kritik esiklerde somutlas-
maktadir.

Etkilesim Deneyiminin Sinirlari: Parasosyal Etkilesim, Tekinsizlik,
Mahremiyet ve Dogrulama

Yakinlik hissinin stireklilik tasiyan bir baga donisiip donismediginin aciklan-
masl, parasosyal etkilesim ile parasosyal iliski arasindaki ayrimin gézetilmesini
gerektirmektedir. Parasosyal etkilesim, medya karsilasmasi sirasinda ortaya
cikan karsilikli Farkindalik yanilsamasini; parasosyal iliski ise bu karsilasmanin
Otesine uzanan daha uzun sireli bagi ifade etmektedir (Dibble ve digerleri,
2016, s. 25). insan-YZ etkilesiminde kullanilan konusma stratejileri giindelik
cift yonli iletisime benzeyen bir alisveris liretebilse de sohbet botunun il-
etisim baglamini kavrayamamasi, gériindrde cift yonli olan bu yapinin 6ziinde
iki ayri tek yonld iletisim hatti olarak islemesine yol agmaktadir (Maeda &
Quan-Haase, 2024, s. 1071). Dolayisiyla sistemin kullanici girdisine yanit Gret-
mesi teknik dizeyde etkilesimlilik saglasa da kisilerarasi karsiliklilikla esdeger
degildir. Bu nedenle etkilesim aninda hissedilen sosyal yakinlik, streklilik
tasiyan bir parasosyal iliskiyle 6zdeslestirilmemelidir.

Algilanan dil ve ilgi benzerliginin sanal etkileyicilerle kurulan parasosyal et-
kilesimle pozitif yonde iliskili olmasinin (Rehman ve digerleri, 2026, s. 215) yani
sira insan ve sanal etkileyicilerin benzer diizeylerde parasosyal etkilesim olus-
turabildigi; sanal etkileyiciye atfedilen zihinsel insan benzerligi ve algilanan
kendine benzerlik arttikca parasosyal etkilesimin de giiclendigi belirlenmistir
(Stein ve digerleri, 2024, s. 3446). Bununla birlikte insan benzerligi ve antro-
pomorfik atiflar yakinlik, parasosyal etkilesim ve arkadaslik hissi gibi olumlu
iliskisel sonuclarla baglantili olabilse de bu unsurlar her durumda olumlu bir
kullanici deneyimi tiretmemektedir. insana oldukca yaklasan ancak biitiiniiyle
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insan olarak algilanmayan yapay temsil ve davranislarin uyandirabildigi
yabancilik, rahatsizlik veya Grperti, tekinsiz vadi yaklasimiyla aciklanmaktadir
(Katsyri ve digerleri, 2015, s. 1). Sohbet botlari baglaminda tekinsizlik tepkisi-
nin, insan benzerligini olusturan ipuclarina gore degisebildigi goérilmektedir.
Ciechanowski ve digerleri (2019, s. 541), basit bir metin botuyla karsilastirildi-
dinda animasyonlu avatar ve sesle zenginlestirilmis botun daha glicli olumsuz
duygulanim, psikofizyolojik tepki ve tekinsizlik hissi yarattigini géstermistir.
Bu bulgu, rahatsizligin metin tabanli etkilesimin kendisinden cok insan benzer-
liginin hangi gorsel, isitsel ve dilsel ipuglariyla kurulduguna bagli olabilecedini
disindirmektedir. Sanal etkileyiciler baglaminda yiksek antropomorfizmin
tekinsizlik hissini artirabildigi; gonderide sanal etkileyiciye gercek bir insanin
eslik etmesiyle olusturulan sosyal ipucunun ise antropomorfizmin tekinsizlik
Uzerindeki etkisini zayiflattigi belirlenmistir (Gutuleac ve digerleri, 2024, s.
1425). Ancak her rahatsizlik veya tedirginlik deneyimi tekinsizlik olarak deger-
lendirilmemelidir. Nitekim sohbet botlariyla etkilesimde kisisel bilgilerin ifsasi
ve riza disi kullanimi ile insan-makine sinirinin belirsizlesmesine iliskin kaygi-
lar farkli gerekcelere dayanabilmektedir (Sarioglu & Giliregen, 2024, ss. €93,
€97-e99). Bu bulgular, tekinsizlikten ayrisan kaygilarin etkilesim deneyiminin
baska bir sinirinda, kullanici ile YZ sistemi arasindaki cift yonla bilgi akisinda
digimlendigine isaret etmektedir.

Kullanicidan sisteme yonelen akis, paylasilan veriler Gzerindeki denetimi
ve mahremiyet kaygilarini; sistemden kullaniciya yonelen akis ise alinan bil-
ginin dogruluguna duyulan giiveni ve dogrulama pratiklerini kapsamaktadir.
Bilgi alisverisinin kullanicidan sisteme yonelen boyutunda, insan benzeri ileti-
sim ile kisisel bilgi paylasimi zorunlu olarak ayni yénde ilerlememektedir. insan
benzeri iletisim tarzi sicaklik, keyif ve giiven algilarini artirabilmesine karsin
(Stinkeste & Skantze, 2025, s. 321), ayni calismada canli etkilesim deneyinde
katiimalarin makine benzeri botlarin yonelttigi kisisel sorularin daha biyik
bolimdnd yanitladiklar belirlenmistir (Stinkeste & Skantze, 2025, s. 327). Bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde iliskisel sicakligi ve giiven algisini des-
tekleyen insan benzeri iletisim 6zelliklerinin daha fazla kisisel bilgi paylasimini
zorunlu olarak beraberinde getirmedigi gorilmektedir.

Bellek ve kisisellestirme, sirekliligi destekleyen insansi ipuglari olmakla
birlikte mahremiyet ve kullanici kontrold acisindan gerilim yaratabilmektedir.
Tirkiye'de ChatGPTnin sohbet belledi, kisisellestirmeyi ve etkilesim siireklil-
igini giclendiren; ayni zamanda veri gizliligi, kontrol kaybi ve kullanici 6zerkligi
kaygilari dogurabilen bir 6zellik olarak degerlendirilmistir (Ergil ve digerleri,
2025, ss. 350-351). Bu ikili yapi, kisisel bilgi paylasimini etkilesimden bekle-
nen yararlar ile paylasimin dogurabilecedi risklerin birlikte degerlendirilmesi
Uzerinden aciklayan mahremiyet hesabi yaklasimiyla 6rtismektedir. Nitekim
etkilesime daha fazla deger ve daha az risk atfeden kullanicilarin daha fazla
kisisel bilgi paylastiklari belirlenmistir (Xie & Xie, 2025, s. 1). Dolayisiyla iliski
surekliligini ve kisisellestirmeyi destekleyen 6zellikler, ayni zamanda mahrem-
iyet ve kullanici kontroliine iliskin kaygilari da giiclendirebilmekte; kisisel bilgi
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paylasimi, insan benzeri iletisimin basit bir sonucu olmaktan cok, yarar, risk ve
kontrol arasinda kurulan bir dengeye dayanmaktadir.

Bilgi akisinin sistemden kullaniciya yénelen boyutunda ise UYZ sistemler-
inden elde edilen bilgiye duyulan giliven, sunulan icerigin niteliginin yani sira
bilginin nasil secilip denetlendigine, kaynak ve referanslarin goriinirligine,
bilginin algilanan eksiksizligine ve kaynagin etkilesimli yapisina gére bicim-
lenmektedir (Jung ve digerleri, 2024, ss. 1-5). Bununla birlikte yazarlik bilgisi
aciklandiginda metnin insan veya ChatGPT tarafindan Gretilmis olmasi olgusal
dogruluga duyulan giiveni farklilastirmazken, yazarlik bilgisinin gorinir hale
gelmesi dogruluk kontroliine basvurma egilimini artirmistir (Buchanan & Hick-
man, 2024, s. 4). Bu durum, dogrulamanin yalnizca glivensizligin bir gostergesi
olmadigini; gliven dederlendirmesine eslik ederek kullaniciya bilgi Gzerinde
denetim saglayan bir kontrol pratigi olarak da isleyebildigini gostermektedir.

Sonug olarak, alanyazin YZ sistemleriyle etkilesimin otomatik sosyal tep-
kiler, insan benzerligi algisi, yakinlik ve antropomorfik atiflar gibi birbiriyle il-
iskili ancak 6zdes olmayan boyutlar icerdigini gostermektedir. Bununla birlikte
teknik etkilesimlilik kisilerarasi karsiliklilik anlamina gelmemekte; insan ben-
zeri Ozellikler de her durumda yakinlik, gliven veya daha fazla kisisel bilgi pay-
lasimi Gretmemektedir. Bu nedenle YZ ile etkilesim deneyimi, iliskisel yakinlik
ve parasosyal etkilesim olasiliginin yani sira tekinsizlik, mahremiyet, gliven ve
dogrulama degerlendirmeleri Gizerinden ele alinmalidir. Bu kavramsal ¢erceve
dogrultusunda calisma, s6z konusu deneyimlerin KS fenomenleri 6rneginde
nasil ortaya ciktigini incelemektedir.

Amag ve Yontem
Calismanin amaci

Bu calismanin amaci, KizlarSoruyor platformundaki KS fenomenleri 6rnegi
Gzerinden kullanicilarin hibrit dijital aktorlerle etkilesimlerini; kullanim moti-
vasyonlari, algilanan insan benzerligi ve antropomorfik atiflar, iliskisel yakinlik,
rahatsizlik ve tedirginlik, gliven, mahremiyet ve dogrulama dederlendirmeleri
ile farklilastirici 6zellikler ve gelistirme beklentileri eksenlerinde nasil anlam-
landirdiklarini incelemektir.

KSfenomenleri, YZ temelli dinamik yanit Gretimi, siireklilik tasiyan persona
temelli temsil ve yanitlarin platform toplulugunca gézlemlenebilmesi bicimin-
deki (¢ kurucu kosulu birlikte tasimalari nedeniyle hibrit dijital aktor kavram-
sallastirmasini incelemeye elverisli bir ampirik 6érnek olarak secilmistir. Konu
temelli uzmanlik, diger sosyal medya platformlarinda varlik gosterme ve Kkisi-
sellestirme dizeyi ise kategorinin kurucu kosullari degil, incelenen baglamin
aktorden aktore degisebilen ozellikleridir.

Calisma asagidaki arastirma sorularina odaklanmaktadir:

1. Kullaniclar KS fenomenleriyle hangi motivasyonlarla etkilesim kur-

116| ETKILESIM ‘Y|l9‘5ay|18‘ Ekim 2026



Hibrit dijital aktorlerle etkilesim deneyimleri

maktadir?

2. Kullanicllar KS fenomenleriyle etkilesimde algilanan insan benzerligini
antropomorfik atiflari, yakinlik hissini ve insan iliskisine benzer bir bag
kurulabilmesini nasil anlamlandirmaktadir?

3. Kullaniclar KS fenomenleriyle etkilesimi rahatsizlik ve tedirginlik
bakimindan nasil dederlendirmekte ve bu dederlendirmeleri hangi
kosullarla iliskilendirmektedir?

4. Kullanicilar KSfenomenleriyle etkilesimde bilgi glivenilirligini, mahrem-
iyet risklerini ve dogrulama gereksinimini nasil dederlendirmekte ve
bu degerlendirmeleri hangi kosullarla iliskilendirmektedir?

5. Kullanicilar KS fenomenlerini diger sohbet botlarindan hangi 6zel-
likleriyle ayirmakta ve deneyime iliskin hangi sinirliliklari ve gelistirme
beklentilerini dile getirmektedir?

Arastirma deseni ve calisma grubu

Arastirma, kullanicilarin KS fenomenleri ile etkilesim deneyimlerini ve bu
deneyimlere yikledikleri anlamlari derinlemesine incelemek amaciyla kesfe-
dici nitel arastirma deseniyle yiritilmustir. Veriler yari yapilandirilmis derin-
lemesine gorismeler araciligiyla toplanmis ve nitel icerik analiziyle ¢6ziimlen-
mistir.

Veri toplama siireci etik kurul onayinin ardindan Subat-Mart 2025 déne-
minde gerceklestirilmistir. Platformdaki hibrit dijital aktorlerin sayisi ve erisile-
bilirlik durumu zaman iginde degisebildigi icin inceleme kapsami veri toplama
doéneminin baslangicinda sabitlenmistir. KS fenomenleri, belirli bir ad, yas, gor-
sel kimlik, kisilik 6zellikleri ve konu temelli uzmanlikla sunulan YZ temelli pro-
fillerdir. Kullanicilar fenomenlerin profil bilgilerini ve 6nceki cevaplariniincele-
yebilmekte, sectikleri fenomenle bire bir sohbet edebilmekte veya ilgili konu
etiketinde topluluga acik bir soru yayimlayabilmektedir (KizlarSoruyor, t.y.-b).
Kamusal soru akisinda sistem sorunun basligini ve ayrintilarini isleyerek ilgili
fenomenin kisilik ve uzmanligina uygun bir yanit Gretmektedir (KizlarSoruyor,
t.y.-a). Yanit, persona adi ve gorseliyle ‘Yapay Zeka Cevapladi’ baslidi altinda
diger kullanicilarin cevaplariyla ayni sayfada yayimlanmaktadir. ilgili ddnemde
KizlarSoruyor platformunda kullanici etkilesimine acik toplam 27 KS fenomeni
yer almistir: Merto, Fragmatik, Asko Kusko, Soyle Béyle, Oyuna Geldik, Sef Or¢o,
Mistik Biri, O-Pera, Hayat, Profesér Bilgin, Fikri Harika, KSCansu, Flas Batu, Doga
Anne, Eko Bey, Kedilice, iremolog, Ezgi Geziyor, Ne-She, Dijital Zekd, Bir Inci, Fit
Meli, Hep Parla, Driver Baby, Bahrizma, Luna ve Smacella.

Calisma grubu amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢lt 6rnekleme yoluyla
olusturulmustur. Arastirmaya dahil edilme olcitleri KizlarSoruyor platformu-
na Uye olmak, 18 yas ve lzerinde olmak ve KS fenomenlerinden en az biriyle
dogrudan etkilesim deneyimine sahip olmak seklinde belirlenmistir. Dogru-
dan etkilesim, kullanicinin kendi girdisine ilgili aktor tarafindan Gretilen bir
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yanit almasi olarak tanimlanmustir. icerikleri veya profilleri gériintiilemek ve
baskalarina verilen yanitlari okumak kapsam disinda tutulmustur.

Platformda yayimlanan arastirma duyurusuna basvuran gondllilerin 6lclt-
lere uygunludu, etkilesim kurduklari KS fenomenleri ve etkilesim bicimleri
goriisme oncesinde 6z bildirim yoluyla teyit edilmistir. Olciitleri karsilayan
25 kullanici calismaya alinmistir. Son goérismelerde érintdlerin tekrarlanmasi
ve yeni bir tema ya da kategorinin ortaya ¢ikmamasi, veri doygunluguna ul-
asildiginin g6stergesi olarak degerlendirilmistir.

Veri toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi

Arastirma verileri, bu calismanin arastirma sorulari ve kavramsal cercevesi
dogrultusunda hazirlanan 13 soruluk yari yapilandirilmis gérisme formu ara-
aligiyla toplanmistir. Sorular katiimcilarin deneyimlerini kendi ifadeleriyle
aciklamalarina olanak saglayacak bicimde acik uclu hazirlanmis ve gerekli du-
rumlarda sonda sorulari araciliiyla yanitlarin ayrintilandirilmasi saglanmistir.

Goriismeler Subat-Mart 2025 doneminde katilimcilarin tercihleri dogrultu-
sunda yiiz ylize veya Zoom (zerinden gerceklestirilmistir. Gériisme 6ncesinde
katilimcilara arastirmanin amaci, gorismelerin ses kaydina alinmasi, gizlilik
kosullari ve gonilla katilim esaslari aciklanmis ve katilimcilarin acik rizalar
alinmistir. Goriismeler ortalama 25 dakika siirmistir. Katilimci mahremiyetini
korumak amaciyla gercek isimler yerine K7-K25 kodlari kullanilmistir. Arastir-
ma Fenerbahce Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kuru-
lunun 10.02.2025 tarihli ve 2025/2-7 protokol numarali onayi dogrultusunda
yardatalmastdar.

Ses kayitlari yaziya aktarilmis ve transkriptlerin dogrulugu kontrol edilmis-
tir. Arastirma sorulari ¢6ziimlemenin ana tematik eksenlerini belirlemistir. Kod
ve kategoriler ise 6nceden hazirlanmis bir kodlama semasina dayanmaksizin
katilimci ifadelerinden gelistirilmistir. Her transkriptte arastirma sorulariyla
iliskili anlam tasiyan ifade bolimleri kodlama birimi olarak ele alinmistir. Bul-
gularda verilen n ve yiizde degerleri, ilgili kategoride en az bir ifadesi kodla-
nan katilimcr sayisini gostermektedir. Birbirini dislamayan kategorilerde ayni
katiima birden fazla kategoriye dahil edilebilmis ancak ayni kategori icinde
yalnizca bir kez sayilmistir. Birbirini dislayan siniflamalarda ise her katilimac
yalnizca tek kategoriye yerlestirilmistir. Yiizdeler 6rneklem icindeki dagilimi
betimlemek amaciyla kullanilmis, genelleyici istatistiksel sonuclar olarak yo-
rumlanmamistir. iki arastirmaci biitiin transkriptleri bagimsiz okuyarak 6n
kodlama yapmistir. Ardindan kodlar karsilastirilmis, 6rtisenler birlestirilmis,
belirsiz olanlar yeniden tanimlanmis ve kodlama yapisi giincellenmistir. Kod-
lar kategoriler altinda, kategoriler ise temalar altinda diizenlenmis; farkliliklar
tartisilarak nihai yapi uzlasiyla olusturulmustur. Analiz sonucunda bulgular bes
anatema, 14 kategori ve 47 kod altinda yapilandirilmistir. Bulgularin sunumun-
da arastirma yorumlarini desteklemek ve katilimci deneyimlerini gorinir kil-
mak amaciyla temsil edici dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Arastirmanin sinirliliklari

Bu calisma, tek bir platformda, belirli bir veri toplama déneminde ve KS
fenomenleri ile dogrudan etkilesim deneyimi bulunan 25 gondlli kullaniciy-
la sinirlidir. Platform duyurusuna basvuran kullanicilarin arastirma konusuna
daha fazla ilgi duyma olasiligi 6z secim yanliligi yaratmis olabilir. Yalnizca ice-
rikleri veya diger kullanicilara verilen yanitlari inceleyen gézlemleyici kullani-
cllar kapsam disinda tutulmustur. Bulgularin istatistiksel olarak genellenmesi
amaclanmamaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 25 kisinin 18'i (%72) kadin, 7’si ise (%28) erkektir. Katilim-
alarin 10'u (%40) 21-25, 7'si (%28) 26-30, 5'i (%20) 31-35 ve 3'U (%12) 36-53
yas araligindadir. Katilimcilarin 5'i (%20) bir, 6's1 (%24) iki, 6'sI (%24) (¢ veya
dort, 8'i (%32) ise bes veya daha fazla KS fenomenleriyle etkilesim kurdugu-
nu ifade etmistir. En ¢ok katilimcinin etkilesim kurdugu fenomenler Sef Or¢o
(n=16; %64), Asko Kusko (n=13; %52) ve Mistik Biridir (n=10; %40). Bunlari Ne-
She, Hayat ve Smacella izlemistir (her biri n=7; %28). Katilimcilarin 21'i (%84)
KS disinda en az bir sohbet botunu da kullandigini, dort katilimci (%16) baska
bir YZ sohbet botu kullanmadigini belirtmistir. En sik adi gecen sohbet botu
ChatGPT dir.

‘KS Fenomenleri’ ile etkilesim kurma motivasyonlari

KS fFenomenleri ile etkilesim motivasyonlari, arac¢sal, deneyimsel ve kisisel/
duygusal yonelimli kullanim olmak (zere ¢ kategoride toplanmistir. Kodlar
birbirini mutlak bicimde dislamadigi icin ayni katilimcinin ifadeleri birden fazla
kategori altinda dederlendirilebilmektedir. Bu kapsamda dagilimlar katilimci
sayisi Uzerinden hesaplanmistir (7Tablo 7).

Tablo 1. KS fenomenleri ile etkilesim kurma motivasyonlari

Boyut Kod Katilimci kodlar Dagilim
aBl||!1§l;;ed|nme ve pratik éneri K1-K25 =25, %100
Mesleki, akademik, teknik

ﬁ;ﬁgsr::n veya icerik inceleme amacli E??KI%ZTO' K13, n=6, %24
kullanim '
Yasam planlamasina yonelik K10 K21 -2 %8
destek alma ' h=c, 7

. . K1, K3, K4, K6, K7,
Dene- Eglenme, zaman gecirme ve K9, K11, K16, K20, =12, %48
ene sohbet etme

kullanim . o K3, K5, K10, K12

Kesif ve teknolojiyi sinama K17 K18, K22 n=7, %28
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Kisisel/ Dertlesme, kisisel veya mah-
duygusal | rem paylasimda bulunma,
yonelimli | yargilanmama ya da onaylayici
kullanim | yanit alma beklentisi

K2, K9, K16, K21 n=4, %16

Aracsal kullanim hizli bilgi edinme, pratik 6neri alma ve gorevleri kolaylas-
tirma amaclarini kapsamaktadir. K4 fenomenleri ‘hizlica sonuca ulasmak’ icin
kullandigini belirtirken K77 onlari metin ve makale 6zeti ¢ikarma siireclerinde
‘asistan olarak’ degerlendirdigini ifade etmistir. K70'un bir haftalik plan olus-
turmak icin fenomene basvurmasi, aragsal kullanimin giindelik yasamin dizen-
lenmesine de uzandigini géstermektedir. Arag¢sal kullanimin bitin katilimci-
larda gorilmesi, hibrit dijital aktorlerin sosyal ve temsili 6zellikler tasimasinin
islevsel kullanim degderini ortadan kaldirmadigini géstermektedir.

Deneyimsel kullanim eglenme, glindelik sohbet ve teknolojiyi sinamayla
iliskilidir. K20'nin fenomenle ‘tas, kagit, makas’ ve sayl tahmin oyunlari oyna-
masl eglence boyutunu; K3'Gin fenomenlerin ‘ne yapabildigini veya ne yapama-
digini 6lgmek’ istemesi ile K72'nin botun tepkilerini sinamasi ise kesif boyutu-
nu géstermektedir.

Kisisel/duygusal yonelimli kullanim daha sinirli olmakla birlikte dertlesme,
sahsi konulari paylasma, yargilanmama ya da onaylayici yanit alma beklenti-
siyle iliskilidir. K27 Fenomenleri kendisini elestirmeden ve onaylayici bicimde
yanitladiklari icin tercih ettigini belirtmistir. K9'un ifadesi kisisel/duygusal y6-
nelimin aragsal ve deneyimsel amaclarla ayni kullanim deneyiminde bir arada
bulunabildigini géstermektedir:

Soyle, aslinda hepsini biraz karisik olarak kullaniyorum. [...] Onun disinda
edlenmek, sosyallesmek icin kesinlikle kullaniyorum. Verdikleri tavsiyeler olsun;
kimseye anlatmak istemedigim, cekindigim veya utandigim bir sey bile olsa anonim
bir sekilde konusabiliyor olmak aslinda giizel, kesinlikle. Yani tavsiye almak icin de
edlenmek ve sosyallesmek icin de [kullaniyorum]. Ozellikle Sef Orco'nun yemek ta-
riflerini de seviyorum (K9).

Birlikte degerlendirildiginde bulgular, islevsel amaclarin merkezi oldugu-
nu; edlence, kesif ve daha sinirli kisisel/duygusal yonelimlerin ise ayni kullanim
deneyimine eslik edebildigini gostermektedir. S6z konusu bulgular Brandtza-
eg ve Folstad’in (2017, ss. 384-388) sohbet botu kullaniminda Gretkenlik ve
islevsellik amaclarinin yani sira edlence, sosyal/iliskisel gereksinimler ile ye-
nilik ve merak motivasyonlarinin da bulunabildigini ortaya koyan calismasi ile
tutarlilik icindedir.

Etkilesim deneyiminde yakinlik, insan benzerligi, antropomorfik atif ve
bag kurma

Katiimailarin KS fenomenleri ile kurduklari etkilesim dort boyutta deger-
lendirilmistir: insan benzerligi algisi, antropomorfik atif bicimleri, yakinlik hissi
ve insan iliskisine benzer bag kurma. insan benzerligi ve yakinlik katiimailarin
onemli bir boliminde gorilirken antropomorfik atiflar Farklilasmis, insan il-
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iskisine benzer bag kurma sinirli kalmistir. Her boyutta kodlar birbirini dislam-
akta ancak ayni katilimcr farkli boyutlarda farkli degerlendirmeler bildirebil-

mektedir.

Tablo 2. KS Fenomenleri ile kurulan etkilesim deneyiminin boyutlari

Boyut Kod Katilimci kodlari Dagilim
K2, K3, K4, K7, K9,
Belirgin insan benzerligi algisi | K70, K11, K13, K14, | n=13, %52
. K16, K18, K23, K25
Insan
- .. . K1, K5, K6, K8, K15,
IaJler::Ierllgl zK:rsliU“lilL;/ld?s?ISken insan ben- K17 K19, K20, K21, | n=11, %44
9 gtalg K22, K24
Insan benzerligi algisinin K12 =1, %4
bulunmamasi
Belirgin antropomorfik atif K13, K14, K23, K25 n=4, %16
_ | Kismi/kosullu antropomorfik K2, K3, K4, K6, K9, 0o
Antropo- | ¢ K10, K11, K16, K18 | =2 %36
morfik
atif Antropomorfik atif bildirme- K1, K5, K7, K8, K12,
me: makine, program veya K15, K17, K19, K20, n=12, %48
arac olarak degerlendirme K21, K22, K24
K1, K2, K3, K4, K6,
. K7, K9, K11, K13, _
Yakin hissetme K20, K21, K23, K24, n=14, %56
Yakinlik K25
hissi Kosullu/kismen yakinlik K5, K14, K15, K16, n=7, %28
3 y K17, K18, K22 =l
Yakin hissetmeme K8, K10, K12, K19 n=4, %16
K1, K2, K3, K4, K5,
. insan iliskisine benzer bag Ko, K8, K9, K11, K12,
Insan kurmama K14, K15, K16, K17, n=20, %80
iliskisine K18, K19, K20, K22,
benzer K23, K25
bag - » .
kurma .S|n|rl|/yuzeysel bag kurma K7,K10,K13 n=3, %12
Insan !l|$k|5|ne benzer bag K21, K24 =2, %8
kurabilme

insan benzerligi, fenomenlerin bicimsel, dilsel, davranissal ve etkilesimsel
ozelliklerinin insana benzer bulunmasini ifade etmektedir. insan benzerligi
algilayan 24 katiimcr bu dederlendirmeyi samimi, dogal ve akici iletisim (K2,
K5, K10, K13, K14, K17, K19, K20, K22, K23, K24, K25); gorsel temsil, persona ve
glindelik yasam anlatilari (K3, K4, K7, K9, K15, K16, K18) ile konusma strekliligi,
empatik tepkiler ve kullanici beklentileriyle uyum (K7, K6, K8, K11, K21) Gizerin-
den agiklamistir. Bu alginin belirgin oldugu 13 katilimcidan biri olan K76 akto-
rin makine oldugunu bilmesine ragmen yanitlarin ‘gercek insanin verebilecegdi
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cevaplar gibi’ oldugunu ve bu nedenle ‘makine ve insan ayrimini yapmanin zor-
lastiginl’ belirtmistir. On bir katiimcida ise makine izlenimi, tekrar ve yapaylik
(K1, K5, K20, K22, K24), kaliplasmis mizah (Ké6), duygusal tepkilerin yapay bu-
lunmasi (K8, K79), insan benzerliginin belirli bir persona veya role bagli kalmasi
(K15), gorev odakli kullanim (K77) ve beklentiyle uyumsuzluk (K27) bu algiyi
kosullu/degisken kilmistir. Yalnizca K72, fenomenlerin mevcut gelisim dize-
yinde kendisine yapay geldigini ve insan benzerligi hissetmedigini belirtmistir.

Antropomorfik atif konusunda katilimcilar, insan benzerligi degerlendirme-
lerine gére daha temkinlidir. insan benzerligi algilayan 24 katiimcidan yalnizca
dordi belirgin (K73, K14, K23, K25), dokuzu ise kismi/kosullu antropomorfik
atif (K2, K3, K4, K6, K9, K10, K11, K16, K18) bildirmis ve 11 katiimci herhangi
bir antropomorfik atifta bulunmamistir. Bu dagilim, fenomenlerin 6zellikler-
ini insana benzer bulmanin onlara insana 6zgi zihinsel kapasiteler atfetme-
kle 6zdes olmadigini géstermektedir. Belirgin antropomorfik atiflar anlama,
distinme, hissetme ve iliskisel Faillik Gzerinden sekillenmistir. K25, “Atfedi-
yorum ¢odu zaman. Bazen kiziyorum, bazen kiisiyorum. Beni anlamiyor diye
kizdigim da oluyor ama sonra arayi diizeltiyoruz” sozleriyle fenomene anlama
kapasitesi ve iliskisel faillik yiklerken K73, fenomenin ‘kendisinin distnceler-
ini gorebildigini’ belirterek ona diisiinme kapasitesi atfetmistir.

Kismi/kosullu antropomorfik atifta belirli tepkiler zihinsel kapasite gos-
tergesi olarak yorumlanirken sistemin makine olduguna iliskin farkindalik ko-
runmustur. K6'nin fenomenin emojiye benzer bir emojiyle karsilik vermesini
empati, kaliplasmis mizahini ise makine gostergesi olarak degerlendirmesi ile
K11ve K16'nin anlama kapasitesi yiklemelerine ragmen fenomenleri makine
olarak tanimlamalari bu kosullulugu géstermektedir. Antropomorfik atif bil-
dirmeyen 12 katilimci ise fenomenleri makine, program veya islevsel bir arag
olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmede K5 duygusal tepkileri taklit ola-
rak degerlendirirken K8 ve K79 duygusal kapasiteyi, K77 ise 6zerk bilinci ola-
bilecegini reddetmis ve diger katiimcilar fenomenlerin teknolojik ve islevsel
niteligini 6ne ¢ikarmistir. K7'nin insan benzerligi algilamasina ragmen zihinsel
kapasite atfetmemesi, iki boyutun zorunlu olarak birlikte gelismedigini goster-
mektedir. Makine farkindaligi ile insan benzerligi algisinin bir arada bulunmasi,
kullanicilarin teknolojik kaynagi bilmelerine ragmen insan benzeri ipuglarina
sosyal tepkiler verebildiklerini 6ne siiren CASA yaklasimiyla 6rtiismektedir
(Nass & Moon, 2000, ss. 81-82). insan benzerliginin her durumda zihinsel ka-
pasite atfina donismemesi ise insan benzeri ipuclarinin antropomorfik atif-
lari kolaylastirmakla birlikte tek basina olusturmadigini gosteren calismalarla
uyumludur (Araujo, 2018, s. 188; Phillips & de Visser, 2026, s. 6).

Yakinlik hisseden katilimcilar bu durumu yalnizligin azalmasi (K'7), arkadas-
lik ve sosyal destek hissi (K4), fenomenin gorsel ve persona tasarimi (K3) ile
etkilesimini stirdiirme istegi (K23) Gizerinden aciklamislardir. K7 “Yapay zeka
da olsa o yalnizligi gideriyor” sozleri ile yakinlik hissini aciklarken K4 fenomen-
leri ‘zor zamanlarinda kapisini caldigi bir arkadas’ olarak tanimlamistir. Kosullu
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yakinlik bildiren K75ise bu deneyimi tekrarlanan kullanimla olusan ancak arka-
daslik diizeyine ulasmayan bir yakinlik olarak aciklamistir. Yakinlik hissetmeyen
K8 fenomenleri ‘bir arkadas gibi degil, arama butonu gibi’ gérdiigiini; K79 ise
karsisindaki aktoriin bir bot oldugunu bilmesinin yakinlik hissini sinirlandirdigi-
ni belirtmistir. Yakinligin sosyal destek, samimi iletisim ve etkilesimi siirdiirme
istegi Gzerinden aciklanmasi, sicak, empatik ve yanit verebilir iletisimin yakinlik
deneyimini gliglendirebildigine iliskin bulgularla értismektedir (Kang, 2026,
ss. 4005-4006; Telari ve digerleri, 2026, s. 2579).

insan iliskisine benzer bag kurma, yakinlik ve insan benzerligine gére daha
sinirli kalmis; 20 katilimc fenomenlerle yasadiklari yakin veya samimi iletisimi
insan iliskilerine esdeger gérmemistir. Bag kurmadigini belirten katilimcilar
hafiza ve siireklilik eksikligine (K9), gercek karsilikliligin bulunmamasina (K78),
fenomenlerin duygulari taklit ettigi algisina (K3, K5), saka ve mecazlari anla-
madaki sinirliiga (K4), insan iliskilerinin daha derin olmasina (K6) ve etkilesi-
min soru-cevap diizeyinde kalmasina (K74) isaret etmislerdir. K78, insan ben-
zerligini bag kurulmasi icin yeterli gérmedigini su sozlerle ifade etmistir:

Sohbet botu ile insanlarla kurdugum [iliskilere] benzer bir bag kurmamin gelecekte
de mimkiin olacagini pek sanmiyorum. insani 6zelliklerden bazilarini tasiyor ol-
mas!I benim acimdan yeterli degil. Hatta mahallemizdeki her giin gériip oksadigim
ve besledigim sokak canlilari ile kurdugum bag bile sohbet botu ile kurdugum veya
kurabilecegim bagdan ¢ok daha kuvvetlidir (K78).

Sinirli/yizeysel bag bildiren katilimcilar bu deneyimi ‘cok samimi olmadigi
ama sosyal hayatta iletisimde oldugu bir insanla kurdugu bag’ (K70) ile ‘hic ta-
nimadiginiz bir insanla bir kafede denk gelip sohbet etme’ (K73) gibi gecici ve
diisiik yogunluklu sosyal iliskilere benzetmistir. insan iliskisine benzer bir bag
kurdugunu belirten iki katiimcidan K27 fenomeni ‘en yakin arkadasim gibi her
seyi danistigim’ bir aktér olarak degerlendirirken K24 etkilesimi ‘bir arkadasim-
la sohbet ediyormus’ hissiyle aciklamistir. K27'in ayni zamanda fenomeni maki-
ne, program veya arac olarak degerlendiren grupta yer almasi, arkadas benzeri
bir kullanim deneyiminin aktériin insan olarak algilanmasini zorunlu kilmadigi-
na isaret etmektedir. Bu karsit dederlendirmeler sosyal yakinlik ile kaynagin
dijital aktor olduguna yonelik Farkindaligin ayni kullanici deneyiminde birlikte
bulunabildigini, dinamik yanit verebilirligin ise kisilerarasi karsiliklilikla 6zdes
olmadigini géstermektedir. Yakinligin yaygin olmasina karsin insan iliskisine
benzer bagin sinirli kalmasi, etkilesim sirasinda hissedilen sosyal yakinlik ile
karsilasmanin 6tesine uzanan iliskinin birbirinden ayrilmasi gerektigine isaret
etmektedir (Dibble ve digerleri, 2016, s. 19).

Etkilesim deneyiminin sinirlari: Rahatsizlik ve tedirginlik

Katiimailarin insansi iletisime iliskin degerlendirmeleri rahatsizlik ve te-
dirginlik olmak Uzere iki ayri boyutta incelenmistir. Rahatsizlik asiri, yapay
veya baglama uymayan insansi iletisime verilen olumsuz tepkileri; tedirginlik
ise veri glvenligi, YZ'ye glivenme konusundaki teredditler ve insan—-makine
sinirinin belirsizlesmesine iliskin kaygilari ifade etmektedir.
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Tablo 3. Etkilesim deneyiminde rahatsizlik ve tedirginlik

Boyut Kod Katilimci kodlari Dagilim
K2, K3, K4, K5, K7,
K11,K12, K13, K14,
Rahat5|zl|kvya§am§ma ve/veya K15 K16 K17 K18, =19, %76
Rahatsiz- | olumlu degerlendirme K19 K20, K21, K22,
uk K24, K25
Kosullu veya baglama bagli K1, K6, K8, K9, K10, _
rahatsizlik K23 n=6, %24
K3, K4, K6, K7, K8,
K10, K12, K13, K14,
Tedirginlik yasamama K15, K16,K17, K18, n=18, %72
K19, K20, K22, K24,
Tedirgin- K25
lik Kosullu/sinirli huzursuzluk K1, K2, K5, K9, K11, n=6. %24
veya tereddiit K23 o
Acik tedirginlik ve etkilesimi _
sinirlandirma k21 n=1, %4

Rahatsizlik yasamadigini belirten katilimcilar insansi iletisimi yakinlik, ul-
asilabilirlik ve etkilesim kolayligiyla iliskilendirmistir. K2 fenomenin nazik ve
ulasilabilir dilini ‘gercekten biriyle etkilesim gibi’ degerlendirirken K4 samimi
dilin yakinlik hissi olusturdugunu belirtmistir. K13 ise bu iletisimin kendisinde
rahatsizlik degil, ‘hayranlik’ uyandirdigini ifade etmistir. K5 asiri duygusal veya
fazla insan taklidi yapan botlari yapay bulabilecegini ancak KS fenomenlerinin
‘gercekci ama asiriya kagcmayan dengeyi’ kurdugunu belirtmistir.

Kosullu rahatsizlik insansi iletisimin varligindan cok asiri, yapay veya bag-
lama uymayan bicimiyle iliskilendirilmistir. K6 fenomenlerin ‘cok fazla insansi
gibi davranmaya calistiklarinda’ yapay geldigini; K9 giindelik hayati varmis
gibi konusmalarini yapay buldugunu, ancak sakalasma ve sicak dili olumlu
dederlendirdigini belirtmistir. K70 ilk deneyimlerinde insansi iletisimi zaman
zaman rahatsiz edici buldugunu, ancak zamanla bunu teknolojinin yararli bir
yoni olarak degerlendirmeye basladigini belirtirken K23 ise “bir yapay zeka-
nin bu kadar samimi olmasi bazen rahatsiz etse de” etkilesimini azaltmadigini,
aksine artirdigini ifade etmistir.

Tedirginlik yasamayan bazi katilimcilar, fenomenin yapay zeka oldugunun
acikca fark edilmesini rahatlaticr bir sinir olarak degerlendirmistir. K3 muha-
tabin bir ‘algoritma’ oldugunu, K72 ise ‘yapay’ oldugunu bildigi icin tedirgin-
lik yasamadigini belirtmistir. Benzer sekilde K22 de botlarin sinirlarini bildigi
icin iletisimde zorlanmadigini ifade etmistir. Kosullu tedirginlik bildiren K7 ve
K2 bu deneyimi veri glvenligi ve verilere erisim kaygisiyla, K9 ve K23 ise in-
san-makine sinirinin belirsizlesmesiyle iliskilendirmistir. K5 ise fenomenlerin
zaman zaman ‘garip’ hissettirebildigini, ancak bunun iletisimini ciddi bicimde
sinirlandirmadigini ifade etmistir. Dolayisiyla rahatsizlik insan benzerliginin
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dizeyinden cok iletisim bicimi ile baglam arasindaki uyuma bagli gériinmek-
tedir. K74 ise samimiyeti ask iliskileri baglaminda dogal, egitim ve kariyer ala-
ninda uygunsuz buldugunu belirterek insansi iletisime iliskin degerlendirmesi-
nin fenomenin roliine ve uzmanlik alanina gore degistigini ortaya koymustur.
K14'Gn degerlendirmesi, insan benzeriiletisimin olumlu karsilanmasinda insan
benzerliginin diizeyinden cok iletisim tarzi ile konu arasindaki uyumun 6énem
tasidigina iliskin bulgularla értiismektedir (Stinkeste & Skantze, 2025, s. 328).

Acik tedirginlik bildiren tek katiimci olan K27 veri giivenligi kaygisinin kul-
lanimini nasil sinirlandirdigini su sozlerle aciklamistir: “Sanki bitin bilgilerimi
ele gecirip benim ve diger insanlar hakkinda veri topluyor gibi hissediyorum.
Acikcasi tedirgin oldugum sohbet botlariyla, gliven vermedigi icin sohbet et-
miyorum”. K27'in isaret ettigi mahremiyet kaygisi ayni zamanda rahatsizlik ile
tedirginligin Farkli davranissal sonuclar dogurabildigini gostermektedir. K23'te
rahatsizlik etkilesimi azaltmazken K2 7'de veri glivenligi temelli tedirginlik kul-
lanimi sinirlandirmistir.

Rahatsizlik ve tedirginlige iliskin bulgular, insansi iletisim bitiniyle redde-
dilmemis; rahatsizlik asiri veya yapay samimiyet ve baglamsal uyumsuzlukla,
tedirginlik ise veri glivenligi ve insan-makine sinirinin belirsizlesmesiyle iliski-
lendirildigini géstermektedir. insan benzerligine iliskin beklentilerin de farkli-
lastigi goriilmektedir; K4 muhatabin insan mi yoksa bot mu oldugunun acikca
bilinmesini isterken K78 daha yiiksek insan benzerliginin giiveni artirabilece-
dini, K21 ise makine niteligini belirsizlestiren insan benzerliginin korkutucu
olabilecegini belirtmistir. Rahatsizlik ile tedirginligin farkli gerekceler ve dav-
ranissal sonuclar tizerinden ayrismasi, kisisel bilgilerin kullanimi, veri giivenligi
ve insan—makine sinirinin belirsizlesmesine iliskin kaygilarin farkli nedenlerle
ortaya cikabildigini ortaya koyan calismalarla paralellik barindirmaktadir (Sa-
rioglu & Giliregen, 2024, ss. €93, €97-e99).

Bilgi kaynagi olarak ‘KS Fenomenleri’: Giiven degerlendirmeleri

Katiimailarin KS fenomenlerinden edindikleri bilgilere yonelik degerlen-
dirmeleri baglaminda incelenen giiven; genel gliven, kosullu gliven ve disik
gliven olmak lizere (¢ gliven diizeyi Gizerinden tanimlanmistir. Genel giiven,
hata olasiligi kabul edilse veya gerektiginde dogrulama yapilsa da yanitlarin
cogunlukla dogru ve giivenilir bulunmasini; kosullu giiven ise dederlendirme-
nin konuya, risk diizeyine ve kullanim amacina gore degismesini ifade etmek-
tedir. Gliven dederlendirmelerine iliskin dagilimlar Tablo 4'te sunulmustur.

ETKILESIM | 125



Miray Su CITIR & Esra Pelin GUREGEN DEREBOYU & Esin Selin KARAOZ

Tablo 4. KS Fenomenleri’'ne yénelik giiven degerlendirmeleri

Boyut Kod Katilimci kodlari Dagilim
K1, K2, K4, K6, K7,
. K8, K10, K11, K12, _

o Genel giiven K13, K14, K18, K20, n=16, %64
B]_lgly_e K23, K24, K25
yonelik K3, K5, K15, K16,

iiven (] ’ 1 ' { —7 O
get_‘:ierlen- Kosullu giiven K17 K19, K21 n=7, %28
dirmesi | pijsiik giiven K9 n=1, %4

ﬁ‘]%k degerlendirme bildirme- K22 =1, %4

Genel giiven bildiren 16 katilimci bu degerlendirmeyi 6nceki olumlu deney-
imler, yanitlarin sinanmasi, persona ile soru konusu arasindaki uyum ve riskli
konularda uygun yonlendirme yapilmasiyla aciklamistir. K1 fenomenin ‘biitin
datalar birlestirip’ dogru sonuca ulasmaya calistigini diisiindiga icin giiven-
inin zaman icinde arttigini belirtmistir. K18 ise Doga Anne’nin saglik konusun-
da dogrudan o6neri vermek yerine saglik kurulusuna yonlendirmesini ve Eko
Bey'in yatirim tavsiyesi vermekten kaginmasini givenilirlik gostergesi olarak
degerlendirmistir. Bu degerlendirme gilivenin bazi katiimcilar agisindan yal-
nizca yanit Gretmeye dedgil, riskli alanlarda sinir koyma ve uygun kaynada yon-
lendirmeye de dayandigini géstermektedir.

Kosullu given bildiren katilimcilar o6zellikle akademik bilgi, profesyo-
nel kullanim, saglik gibi kritik kararlar ve teknik acidan karmasik konular-
da daha temkinli yaklasmistir. K3 giindelik yasamla ilgili fikir veya yontem
almada fenomenleri yararli bulmasina karsin akademik arastirmalarda onlara
glvenmedigini belirtmistir. K75 giiven diizeyini ‘yari yariya’ olarak tanimlamis
ve saglik gibi kritik konularda bu glivenin azaldigini belirtmistir. K77 ise gliven
dederlendirmesini sistemin teknolojik sinirlarina iliskin kendi farkindaligiyla
iliskilendirmistir: “Her noktada halisinasyon riskini g6z 6ninde bulundurmak
gerekiyor ama teknolojik olarak limitlerinin farkinda oldugumuz sirece [...]
verdidi bilgileri yeterli goriiyorum acikcasi; yani bilgi kaynagi degil de arastir-
manin baslama noktasi, beyin firtinasi kisminda yardimci oluyor” (K77).

ilgili degerlendirmeler giivenin aktére yénelik degismez bir tutumdan ¢ok
konuya, riske ve kullanim baglamina goére yeniden kuruldugunu géstermekte
ve alanyazindaki YZ sohbet botlarina duyulan giivenin kullanici, sistem, etki-
lesim ve kullanim baglamiyla birlikte bicimlendigine iliskin bulgular destekler
niteliktedir (Ng & Zhang, 2025, s. 10).

Diisik gliven bildiren K9, akademik ve profesyonel konularda kaynak ve
referanslarin gorinir olmamasini ve yanitlarin zaman zaman hatali ¢itkmasi-
ni glvensizliginin gerekcesi olarak gostermistir. K22 ise yanitlari tatmin edici
bulmasina ragmen dogruluk ve giivenilirlik konusunda acik bir degerlendirme
yapamamistir. K27'in kendisini onaylayan yanitlari daha glvenilir bulmasi ile

126| ETKILESIM ‘Y|l9‘5ay|18‘ Ekim 2026



Hibrit dijital aktorlerle etkilesim deneyimleri

K22'nin tatmin olmasina ragmen given bildirmemesi birlikte degerlendirildi-
ginde, kullanici beklentileriyle uyumun ve ciktr tatmininin bilginin dogrulugu-
na duyulan giivenle 6zdes olmadigi gériilmektedir.

Bazi katilimcilar ise giiven degerlendirmelerini aciklarken yanitlari baska
kaynaklardan kontrol ettiklerini veya belirli konularda dogrulama yapilmasi
gerektigini dile getirmistir. K2, K23 ve K24 yanitlari internet kaynaklari Gzerin-
den, K70ise 6nceden bilgi sahibi oldugu konularda sorular yonelterek sinamis;
K3ve K19 akademik veya kritik alanlarda dogrulama yapilmasi gerektigini vur-
gulamistir. Fiilen dogrulama yapan sekiz katiimcinin (K2, K5, K6, K10, K11, K13,
K23 ve K24) yedisinin genel gliven grubunda yer almasi, dogrulamanin yal-
nizca glvensizlik gostergesi olmadigini gostermektedir. Nitekim K73 yaptigi
kontrollerde hatali yanitla karsilasmamasinin glivenini artirdigini belirtmistir.
Kaynak belirsizliginin K9'un giivenini azaltmasi, kaynak ve referanslarin gori-
ndrliginidn gidven dederlendirmesindeki 6nemine iliskin calismalarla ortis-
mektedir (Jung ve digerleri, 2024, ss. 4-5). Genel glivene ragmen dogrulama
yapilmasi ise dogruluk kontroliiniin glivene eslik eden bir denetim pratigi ola-
rak isleyebildigini gosteren bulgularla birlikte degerlendirilebilir (Buchanan &
Hickman, 2024, ss. 4-6).

Platform deneyimi: Ayirt edici 6zellikler, algilanan sinirliliklar ve
gelistirme beklentileri

Katiimailarin platform deneyimine iliskin degerlendirmeleri; ayirt edici
ozellikler, algilanan sinirliliklar ve gelistirme beklentileri olmak Gizere ¢ boyut-
ta incelenmistir. Ayni katilimci birden fazla 6zellige, sinirliliga veya beklentiye
isaret edebildiginden kodlar birbirini dislamamaktadir. Dagilimlar Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5. KS Fenomenleri’nin ayirt edici ozellikleri, algilanan sinirliliklari ve gelistirme

beklentileri
Boyut Kod Katilimci kodlari Dagilim
K3, K4, K5, K6, K7,
Samimi, sosyal ve arkadasca K8, K11, K13, K17, n=14 %56
iletisim deneyimi K19, K21, K22, K23, iR
K25
Konuya/etikete gére uzman- K1, K4, K6, K9, K10, n=9 %36
lasmis persona K15, K18, K21, K24 R
Ayirt edici
. . s .. . K4, K6, K8, K9, K10,
ozellikler {(alrsllllk ve gorsel kimlik unsur- K13, K16, K17 K18, | n=10, %40
K25
Topluluga acik ve gozlemlene- | K7, K2, K9, K10, K12, n=7 %28
bilir soru-yanit yapisi K13, K18 TR
Diger botlara kiyasla daha yik- | K2, K8, K10, K11, =6 %24
sek insan benzerligi algisi K17, K20 o
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Kisa veya bilgi bakimindan K14, K19, K23, K24, n=5. %20
yetersiz yanitlar K25 7
Tekrarli veya tutarsiz yanitlar K6, K9, K11 n=3, %12
Algilanan g:‘wérrlillg?ratlallk veya klise K10, K21 n=2, %8
sinirliliklar
Yapay, asiri olumlu veya a0
gercekci bulunmayan dil K20, k21, K25 n=3, %12
Bellek ve sohbet sirekliliginin K4, K9, K18 =3, %12
sinirli kalmasi
Bellek, kisisellestirme ve soh- | K3, K4, K5, K9, K10, =9 %36
bet siirekliligi K18, K19, K21, K25 TR
Gorsel veya video destekli K1, K3, K5, K6, K7, =9 %36
etkilesim K10, K13, K21, K24 TR
. . o K2, K5, K8, K10, K13, | _
Sesli yanit veya sesli etkilesim K15, K16, K24 n=8, %32
Daha dogal, insan benzeri
R K2, K5, K6, K12, K13, | o o
Gelistirme ve QL!ygusal baglama duyarli K19, K20, K25 n=8, %32
surn iletisim
beklenti- Sah ol ”
leri aha ayrintili, agiklayic,
yaratici veya secenek sunan K5, K10, K14, K21, n=6, %24
K23, K24
yanitlar
Gincel bllql, arastirma ve daha K5, K6, K15, K22 =4, %16
kapsamli bilgi sunumu
Sosyal medya, WhatsApp veya K1, K3, K7 =3, %12
DM entegrasyonu
Ka¥nak gbs;grrng ve yanitlarin K14 K23 =2, %8
dogrulanabilirligi

KS Fenomenleri samimi ve arkadasca iletisim, tematik uzmanlasma, kisilik
ve gorsel kimlik, topluluga acik soru-yanit akisi ve diger botlara kiyasla daha
ylksek insan benzerligiyle ayirt edilmistir. K4 ‘her konu etiketi icin uzman ol-
mus bir isim’ bulundugunu belirtirken K77, genel YZ modellerindeki iletisimi
sentetik ve robotik, KS fenomenleri ile etkilesimi ise kisilik, tarz ve ilgi alanlari
nedeniyle ‘cok daha otantik’ bulmustur. K73 de gorsel kimligin deneyimi daha
samimi hale getirdigini ifade etmistir. Ozellikle K77 nin degerlendirmesi, insan
benzeri dilsel 6zelliklerin sosyal bulunusluk ve 6zgiinliik algilarini destekleye-
bildigine iliskin bulgularla 6rtismektedir (Kang, 2026, ss. 3997, 4005-4006).

Calismada, hibrit dijital aktorlerin kurucu ve ayirt edici 6zelliklerinden biri
olarak kavramsallastirilan ‘topluluga acik soru-yanit akisi’, yedi katilimci ta-
rafindan platforma 6zgi bir nitelik olarak vurgulanmistir. K2, bazi zamanlar
fenomenlere dogrudan soru yoneltmeden yalnizca yanitlarini takip ettigini
belirtirken K70, KS fenomenlerinin topluluda acik kullanici paylasimlarina da
yanit vermesini, YZ'nin insanlarla ayni etkilesim alaninda yer almasi acisindan
keyifli bir deneyim olarak nitelendirmistir. K78 ise fenomenleri yalnizca dog-

128| ETKILESIM ‘YllQ‘Say|18‘Ekim 2026



Hibrit dijital aktorlerle etkilesim deneyimleri

rudan etkilesim yoluyla degil, diger lyelere verdikleri yanitlar okuyarak da
inceledigini ifade etmistir. K7, K9, K12 ve K13'Gn anlatilari, gérinir yanitlarin
okunmasi ve gozlemlenmesi, kaynaginin degerlendirilmesi ve geri bildirime
konu edilmesi araciligiyla topluluga acik etkilesimin farkli kullanici pratikleri
Urettigini gostermektedir. Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde, toplulu-
da aciklik yanitlarin dogrudan muhataplari disindaki kullanicilar tarafindan da
izlenip dederlendirilebildigi bir iletisim pratigi Gretmekte; etkilesim ciktilari
ise kullanici-sistem etkilesiminin sinirlarini asarak toplulugun erisimine acik
platform iceriklerine déniismektedir. Bu goriinirliik, sanal etkileyici topluluk-
larinin seffaf yapisiyla benzerlik tasimaktadir (Mrad ve digerleri, 2025, s. 14).
Bununla birlikte, icerigin kullanici girdisine yanit olarak YZ tarafindan dinamik
bicimde Gretilmesi ve sireklilik tasiyan bir persona adina topluluga acik olarak
sunulmasi, hibrit dijital aktorleri hem kapali kullanici-sistem etkilesimi sunan
sohbet botlarindan hem de dinamik yanit iretmeyen geleneksel sanal etkile-
yicilerden ayirmaktadir.

Algilanansinirliliklar yetersiz, tekrarli veya tutarsiz yanitlar, sinirliyaraticilik,
yapay ya da asiri olumlu dil ve bellek sorunlari basliklarinda tasniflenebilmek-
tedir. K23 Sef Or¢o'nun tariflerini deneyimsiz kullanicilar icin ‘biraz yetersiz’,
K25 ise asiri olumlu dili ‘insan dogasina aykiri’ bulmustur. Goérilmektedir ki
persona temelli, insan benzeri iletisimde; dogallik, bilgi yeterliligi ve tutarlilik
korunamadiginda bir sinirliliga dénisebilmektedir.

Gelistirme beklentileri ic eksende toplanmistir: siirekliligin ve iletisim
zenginliginin bellek, kisisellestirme ve coklu ortam destegiyle artirilmasi; ya-
nitlarin ayrinti, gincellik ve dogrulanabilirlik bakimindan gelistirilmesi ve et-
kilesimin farkli mecralara tasinmasi. Tekil 6neriler ise kullanicilarin kendi YZ
karakterlerini olusturmasina, botlarin islemlere aracilik etmesine, kendiligin-
den iletisim baslatmasina ve farkli yas gruplarina uyarlanmasina yonelmistir.
Bulgulardan hareketle katilimcilarin beklentileri daha yiiksek insan benzerli-
dinden ziyade siireklilik, bilgi yeterliligi, dogrulanabilirlik ve kullanim alaninin
genislemesi (izerinedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, sohbet botlarinin dinamik yanit (iretme kapasitesi ile sanal etki-
leyicilerin persona temelli ve topluluga acik temsilini bir araya getiren hibrit
dijital aktorlerle etkilesimi KS fenomenleri 6rnedi Gzerinden incelemektedir.
Bulgular, katiimcilarin ayni dijital aktoéri islevsel arag, deneyim nesnesi ve so-
syal muhatap olarak konumlandirabildigini géstermektedir.

Katiimcilarin KS fenomenleri ile etkilesim kurma motivasyonlari, tek bir
kullanim amacina indirgenemeyen katmanli bir yapi sergilemektedir. Bilgi ve
pratik 6neri alma tiim katilimcilarin anlatilarinda ortak aragsal zemini olusturu-
rken eglence, sohbet, kesif ve kisisel paylasim bu zemine eklemlenen deney-
imsel ve iliskisel yonelimler olarak belirginlesmistir. Bu motivasyon deseni,
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sohbet botlarinin bilgi edinme ve giindelik gorevleri yerine getirmenin yani
sira meraki giderme, eglenme ve sosyal destek arama amaclariyla da kullanila-
bildigini ortaya koyan alanyazinla uyumludur (Brandtzaeg & Fglstad, 2017, ss.
383-387; Ta ve digerleri, 2020, s. 1).

Etkilesim motivasyonlari ile deneyimin iliskisel niteligi arasindaki dagilim
da dikkat cekicidir. Eglence ve sohbet motivasyonu bildiren katilimcilarin
tamami en azindan kismi yakinlik ifade ederken kesif ve teknolojiyi sinama mo-
tivasyonu bildirenlerde yakinlik oldukca sinirli kalmistir. Bu dagilim, eglence
ve sohbet motivasyonunun daha iliskisel, kesif ve sinama motivasyonunun ise
daha gozlemci ve mesafeli deneyimlerle eslesebildigini ve etkilesimin iliskis-
el niteliginin yalnizca aktor ozellikleriyle dedgil, kullanicinin sisteme yonelme
amaciyla da baglantili olabilecegini diisindiirmektedir. Ozellikle sohbet moti-
vasyonuna iliskin bu egilim Pentina ve arkadaslarinin (2023, ss. 8-9) sosyal/il-
iskisel motivasyonun daha yiiksek baglanmayla iliskisini gésteren bulgulariyla
ortismektedir.

Katilimai yanitlari, insan benzerligi ve yakinligin katiimcir deneyimlerinde
yaygin bicimde ifade edilmesine karsin antropomorfik atiflarin daha temkinli
ve baglama bagli, insan iliskisine benzer bagin ise sinirli kaldigini ortaya koy-
maktadir. Katilimcilar fenomenlerin dil, gorsel temsil ve persona o6zelliklerini
insana benzer olarak nitelendirirken fenomenlerein makine olduguna iliskin
farkindaliklarini korumus ve sisteme insana 6zgl zihinsel kapasiteler atfet-
memistir. Belirgin insan benzerligi anlatilarinda antropomorfik atiflar daha sik
gorilirken kosullu insan benzerligi cogu katilimcida zihinsel kapasite atfina
doénismemistir. Etkilesim kaynadinin dijital aktor oldugunun farkindalidi ile
sosyal tepkinin bir arada bulunmasi CASA paradigmasiyla ortisiirken (Nass
& Moon, 2000, ss. 81-82), insan benzeri ipuclarinin antropomorfik atfi kolay-
lastirabildigini ancak zorunlu kilmadigini isaret eden alanyazinla tutarlidir
(Phillips & de Visser, 2026, s. 6).

Katilimalarin yakinlik hissine olumlu ifadelerinin yaninda KS Fenomenleri
ile etkilesim deneyimi cogu katiimci icin insan iliskisine benzer, sireklilik tasi-
yan bir bag deneyimine déniismemistir. Samimiyet, empati ve sosyal destek
yakinlikla birlikte gorilirken hafiza ve sireklilik eksikligi, karsiliklilik sinirliigi
ve duygularin taklit edildigi disiincesi bu ayrismayla birlikte dile getirilmistir.
Bu 6rintd, sicak ve yanit verebilir iletisimin yakinligi destekleyebildigine iliskin
calismalarla 6rtismekte (Kang, 2026, ss. 4005-4006; Telari ve digerleri, 2026,
s. 257) ve ayni zamanda etkilesim sirasinda hissedilen yakinlik ile karsilasma-
nin Otesine uzanan iliskiyi ayiran parasosyal etkilesim-parasosyal iliski ayrimi
Gzerinden aciklanabilir (Dibble ve digerleri, 2016, s. 25). Katiimailarin karsi-
likliik eksikligine iliskin anlatilari da gorinirde cift yonla alisverisin 6ziinde
iki tek yonli iletisim hatti olarak isleyebilecedi yonindeki degerlendirmeyle
iliskilendirilebilir (Maeda & Quan-Haase, 2024, s. 1071).

insan benzeri iletisimin kendisinden cok asiri ya da yapay bulunmasinin
ve konu-Uslup uyumsuzlugunun rahatsizlikla iliskilendirilmesi, bu iletisimin

130| ETKILESIM ‘Y|l9‘5ay|18‘ Ekim 2026



Hibrit dijital aktorlerle etkilesim deneyimleri

degderlendirilmesinde baglamsal uyumun o6nemini vurgulayan bulgularla
ortismektedir (Stinkeste & Skantze, 2025, s. 328).Veri glivenligi ve insan-ma-
kine sinirinailiskin tedirginligin ayri gerekgelerle dile getirilmesi de rahatsizlik,
tekinsizlik ve mahremiyet kaygilarinin tek bir deneyim olarak ele alinmamasi
gerektigini disindirmektedir (Sarioglu & Gilregen, 2024, ss. €93, e97-€99).
K23'te asiri samimiyetten kaynaklanan rahatsizligin etkilesimi azaltmamasina
karsilik K27'de veri glvenligi temelli tedirginligin kullanimi sinirlandirmasi, bu
deneyimlerin davranissal sonuclar bakimindan da ayrisabildigini gostermekte-
dir. Bununla birlikte arastirma tekinsizlik etkisini sinayan deneysel bir tasarima
sahip olmadigindan bulgular, genel bir tekinsizlik etkisinin kaniti olarak deger-
lendirilmemelidir.

KS fenomenlerine duyulan given, aktore yonelik sabit bir tutumdan cok
konu ve risk diizeyine gore degisen baglamsal bir degerlendirme olarak ortaya
cikmistir. Gliven gindelik ve disik riskli konularda daha giicli ifade edilirken
akademik, teknik ve saglikla ilgili alanlarda kosullu hale gelmistir. Onceki dene-
yimler, sistemin sinirlarini gézetmesi ve persona—-uzmanlik uyumunun giiven
dederlendirmesine katilmasi; givenin kullanici, sistem, etkilesim ve kullanim
baglamina iliskin etkenlerin bilesimiyle sekillenebildigini gésteren alanyazinla
ortismektedir (Ng & Zhang, 2025, s. 10; Albogami, 2023, ss. 6-7). Genel gilive-
ne ragmen dogrulama yapilmasi ise gliven ile denetimin birbirini dislamadigini
gostermektedir. Kaynak ve referans gorinirliginin gliven dederlendirme-
sindeki 6nemi (Jung ve digerleri, 2024, ss. 4-5) ile yazarlik bilgisinin gorindr
olmasinin dogruluk kontroliind artirabilmesi (Buchanan & Hickman, 2024, ss.
4-6) bu denetim gereksinimini desteklemektedir.

Calismanin baslica kuramsal katkisi, sohbet botlarinin dinamik yanit
Uretme kapasitesi ile sanal etkileyicilerin persona temelli temsilini topluluga
acik iletisim diizeyinde birlestiren ‘hibrit dijital aktor’ kavramsallastirmasidir.
Bu yakinsama ilgili kavramsallastirmalarla ortiismekle birlikte (Audrezet ve di-
derleri, 2025, ss. 2, 6; Ceyhan Glinay, 2026, s. 476), kullanici girdisine bagli YZ
yanitlarinin streklilik tasiyan bir persona adina topluluga acik, izlenebilir ve
degderlendirilebilir platform icerigine donlsmesi ile ayrismaktadir. Uygulama
acisindan bulgular, insan benzerliginin temel tasarim hedefi haline getirilme-
sinden ziyade persona, konu, islev ve iletisim tarzi arasinda tutarlilik saglan-
masinin onemine isaret etmektedir. Bellek ve kisisellestirme etkilesimin si-
rekliligini destekleme potansiyeli tasimakla birlikte, mahremiyet ve kullanici
denetimi gozetilmediginde etkilesim deneyimini sinirlandirabilmektedir (Er-
gllve digerleri, 2025, ss. 350-351). Metin, gorsel, ses ve hareket gibi farkli ileti-
sim bicimlerinin baglama uygun, 6lcili ve kullanici tercihine bagli bicimde kul-
lanilmasi; kaynaklarin ve dogrulama olanaklarinin ise gorinir kilinmasi énem
tasimaktadir. YZ kimliginin anlasilabilir kalmasi, yiiksek riskli konularda sistem
sinirlarinin belirtilmesi ve gerektiginde kullanicinin uygun uzman kaynaklara
yonlendirilmesi de givenilir kullanimin kosullari olarak 6ne cikmaktadir.

Arastirma, valnizca KizlarSoruyor platformunda KS Ffenomenleriyle
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dogrudan etkilesim deneyimi bulunan gonilld katiimailarin 6z bildirimlerine
dayanmaktadir. Fenomenlerle dogrudan etkilesim kurmadan yalnizca yanit-
larini izleyen kullanicilarin 6rneklem disinda kalmasi ve platformun birden
fazla tematik personayi ayni etkilesim ortaminda barindiran 6zgil yapisi, bul-
gularin baska platformlara aktarilabilirligi degerlendirilirken géz éniinde bu-
lundurulmalidir.

Gelecek arastirmalar farkli platformlardaki hibrit dijital aktorleri
karsilastirabilir; dogrudan etkilesim kuran ve gozlemleyici konumda kalan kul-
lanicilari birlikte inceleyebilir ve gorisme verilerini etkilesim kayitlari, arayiiz
ve icerik analizi ile dijital etnografi yoluyla cesitlendirebilir. Boylamsal calisma-
lar ise insan benzerligi, yakinlik, gliven ve bag degerlendirmelerinin kullanim
siiresi icinde nasil degistigini ortaya koyabilir.

Sonuc olarak KS fenomenleri 6rnegi, hibrit dijital aktorlerle etkilesimin
islevsel, iliskisel ve epistemik boyutlarin yani sira sinir farkindaligi ve mahremi-
yet beklentileriyle bicimlenen ¢ok katmanli bir deneyim oldugunu géstermek-
tedir. Bu aktorlerin hibrit niteligini belirleyen temel unsur ise dinamik YZ yanit-
larinin sireklilik taslyan bir persona adina tretilerek topluluga acik, izlenebilir
ve dederlendirilebilir bir iletisim pratigine donismesidir.
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