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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

GUnimizde teknolojik gelismeler, iletisim alaninda 6énemli donisimlere yol agmaktadir.
Bu donistimlerden biri olan yapay zeka teknolojisi, medya sektoériinde hizla yayginlasmak-
ta ve haber retim siireclerine entegre edilmektedir. Medya kuruluslari, yapay zeka temelli
sistemler araciligiyla icerik Gretimini otomatiklestirmekte gazeteciler ise veri analizi, ceviri,
ses desifre etme, grafik ve gorsel olusturma gibi gérevlerde bu teknolojiden yararlanmak-
tadir. Bu arastirmanin amaci, medyada yapay zekanin gelecegini ve haber ajansi calisanlari-
nin yapay zekaya iliskin algi ve tutumlarini incelemektir. Calismada, nitel arastirma yontem-
lerinden i¢ ice gecmis tek durum calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmanin érneklemini,
bir haber ajansinda calisan 20 calisan olusturmaktadir. Veriler, haber ajansi calisanlariyla
gerceklestirilen yari yapilandirilmis gérismeler yoluyla toplanmistir. Gériismeler katilimci-
larla yliz ylize gorusulerek gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin ¢é6ziimlenmesinde nitel
analiz yontemlerinden biri olan icerik analizi kullanilmistir. Bulgular, yapay zekanin medya
sektorinde etkin bicimde kullanilmaya baslandigini, ancak gazetecilerin bu teknolojiyi etik,
dogruluk ve istihdam acisindan temkinli degerlendirdiklerini géstermektedir. Sonuc olarak,
yapay zeka teknolojilerinin medya alaninda gelecekte daha yaygin bir bicimde kullanilacagdi,
ancak insan faktorinin tamamen ortadan kalkmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Abstract

Technological advancements are generating significant transformations in the field of
communication. One of these transformations is the rapid diffusion of artificialintelligence
(Al) technology in the media sector and its integration into news production processes.
Media organizations are automating content production through Al-based systems, while
journalists utilize this technology in tasks such as data analysis, translation, and graphic
and visual creation. The aim of this research is to examine the future of Al in media and
the perceptions and attitudes of news agency employees toward Al. The study employs an
embedded single-case study design, a qualitative research approach. The sample consists
of 20 employees working at a news agency. Data were collected through semi-structured
interviews conducted face-to-face with the participants. Content analysis was used to ana-
lyze the research data. The findings indicate that Al has begun to be used effectively in the
media sector; however, journalists approach this technology cautiously in terms of ethics,
accuracy, and employment implications. In conclusion, while artificial intelligence technol-
ogies are expected to be used more widely in the media field in the future, the human
factor should not be eliminated.
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Giris

iletisim ve medya teknolojilerinde her gecen giin yeni gelismeler yasanmak-
tadir. Bu gelismelerden en giinceli yapay zekanin yayginlasmasidir. Yapay zeka
her alanda etkisini gosterdigi gibi medyada da etkisini gostermektedir. Gin{-
mizde medya yapay zeka sayesinde donisiime ugramaktadir. Yapay zeka (YZ),
son yillarda medya sektoriini kokten degistiren en 6nemli teknolojik gelisme-
lerden biri haline gelmistir (Noain Sdnchez, 2022, ss. 105-121; Ay, 2023, s. 414).

Gazetecilik alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, farkli bakis acila-
rina sahip tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Bu teknolojileri kullanan-
larile bu gelismelerden etkilenen taraflar arasinda degisen degerlendirmeler
s0z konusudur. Yapay zeka, gazetecilikte 6nemli bir deneyim kazandirma ve
is sireclerini hizlandirma potansiyeli tasidigi icin, uygulama alanlari da cesitli
yorumlara aciktir. Ozellikle algoritmik gazetecilik, robot gazetecilik veya oto-
matik gazetecilik gibi yeni calisma bicimlerini doguran yapay zeka sistemleri,
ayni zamanda gazetecilere daha 6nce olmadigi kadar farkli imkanlar sunmak-
tadir (Doganay, 2024, s. 11; Celik & Atalay, 2017, s. 156). Bu dogrultuda yapay
zeka, haber kuruluslarinda gazetecilerin bireysel araclara erisimi, yapay zeka
sirketleriyle is birlikleri kurulmasi ve kurumlarin kendi yapay zeka sistemlerini
gelistirmesi yoluyla kullanilmaktadir (Shi & Sun, 2024, s. 582).

Ali ve Hassoun (2019) tarafindan gerceklestirilen bir arastirma, yapay zeka-
nin gazetecilikteki kullanimina yénelik disinceleri iki ana baslikta incelemek-
tedir: Olumlu ve olumsuz gorisler. Olumsuz bakis acisinda, biyik medya ku-
ruluslarindaki algoritmalarin giderek daha etkili hale gelmesi ve gazetecilerin
konumunu tehdit etmesi yonindeki endiseler agir basmaktadir. Bu durum,
mesledin gelecegini belirsizlestiren endiseleri de beraberinde getirmektedir.
Ote yandan, olumlu bakis acisi, yapay zekanin haber kuruluslarinda hizla yay-
ginlasmasinin gazetecilerin is yapma bicimlerini gelistirecedi disiincesine da-
yanmaktadir. Bu yaklasim, yakin gelecekte yapay zeka algoritmalarinin insan
gazetecilerin tamamen yerini alacagi goérisiini benimsememektedir (Yilmaz,
2024, s. 25).

Haber toplama ve raporlama, icerik olusturma ve dagitma, izleyiciyle etki-
lesim ve reklamcilik gibi alanlarda yapay zekanin kullanimi hizla artmaktadir
(Celebi ve digerleri, 2023, ss. 535-560). Bu baglamda bazi haber kuruluslari ya-
pay zeka destekli otomatik haber Gretim sistemlerine ya da robot gazetecilige
gecmis veya gecmektedir. Blylk haber kuruluslari, haber Gretim sireclerinde
bilisim firmalarindan (Narrative Science, Automated Insight, Arria, OpenAl, AX
Semantics, Text-on, Retresco, Labsense, Textomatic, Tencent, vb.) destek almaya
baslamis ve bu durum haber kuruluslari ile teknoloji sirketleri arasinda sekto-
rel is birliklerinin artmasina yol acmistir. Bu durum ise sektorel olarak haber
kuruluslari ile bilisim firmalarinin yondesmesini saglamistir (D6r, 2016, s. 712).
Bu is birliklerine 6rnek olarak, 2023 yilinda Associated Press'in 1985°’ten itiba-
ren olusturdugu haber arsivini OpenAfa lisanslamasi gosterilebilir. Bu anlasma
ile arsiv iceriklerinin blylk dil modellerinin egitiminde kullanilmasina izin ve-
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rilmis; her ne kadar kisisel veri ve telif haklari agisindan elestiriler ortaya ciksa
da taraflar siirecin etik ve sorumlu sekilde yiritilecegini belirtmistir (Ogiic,
2023).

Medya kuruluslarinin yapay zekayr kurumsal icerik Gretim siireclerine en-
tegre etmesine yonelik bir diger érnek, Narrative Science tarafindan Forbes
icin gelistirilen ‘Bertie’ adli sistemdir. Bertie, trend konularin belirlenmesi, ice-
riklerin ilgi cekici hale getirilmesi, goérsel 6nerileri sunulmasi ve baslik olustu-
rulmasi gibi islevler saglayarak gazetecilerin icerik Gretim siireclerini destek-
lemekte ve dijital iceriklerin kisisellestirilmesini kolaylastirmaktadir (Leokoo,
2022). Benzer sekilde New York Times, Subat 2025'te kurum ici yapay zeka araci
‘Echo’yu duyurmus ve editoryal ekibin bu sistemi kullanmasina izin verecegini
aciklamistir (Eroz, 2025). Yapay zekayi haber tretim slireclerinde aktif bicimde
kullanan bir diger medya kurulusu Reuters’tir. Reuters, kiiresel capta yaklasik
200 konumda 2.500 gazeteciyle faaliyet gostermekte ve giinlik olarak 1 mil-
yardan fazla kisiye ulasan icerik Gretmektedir (Reuters, 2025). Kurum, yapay
zeka tabanli araclari haber toplama, icerik Gretimi ve veri analizi gibi alanlar-
da kullanarak haber siireclerinde hiz ve tutarliligi artirmayi hedeflemektedir
(Gupta, 2025; Thomson Reuters Foundation, 2025).

Bu uygulamalarin en dikkat cekici 6rneklerinden biri robot gazetecilik
olarak tanimlanan habercilik pratigidir. Herhangi bir gazeteci miidahalesi ol-
madan ya da kismi bir miidahale sonucu algoritmalar tarafindan belirli web
adreslerinden verinin cekilmesi ve 6nceden hazirlanmis haber sablonuna bu
verilerin girilmesi ile olusan habercilik pratigine robot gazetecilik denilmek-
tedir. Bu gazetecilik tiri algoritmik gazetecilik ve otomatize gazetecilik gibi
cesitli kavramlar ile tanimlanmaktadir (Clerwall, 2014, s. 520). Haber kurulus-
larinin enformasyon {retim sireclerinde yapay zeka teknolojilerinden fayda-
lanmasi ayni zamanda haber odalarinda da déniisiime sebep olmustur. Biyik
haber kuruluslari yapay zeka teknolojisinden faydalanarak ekonomik daralma-
dan kurtulmayi, haber iiretim kapasitelerini blyiik oranda arttirmayi ve haber
Uretim sireclerinde hizlanmayi amac edinmislerdir (Feyyaz, 2018, s. 33).

Yapay zeka alanindaki son gelismeler, insanlarin makinelerle kurduklari et-
kilesimi kokten donistirecek bir potansiyel tasimaktadir. Dijitallesme ve in-
ternetin hizli yayiimiyla birlikte haber sektériinde yasanan kapsamli yeniden
yapilanma, kisa, orta ve uzun vadede yapay zeka teknolojilerinin de bu siirecte
yer aldigini acikca gostermistir. Her ne kadar yapay zeka, gazetecilikte bitin
sorunlara sihirli bir ¢6ziim sunmasa da haber odalarinda deneyimli uzmanlar
tarafindan desteklendiginde ve gelistirildiginde oldukca degerli bir ara¢ konu-
muna gelmektedir. Buna ek olarak, cesitli paydaslar arasindaki glic dengelerini
g0z oniinde bulundurmadan yapay zeka sistemlerinin yalnizca yasal ve etik ku-
rallara uymasini beklemek yeterli degildir. Bu sebeple yapay zeka uygulamala-
rina yonelik prosediirler, sistemlerin hem glc iliskilerini hem de etik ve hukuki
standartlari karsilayacak sekilde diizenlenmesini saglamak acisindan hayati
onem tasimaktadir (Stray, 2019, s. 1). Yapay zeka teknolojisinin haber 6rgiitle-
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rinde kullanimi sonucunda enformasyon Gretim siirecleri otomatiklesmekte-
dir. Busiirec ise enformasyon Uretim sirecinde gazetecinin gelecekteki rolini
belirsizlestirmekte ve okur acisindan enformasyonun etik kurallara uygunlugu
problematigini ortaya cikarmaktadir. Yapay zeka, medya sektériinde onemli
bir doniisim potansiyeline sahiptir. Yapay zekanin getirdigi faydalardan yarar-
lanabilmek icin medya kuruluslarinin etik kaygilara dikkat etmesi, calisanlari-
ni egitmesi ve kullanicilarin giivenligini korumasi 6nemlidir. Bu arastirmada,
medyada yapay zekanin gelecedi, bir haber ajansi calisanlarinin yapay zeka ile
ilgili gorisleri baglaminda incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, medyada yapay zekanin gelecedi ve haber ajansi calisan-
larinin yapay zeka ile ilgili gorislerinin incelenmesidir. Bu baglamda asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

1. Haber ajansi calisanlari yapay zekayi habercilikte aktif olarak kullaniyor
mu?

2. Haber ajansi calisanlarina gore yapay zek3, gelecekte medya sektérin-
de nasil bir donlsime yol acacaktir?

3. Haber ajansi calisanlarinin gorislerine gore yapay zeka doniisimd is-
tihdam daralma ya da issizlige yol acacak midir?

4. Haber ajansi calisanlarinin gorislerine gore yapay zekanin gazetecilik-
te kullanilmasinin temel avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?

5. Haber ajansi calisanlarinin gérislerine gére yapay zekanin hazirladigi
haber ve icerikler, tarafsiz ve objektif midir?

6. Haber ajansi calisanlarinin gorislerine gore, etik standartlarin koruma-
sticin yapay zeka kullanimina yonelik hangi diizenlemeler yapilmalidir?

7. Haber ajansi calisanlarinin gorislerine gore yapay zekanin kullanimi,
yaniltici bilgi ya da dezenformasyonu dnlemedeki roli nedir?

Arastirma sirecinde elde edilen verilerin, gériismeye katilan haber ajansi
calisanlarinin gercek gorislerini yansittigi kabul edilmektedir. Bununla birlik-
te haber ajansi calisanlarinin yapay zeka teknolojilerini habercilik siireclerinde
farkli diizeylerde kullandiklari, yapay zekanin medya sektoriinde déniisiime
yol acacadi ve bu déniisiimiin istihdam, etik ilkeler ve haber Uretim siirecleri
Gizerinde etkili olacagi varsayilmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada nitel analiz yéntemlerinden ic ice ge¢cmis tek durum calisma-
si deseni kullanilmistir. Arastirmada haber ajansi calisanlarinin goérislerinin
belirlenebilmesi icin veri toplama teknidi olarak yari yapilandirilmis gériisme
teknidi uygulanmistir. Bu arastirmanin evrenini basin calisanlari olusturmak-
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tadir. Arastirmanin érneklemini ise bir haber ajansinda calisan 20 calisan olus-
turmaktadir (7Tablo 7). Calismada, gerekli verileri toplamak amaciyla rastgele
ornekleme yontemi tercih edilmistir .

Tablo 1. Katiimcilarin demografik yapisi

Sira No: Cinsiyet Yas Gorevi Deneyim
1 E 65 Editor 43 yil
2 K 24 Muhabir 1yl
3 E 26 Muhabir 2yl
4 K 27 Muhabir 1viIl
5 K 31 Muhabir 7yl
6 K 26 Muhabir 2yl
7 K 27 Muhabir 2yl
8 E 42 Muhabir 18 yil
9 E 45 Editor 25yl
10 E 48 Grafiker 21 yil
11 K 25 Muhabir 3yl
12 E 41 Editor 23 yil
13 K 37 Muhabir 12yl
14 E 44 Editor 20 yil
15 E 26 Muhabir 2yl
16 E 50 Muhabir 25yl
17 E 48 Editor 23 yil
18 E 41 Muhabir 20 yil
19 K 37 Muhabir 17 yil
20 E 43 Editor 18 yil

Gorismeler katilimcilarla yiz yiize gorisilerek gerceklestirilmistir. Goris-
me formlari gizlilik prensiplerine uygun bir sekilde toplanacadi haber ajansi
calisanlarina aktarilmistir. Bu baglamda, haber ajansi calisanlarinin kendilerini
rahatca ifade edebilecekleri bir ortamda samimi cevaplar vermeleri konusun-
da glvenleri kazanilmistir.

Arastirmada veriler, gorisme formu kullanilarak elde edilmistir. Arastir-
mada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan 8 soruluk
gorisme formu kullanilmistir. Gérisme formu sorulari daha 6nceden yapilmis
benzer arastirmalardan esinlenerek olusturulmustur. Gérismeler 2025 Hazi-
ran ayl icerisinde yapilmistir.

' Calismanin istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu’ndan alinan etik kurul onayi bulun-
maktadir.
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Arastirma verilerinin ¢ézimlenmesinde nitel analiz yéntemlerinden biri
olan icerik analizi kullanilmistir. Gériisme formlarindan elde edilen veriler ice-
rik analizi yontemine gore oncelikle temalara ve alt temalara ayrilmistir. Sonra-
sinda haber ajansi calisanlarinin gorisleri kodlanarak tablolastirilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenilirlik, nitel arastirma yontemlerinin stan-
dartlarina uygun sekilde yapilmistir. Gérlisme formu, yapay zekaya yonelik
benzer arastirmalardan esinlenilerek diizenlenmistir. Bunun yani sora uzman
gorisi alinarak sorularin gecerliligi saglanmistir. Veri toplama siirecinde kati-
limailara gizlilik prensiplerine uygun bir ortam saglanmistir. Bu sayede herhan-
gi bir seyden etkilenmeden diiriist cevaplar vermeleri saglanmistir. Glvenilir-
lik agisindan, icerik analizi siirecinde kodlama islemleri bagimsiz arastirmacilar
tarafindan kontrol edilmistir. Ayrica tutarlilik kontrold yapilmistir.

Bulgular

Bu bélimde, bir haber ajansinda gorev yapan haber ajansi calisanlarinin haber-
cilikte yapay zeka kullanimina iliskin gorislerin neler oldugunu belirlemek icin
yapilan nitel arastirmadan elde edilen sonuclar yer almaktadir.

Haber ajansi ¢alisanlarinin habercilikte yapay zekayi kullanma durum-
lariile ilgili bulgular

Haber ajansi calisanlarina “Yapay zekayi (YZ) habercilikte aktif olarak kul-
laniyor musunuz?” sorusu iletilmistir. Haber ajansi calisanlarinin verdikleri ce-
vaplara iliskin gorisleri kendi ifadeleri ile Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Haber ajansi calisanlarinin habercilikte yapay zekdyi kullanma durumlarina
iliskin bulgular

Tema Alt tema Kodlar Frekans

Gorsel/video hazirlama, diizenleme 6

Ses desifre

icerik 6zetlenmesi

Haber metni gelistirme

Yazim ve dil denetimi

Evet
Arastirma

Veri analizi

Altyazi olusturma

Seslendirme

Yapay Zeka Kullanma Durumu

Terciime

[~ [N N ey F U N N3 IV ST I OO I OO (R OY)

Hayir Kullanmiyorum
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Tablo 2'de haber ajansi calisanlarinin habercilikte yapay zekay: kullanma
durumlarina iliskin gorisleri ile ilgili verilerin icerik analizi bulunmaktadir. Ya-
pay zeka kullanma durumu ana temasi “evet kullaniyorum” ve “hayir” kullanmi-
yorum” olmak (zere iki alt tema altinda incelenmistir. Arastirma neticesinde 8
katiimcinin yapay zekayi habercilikte kullanmadigi belirlenmistir. Habercilikte
yapay zekanin en cok kullanildigi alan ise gorsel/video hazirlama, diizenleme
alanindadir. Sonrasinda ses desifre, icerik 6zetlenmesi, haber metni gelistirme,
yazim ve dil denetimi, arastirma ve veri analizi gibi konularin geldigi gériilmek-
tedir.

Haber ajansi calisanlarinin habercilikte yapay zekay kullanma durumlarina
iliskin gorislerinden 6ne cikanlar asadidaki gibidir:

Evet, iceriklerin gorsel ve isitsel detaylarla anlatilmasi alaninda kullaniyoruz ge-
nelde. Bazi iceriklerin 6zetlenmesi, siniflandirilmasi gibi ¢6zimlerimiz de oluyor.
Ozellikle konusmadan altyazi cikarilmasi, terciime yapilmasi gibi durumlarda da YZ
destegi aliyoruz (K2).

Evet, bazen kullaniyorum. Muhabir olarak réportaj yaptigimiz zaman veya haberles-
tirmemiz gereken bir kaynagin konusmasini desifre etmemiz, yaziya dokmemiz ge-
rektiginde ses kaydini yapay zeka uygulamasi Gizerinden yaziya doktiriyorum (K5).

Evet, kullaniyorum. Ozellikle gérsel iiretiminde (stok Fotodraf), diisiik kaliteli gor-
selleri ylksek ¢oziinlrlige cevirmede; haber 6zetlemede sikca kullaniyorum (K6).

Su an icin mesleki olarak gerek duyulmayan bir pozisyondayim (K8).

Evet. Yapay zekayi, son kullanicinin aktif olarak kullanarak cikti Giretebildigi bir ol-
guya donistiginden beri kullaniyorum. Habercilikte de birkag farkli kullanim alani
mevcut. Dogru kelime seciminde ve anlam kaymalarini 6nlemek icin fikir olusturma
asamasinda destek olarak kullaniyorum. Ayrica, ses kayitlarinin desifresinde de YZ
kullaniyorum. Ote yandan daha teknik, alt bilgi iceren dosyalar, veri tablolarini an-
lamak icin de kullaniyorum (K70).

Ornek verecek olursam; sosyal medya miidiirligii catisi altinda calisan bir muhabi-
rim ve servis edilen haberleri X (eski adiyla Twitter) platformundan yayinlamadan
once ChatGPT lzerinden taslak haline getiriyorum, ciimleleri kisaltmasini, anlamla-
ra hitap edecek emojiler koymasini komut vererek, isimi hizlandiriyor ve bu sayede
daha konforlu bir calisma sekli ortaya cikartiyorum (K77).

Yapay zekanin gelecekte medya sektoriinde yapacagi doniisiime iliskin
haber ajansi ¢alisanlarinin goriisleri ile ilgili bulgular

Haber ajansi calisanlarina “YZ'nin gelecekte medya sektériinde nasil bir
dondsim yapacagini 6ngoriyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Haber ajansi ca-
lisanlarinin verdikleri cevaplara iliskin gorisleri kendi ifadeleri ile Tablo 3'te
gosterilmektedir.
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Tablo 3. Yapay zekdnin gelecekte medya sektoriinde yapacadi doniisiime iliskin haber
ajansi calisanlarinin gordslerine iliskin bulgular

Tema Alt tema Kodlar Frekans
Haber Gretimi, planlanma 10
§ Ses desifre 4
2 Gorsellestirme/video olusturma 4
2 Haber dretim Veri analizi 3
g sirecinde -
o . déniisim Seslendirme 2
A Yazim ve dil denetimi 2
E E Manipilasyon ve/veya yanlis bilgi tespiti 1
§ 3 Tercime 1
g § ' Calisanlarin islerini kolaylastiracak 6
cg Insana olan Yaratici habercilerin yazilmasina olanak 3
= etkisi saglama
E Giinlik hayatin olmazsa olmazi olacak 1
E insan faktériiniin azalmasi 3
= Riskler Haberin felsefesini kaybetme 1
Tek tip habercilik olusmasi 1

Tablo 3'te yapay zekanin gelecekte medya sektériinde yapacagi doniisime
iliskin haber ajansi calisanlarinin gérisleri ile ilgili verilerin icerik analizi bulun-
maktadir. Yapay zekanin gelecekte medya sektériinde yapacagi doniisim ana
temasi altinda {ic alt tema olusturulmustur. ilk alt tema haber {iretim siirecinde
donisim seklindedir. Bu alt temada haber (iretimi, planlanma sirecindeki ya-
pay zeka doniisimi 6n plana cikmistir. Sonrasinda ise haber tiretim siirecinde
yapay zekanin ses desifre ve gorsellestirme/video olusturmada kullanilacagi
gorisleri 6ne cikmustir. ikinci alt tema insana olan etkisidir. Bu alt temada 6ne
cikan gords ise yapay zekanin calisanlarin islerini kolaylastiracagi seklindedir.
Uclinci alt tema ise riskler seklindedir. Bu temada 6ne cikan gériis insan fakto-
rindn azalmasi olarak ifade edilmistir.

Yapay zekanin gelecekte medya sektoriinde yapacagi donisime iliskin ha-
ber ajansi calisanlarinin gorislerinden 6ne cikanlar asagidaki gibidir:

Yapay zekanin habercilikte; gercek zamanli konusma desifresi, veriye dayali haber-
lerin hazirlanmasi, veri gérsellestirme, dogrulama sirgleri, haber planlama, dil ve
anlatim kontrold, arsiv karsilastirmasi ve Ffikri takip gibi konularda haber Gretim
slrecine ciddi katkilar saglayacagini disiinilyorum. Medyanin diger faaliyet alan-
larinda da Gretim ve yayin siireclerini cesitlendirip kolaylastiracagini distiniyorum.
Ozellikle biiyiik verinin islenmesi, gérsellestirme, arsiv, tasarim, proje gelistirme
gibi konularda ciddi yenilikler sunacagi 6ngérilebilir (K7).

En fazla etkileyecegi is alanlarindan birinin de medya sektéri olacagini disiinliyo-
rum. Haber Gretim ve sunumunu kolaylastiracak; bu hem dogrum hem de yalan/
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yanlis haberler icin gecerli olacak. Dogru haberi, dogru yayinclyi daha degerli ya-
pacak (K6).

Gelecek yillarda bugiin basin yayin organlarinda gerek mesleki gerek idari isler an-
laminda YZ uygulamalarindan daha fazla yararlanilacaktir. Ornegin, her giin rutin
olarak yayimlanan yol durumu, hava durumu ya da basit trafik kazalar gibi haber-
lerin yazimiicin YZ programlarindan daha fazla yararlanilabilir. Bu durum, muhabir-
lerin is ylkin{ azaltacak ve bu azalan is ylik{ daha 6zgiin haberlerin arastirilmasi/
yazilmasi icin zaman yaratacaketir (K9).

YZ'nin medya sektériinde daha aktif bir sekilde kullanilacagini diisiinyorum. Hizli
bir haber akisi icin, haber yaziminda, video olusturmada, seslendirmelerde yapay
zeka cok daha fazla kullanilacaktir (K77).

Tidm alanlarda oldugu gibi medya sektériinde etkin olacagina inaniyorum. Tim alan-
larda oldugu gibi medya sektoriinde de insan unsurunun giderek azalacak (K78).

Yapay zekd donlsimi neticesinde sektor istihdamindaki beklentiler ile il-
gili bulgular

Haber ajansi ¢alisanlarina “Bu dénisim sonucunda sektorde istihdam anla-
minda daralma ya da isinizi kaybedeceginizi disinldyor musunuz?” sorusu ile-
tilmistir. Haber ajansi calisanlarinin verdikleri cevaplara iliskin gorisleri kendi
ifadeleriile Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Yapay zekd dénlistimi neticesinde sektdr istihdamindaki beklentilere iliskin

bulgular

Tema Kodlar Frekans
© —

= Istihdamda daralma olur 10
°

£

2

c.a .

c <% Istihdamda daralma yasanmaz 9
@ i

(]

N

o)

a

2 Yeni is alanlari olusacak 3

Tablo 4'te yapay zeka donlisimi neticesinde sektor istihdamindaki bek-
lentiler ile ilgili verilerin icerik analizi bulunmaktadir. Yapay zekanin istihdama
etkisi ana temasi altinda istihdamda daralma olacagini disiinen 10, daralma
olmayacagini disiinen ise 9 katilimci vardir. Haber ajansi calisanlarinin bu ko-
nuda tam bir gords birligi olmadigi gorilmektedir. 3 katilimci ise yeni is alanla-
rinin olusacagini belirtmistir.
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Yapay zeka doniisimi neticesinde sektor istihdamindaki beklentiler ile il-
gili haber ajansi calisanlarinin gérislerinden 6ne cikanlar asadidaki gibidir:

Daralma olacaktir illaama bu yeni is alanlarini da acacaktir. Ornegin prompt mithen-
disligi diye sikca adini duydugumuz meslek alani daha 6nce haberdar degildik (K2).

Yapay zekayi insanlarin islerini elinden alabilecek bir giic olarak degil yapilan islere
katki saglayici bir arag olarak goriyorum (K4).

istihdam muhakkak azalacak. Rutin isleri otomasyona ddkseniz de yine bir insan
kontrolinden gecirmek zorundasiniz. Ancak robotlari kontrol etmeye birkag kisi
yetecek. Az 6nce bahsettigim yaratici isler alani her zaman fazla muhabire ihtiyag
duyacak. Yapay zekayi kullananlar sektorde tutunmaya devam edebilir, sadece kul-
lanmak degil siradan kullanimin da disina ¢ikmak gerekiyor. Yapay zekanin siniri bi-
zim hayal glicimiiz kadar. YZ araclarina su an hakim biri olarak ileride de bu sekilde
devam edersem isimi kaybedecegimi disiinmiyorum (K7).

Bir foto muhabiri olarak, yapilan islerde goz, refleks, estetik algisi ve 6znellik 6n
plana ciktigindan 6tiirQ, yapay zekanin olumsuz etkileyecegi konusuna katilmiyo-
rum (K8).

Daralma yasanacagini diisinmiiyorum ya da isimi kaybetme korkusu heniiz olus-
madi. YZ, her ne kadar bir gazetecinin yapmis oldugu ya da yapacadi isleri yapsa da
kontrol edilmesine gereksinim duyan bir gii¢ (K77).

Mutlaka azalmaya gidilecek. Medya sektoriinde insan odakli sistemden uzaklasi-
liyor. Cep telefonu gibi goriinti gibi kaynaklara ulasim arttikca mesleki anlamda
insan istihdami azalacak denilebilir (K73).

Sektérde daralma olabilir ancak insan faktori olmadan sektorin yol almasi pek
mumkin gérinmiyor. Tek basina yapay zekanin habercilik yapabilecegini dusin-
miyorum. Insanlarin isini kolaylastiracaktir fakat asla insanin yerini alamayacaktir

(K16).

Yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin temel avantajlari ile ilgili
bulgular

Haber ajansi calisanlarina “Yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin te-
mel avantajlari nelerdir?” sorusu iletilmistir. Haber ajansi calisanlarinin verdik-
leri cevaplara iliskin gorisleri kendi ifadeleriile Tablo 5'te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Yapay zekdnin gazetecilikte kullanilmasinin temel avantajlarina iliskin bulgular

Tema Kodlar Frekans
islem hizinda artis 13
= Bilgiye erisim kolaylig 7
%’ Fikir danismanligi 3
S = is yikiind hafifletme 3
E_ﬁ' Veri analizinde kolaylik 2
§ E Hata payinin az olmasi 2
§ < Ses desifre 2
‘9;3 Hizli gorsel olusturma 2
S Yazim ve dil denetimi 2
Otomatik ceviri 1

Tablo 5'te yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin temel avantajlari ile
ilgili verilerin icerik analizi bulunmaktadir. Gazetecilikte yapay zekdnin avantaj-
lari ana temasi altinda 6ne ¢ikan goéris islem hizinda artis seklindedir. Sonra-
sindaise, bilgiye erisim kolaylig, fikir danismanligi ve is yiikiini hafifletme gibi
konularin geldigi goriilmektedir.

Yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin temel avantajlariile ilgili haber
ajansi calisanlarinin gérislerinden 6ne cikanlar asagidaki gibidir:

Zaman gerektirecek islerde calisanlara hiz kazandirmasi ve bizim gorsel olusturma-
da yaptigimiz gibi daha cesitli icerikler edinmede yardimci olmasi gibi avantajlari
olacaktir (K4).

Bizim muhabirler olarak ses kayitlarini ¢6zmemiz, yaziya dokmemiz konusunda
YZ'nin blylk avantaji var. Ancak yiizde yiz glvenilir hali yok, tekrar dinleyip eksik-
leri tamamlamaniz gerekiyor. Gelecekte cok daha ileri diizeye ulasirsa belki haber
yapmak konusunda yeni fikirler ve danisman gibi de kullanilabilir ancak su anda tek
iyi tarafi budur (K5).

Hiz, hata payini oldukca disirmesi ve bilgiye ulasma konusundaki neredeyse sinir-
sizimkanlari sayilabilir (K8).

YZ uygulamalari, buginiin kosullarinda gazeteciler icin zaman alan bircok isi cok
kisa siire icinde yapabilmektedir. Ornegin ses kaydinin desifre edilmesi ya da bir
konuyla ilgili gereken bazi temel bilgilere cok hizli ulasilmasi gibi gorevleri saniyeler
icinde yerine getiren programlar vardir. Bu da gazetecinin isini oldukca kolaylastir-
maktadir (K9).

Devamli degisen diinya diizenine ayak uydurmak icin genel anlamda hizli olunmali.
Bu hizda kaybolmamak ve olumsuz anlamda etkilenmemek icin ise bazi arac¢ gerec-
lere ihtiyac duyariz. YZ, medya sektériinde var olan ritmi yakalamak icin kullandi-
gimiz bir arac. Bir konuyu habere donistiirmekten, habere donistiirdigid konuyu
servis etmeye kadar, medya alaninda 6nemini siirdiiren her seyde bize hizlilik kati-
yor. Bunun en énemli avantaj ve kolaylik oldugunu disinidyorum (K77).
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Gazetecilik mesleginde hiz ve refleks cok 6nemlidir. Yapay zeka bu konularda gaze-
tecilerin isini rahatlatabilir. Goriinti ve metinde avantaj saglayabilir (K79).

Yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin olumsuzluklari ile ilgili
bulgular

Haber ajansi calisanlarina “Gazetecilikte yapay zekanin kullaniminin olum-
suzluklari nelerdir?” sorusu iletilmistir. Haber ajansi calisanlarinin verdikleri ce-
vaplara iliskin gorisleri kendi ifadeleri ile Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Yapay zekdnin gazetecilikte kullaniimasinin olumsuzluklarina iliskin bulgular

Tema Kodlar Frekans
c Yapay zeké kaynakli hatalari tespit 6
(E edememe sorunu
V4
= Tekd(izelik 5
>0
m X
E% Dezenformasyon, sahte haberler artabilir 5

)
v w0

= g Olumsuz bir etki diisinmiiyorum 4
Fis .

% istihdam kaybi 3
N
[g°]

O Yapilan isin niteliginde azalma 1

Tablo 6'da yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin olumsuzluklariile il-
gili verilerin icerik analizi bulunmaktadir. Gazetecilikte yapay zekanin olumsuz-
luklariana temasi altinda 6ne ¢ikan goris YZ kaynakli hatalari her zaman tespit
edememe sorunu seklindedir. Sonrasinda ise tekdizelik, dezenformasyon ve
sahte haberlerin artabilecegi endiseleri gelmektedir. Bazi haber ajansi calisan-
lari ise olumsuz bir etki olusacagini disinmediklerini aktarmistir.

Yapay zekanin gazetecilikte kullanilmasinin olumsuzluklari ile ilgili haber
ajansi calisanlarinin gérislerinden 6ne cikanlar asagidaki gibidir:

Ozellikle haber yaziminda yapay zekanin kullanilmasi yapilan haberleri tekdiizeles-
tirecektir. Her muhabir kendi haberini yazarken aslinda kendi dilini kullaniyor. Bu da
haberleri okurken kolaylik sagliyor (K3).

Yapay zeka ciktilar dogrulugu yiizde 100 olmayan verilerle dolu. Bunlarin dogruy-
mus gibi kabul edilip dikkate alinmasi olumsuzluklardan biri (K70).

Kontrol edilmesi gereken bir gli¢c oldugunu ifade etmistim. Makine 6grenmesi olan
YZ programlari, hatali bir 6grenimde hatali sonuglar dogurabilir. Bunun disinda fikir
aldigimiz YZ, bazen perspektifi asarak yanlis yonlendirmeler yapabilir. Bu da dezen-
formasyon yayilimina sebep olur (K77).

Olumsuz bir etkisi olacagini diisiinmiiyorum. Ureten ve farkli bir sey ortaya koyabi-
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len gazeteciler her zaman dikkat ¢ekecektir (K72).

Yapimlarda insan faktori azalacadi icin 6zginlik, ortadan kalkacaktir. Yeni bir lez-
zet bulmak zorlasacak (K73).

Gazetecilikte dogru bilgiye ulasmak en temel kurallardandir. Bu noktada yapay
zekanin arastirdidi ve bilgi akisi sagladigi kaynaklarin givenilirligi tartisma konusu
olabilir (K75).

Haber ajansi ¢alisanlarinin yapay zekanin hazirladigi haberlerin taraf-
siz ve objektif olduguna inanma durumlari ile ilgili bulgular

Haber ajansi calisanlarina “YZ'nin hazirladigi haber ve iceriklerin tarafsiz,
objektif olduguna inaniyor musunuz?” sorusu iletilmistir. Haber ajansi calisan-
larinin verdikleri cevaplara iliskin gorisleri kendi ifadeleri ile Tablo 7'de gos-
terilmektedir.

Tablo 7. Haber ajansi calisanlarinin yapay zekdnin hazirladigi haberlerin tarafsiz ve
objektif olduguna inanma durumlarina iliskin bulgular

Kodlar Frekans

—
[0}
3
=)}

insan tretimi oldugu icin tarafsiz ve objektif 16
olduguna inanmiyorum

Evet, tarafsiz ve objektif 4

ilerde belki tarafsiz ve objektif olabilir 1

Yapay Zekanin Hazirladigi Haberlerin
Tarafsiz ve Objektif Olma Durumu

Tablo 7'de haber ajansi calisanlarinin yapay zekanin hazirladigi haberlerin
tarafsiz ve objektif olduguna inanma durumlari ile ilgili verilerin icerik analizi
bulunmaktadir. Yapay zekanin hazirladidi haberlerin tarafsiz ve objektif olma
durumu ana temasinda 6ne ¢ikan gorisiin yapay zekdnin insan Gretimi oldugu
icin tarafsiz ve objektif olduguna inanilmamasi seklindedir. Bazi katilimcilar ya-
pay zekanin tarafsiz ve objektif oldugunu disindiklerini aktarmislardir.

Yapay zekanin hazirladigi haberlerin tarafsiz ve objektif olduguna inanma
durumlartile ilgili haber ajansi calisanlarinin gorislerinden 6ne cikanlar asagi-
daki gibidir:
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Nihayetinde insan Gretimi bir kodlama oldugu icin iceriklerin tarafsiz ve objektif
olduguna inanmiyorum (K7).

Gazetecilikte tarafsizlik, objektiflik denilen kelimeler sisli asilsiz, gergek disi bir
olgudur. Soyle kiinsan dogusundan yasamina ve editim hayatina kadar belli bilgiler-
le, yasam kalitesi ve tecriibelerle donatilir. Bir giin bir meslege basladiginda hakki,
adaleti, dUriastliga kisaca is ahlakini kullanarak elindeki isi, burada haberi kurgular,
yapar, elbette taraflar arasinda bir hukuk gézetmelidir, ancak istese de istemese
de kimin elinden ¢ikiyorsa onun kokusu az veya c¢ok bu ise yani habere yansiyacak-
tir. Burada adaleti, hukuku, taraflar arasindaki yasal haklar gézetmek sarttir, yoksa
kim ne isi yaparsa yapsin elinin emedi, elinin kiri, elinin kokusu, elinin icinde; yani
onda ne varsa yaptigi ise yansiyacaktir. Demek ki yiizde yiz tarafsizlik, objektiflik
so6z konusu degildir, hukuk ve yasalar s6z konusudur (K5).

Hayir inanmiyorum. Yapay zeka haber ve icerikleri, kullandigi verilere gére hazirli-
yor. Tim veriler tarafsiz olmadidi icin ortaya cikardiklari da tarafsiz olamiyor (K6).

Haberci olarak tanimladigimiz kisiler, islerini bir toplumsal yapi icinde ve bir iliskiler
aginin tam ortasinda gérevlerini yaparlar. iliskiler agi kavramini netlestirmek gere-
kirse bugiiniin medya ortaminda muhabirin yapip yapmadiklari basin yayin kurulu-
sunun sahiplerinin siyasilerle olan iliskisinden bagimsiz diisiinilemez. Dolayisiyla
bugiiniin medya ortaminda hazirlanan haberlerin belli oranda yorum icermesi ve
taraf olmasi bir acidan istenen bir seydir. YZ uygulamalari ise bir soruya yanit verir-
ken oldukca zengin bir bilgi havuzunu tarayarak miimkin olan en iyi cevabi vermeye
calisir ama verilen cevabin muhabiri tatmin edip etmeyecedi tartismali bir konudur
(K9).

Hayir, su an icin tarafsiz ve objektif olacagini diisinmiyorum. Clink{ yapay zekanin
beslendigi veriler ve icerikler genel gecer her yerde ulasilabilen metinler. S6z ko-
nusu metinlerin dogrulugu, tarafsizligi ve objektifligi sipheliyken bunlardan bes-
lenmis bir yapay zekanin objektif olacagini diisinmenin dogru olmayacagdi kanisin-
dayim. Eger kapali bir cercevede tarafsiz ve objektif verilerle kapali bir yapay zeka
modeli gelistirilirse bu ancak béyle mimkin olabilir (K70).

Cok kullanmadim ancak yaptigim incelemeler noktasinda tarafsiz ve objektif icerik-
ler paylastigini distiniyorum (K75).

Evet, objektif olacagini disiniyorum. Clink( her ne kadar zeka da olsa yapay ola-
cak. O ylizden bir baski altinda kalmadan, duygulari dahil etmeden icerik tretilece-
gini dstndyorum (K79).

Gazetecilik mesleginin etik standartlarini korumak i¢in yapay zeka kul-
lanimina yonelik 6nerilen diizenlemeler veya standartlar ile ilgili bulgular

Haber ajansi calisanlarina “Gazetecilik mesleginin etik standartlarini koru-
mak icin yapay zeka kullanimina yonelik hangi diizenlemeler veya standartlar
onerilebilir?” sorusu iletilmistir. Haber ajansi calisanlarinin verdikleri cevaplara
iliskin gorusleri kendi ifadeleriile Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Gazetecilik mesleginin etik standartlarini korumak icin yapay zekd kullanimina
yénelik énerilen diizenlemeler veya standartlara iliskin bulgular

Kodlar Frekans

—
[0}
3
[}

Medya kuruluslari belli standart olusturmali 6

Rehber olusturulup yapay zekéa bu rehbere
gore hareket ettirilebilir

Yapay zekaya yonelik yasal dizenleme
yapilmali

YZ ile olusturulan her sey belirtilmelidir 3

Denetim mekanizmasi kurulmali 2

Algoritmalari hazirlayanlar etik standartlar
korumali

Diizenlemeler veya Standartlar

Gazetecilik Mesleginin Etik Standartlarin
Korumak Icin Yapay Zeka Kullanimina Yonelik

Kamuya acik platformlardaki paylasim
dizenlenebilir

Tablo 8'de gazetecilik mesleginin etik standartlarini korumak icin yapay
zeka kullanimina yonelik 6nerilen diizenlemeler veya standartlar ile ilgili ve-
rilerin icerik analizi bulunmaktadir. Gazetecilik mesleginin etik standartlarini
korumak icin yapay zeka kullanimina yonelik dizenlemeler veya standartlar
ana temasinda 6ne ¢ikan gorisiin medya kuruluslarinin belli bir standart olus-
turmasinin gerektigi seklindedir. Sonrasinda ise rehber olusturulup yapay zeka
bu rehbere gore hareket ettirilmesi, yapay zekdya yonelik yasal dizenleme ya-
pilmasi ve YZ ile olusturulan her sey belirtilmesi gibi (Ornegin, /nstagram'da ya-
pay zeka ile Gretilen iceriklerde gonderilerde “yapay zeka ile Gretildi” seklinde
bilgi notu yer almaktadir) onerileri 6ne stirildigi gorilmektedir.

Gazetecilik mesleginin etik standartlarini korumak icin yapay zeka kullani-
mina yonelik onerilen dizenlemeler veya standartlar ile ilgili haber ajansi cali-
sanlarinin gérislerinden 6ne c¢ikanlar asagidaki gibidir:

Dijital alana iliskin kapsamli bir yasal diizenleme ile sorunlu icerik Gretimi engelle-
nemese bile kamuya acik platformlardaki paylasimlarin icerigine iliskin bir cerceve
belirlenebilir. Bu yolla icerik Gretim ve yayiliminin gercege aykirilik konusunda de-
netimi saglanabilir. Bunun disinda meslek kuruluslarinin/birliklerinin belli standart-
lar belirleyip bir etik cerceve olusturmasi disinilebilir (K7).

Gazetecilik mesleginin etik standartlarini korumak icin yapay zeka rehberi olustu-
rulabilir. Bu rehber yapay zekdya 6gretilebilir ve yapay zekdnin bu rehbere gére
hareket etmesi saglanabilir (K4).

Medya kurulusu, dolasima soktugu haberin iceriginin imzasini belirtmekle yikimla
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olmalidir. Yani bir haber yapay zeka tarafindan dretildiyse bunun belirtilmesi ge-
rekir. Etik ilkelerin korunmasi ve netlesmis bir teyit mekanizmasi olusturulmalidir.
Netice itibariyle icerik Gretimi ve sunumda son g6z bir ‘insan’ olmalidir (K8).

Mesleki alanda gecerliligi olan standart kurallar YZ'ye de 6gretilmelidir (K77).

YZ ile ilgili Gretimlerde mutlaka bunun belirtilmesi gerekmektedir. Ozellikle gérsel
Gretiminde YZ ¢ok basarili gériinmektedir. YZ'nin Grettigi bir gérselin belirtilmeme-
si durumunda gercekten ayirmak imkansizdir. insanlarin yaniltilmamasi icin YZ ile
Uretilen Grinlerde bunun mutlaka belirtilmesi gerekir (K72).

Bir makinaya etik degerler 6gretilebilir mutlaka etik degerlere mantiksal olarak ba-
kabilir ama bir insan kadar duygusal ¢ikarimlarda bulunamaz hal béyleyken yapila-
cak diizenlemelerle yapay zekanin Grettigi iceriklerin sorumlulugu onu denetleyen
diizenleyen bir insana verilmeli bununla ilgili yasal diizenleme yapilmalidir (K76).

Dezenformasyonu 6nlemede yapay zekanin rolii ile ilgili bulgular

Haber ajansi calisanlarina “Yapay zekanin kullanimi, yaniltici bilgi ya da
dezenformasyonu 6nlemede nasil bir rol oynayabilir?” sorusu iletilmistir. Ha-
ber ajansi calisanlarinin verdikleri cevaplara iliskin gorisleri kendi ifadeleri ile
Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Dezenformasyonu énlemede yapay zekdnin roliine iliskin bulgular

Tema Kodlar Frekans
Yapay zeka yine kendi icinde bunu 6nlemeli 10
Yapay zeka tespit yazilimlari kullanilmali 6

Bilginin arka planini tarayip yanlistigini

Dezenformasyonu Onlemede
Yapay Zeka

dizelten yazilimlar yapilmali 3

Kullanicilar yapay zeka kullanimini referans 1
olarak vermeli

Devlet kurumlari 6nlemeli 1

Tablo 9'da dezenformasyonu onlemede yapay zekanin rolii ile ilgili verile-
rin icerik analizi bulunmaktadir. Dezenformasyonu onlemede yapay zeka ana
temasinda 6ne c¢ikan gorisiin yapay zeka yine kendi icinde dezenformasyonu
onlemesi gerektigi seklindedir. Ayrica, harici yapay zeka tespit yazilimlarinin
kullanilmasi ve bilginin arka planini tarayip yanlisligini diizelten yazilimlar ya-
pilmasi 6nerilmektedir.

Dezenformasyonu 6nlemede yapay zekanin roli ile ilgili haber ajansi cali-
sanlarinin gorislerinden 6ne ¢ikanlar asagidaki gibidir:
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Yapay zeka ¢ok daha fazla veriyi ¢cok kisa siirede tarayip kiyaslamalar yapabilir. Dog-
ru haber yiizdesi yiiksek ulusal haber kaynaklarini teyit icin tarayabilir (K6).

Gazetecilikte 6nemli olan dogru bilgidir. Yapay zeka ile olusturulmus bir sahte ha-
berin sahteligini yine bunlari saptamak icin olusturulmus YZ araclari sayesinde 6g-
reniyoruz. Yapay zekanin panzehri yine yapay zeka. Kurumlar sahte haber ve video-
lari tespit eden YZ araglarini biinyelerine katmalari gerekiyor (K7).

Bu biraz karisik bir konu. Clinki gazetecilikle yaniltici bilgi ya da dezenformasyon-
dan kimin ne anladigi hala tartisilmaktadir. Bir gazetecinin yaniltici olarak nitelen-
dirdigi bir bilgiyi bir baska gazeteci dogru ve akla uygun olarak degerlendirebilir.
YZ'dan bir haberle ile ilgili gerekli bilgilerin toplanmasinda faydalanilabilir ancak
bu bilginin yaniltic olarak degerlendirip dederlendirilmeyecegi haberi hazirlayan
muhabirin keyfiyetine kaldigi middetce YZ uygulamalari dezenformasyonu onle-
mede yetersiz kalacaktir. Ancak bu konuda tamamen karamsar olmamak da gerekir.
Mesela zaman zaman sosyal medyada dolasima sokulan bazi eski bilgi ve gérseller
yeniymis gibi sunulabilmektedir. Baska bir haberle ilgili bilgi ve gérseller alakasiz
bir habere aitmis gibi sunulabilmektedir. Bu yanlis bilgi ve gorsellerin tespit edilme-
si ve midahale edilmesi konusunda YZ programlari oldukca yardimci olabilir (K9).

Yapay zeka yaniltici bilgi ya da dezenformasyonu 6nlemede birkag sekilde rol oyna-
yabilir. Ornegin verilerden olusan bilginin dogrulugunu kontrol etmek icin “resmi
kaynaklardan” teyit etme yikimliliga olan bir yapay zeka gelistirilebilir. Bununla
s6z konusu verilerin teyidi saglanabilir. Ayrica, gérsel teyitti icin de kullanilabilir.
Mesela bir fotografin “Ne zaman cekildi?” “Hangi konumda cekildi?” “Hangi cihaz-
dan cekildi?” gibi verilere ulasabilen yapay zeka bunlarin teyidinde yardimci rol ala-
bilir (K70).

Yapay zeka yaniltici bilginin kaynagina veya dogru bilginin kaynagina bir insandan
cok daha hizli bir sekilde ulasabilir. Yanlis ve dezenformatif haberler cok fazla kisiye
ulasmadan kaynagdindan sonlandirilabilir veya dogru bilginin paylasilmasi daha kisa
zamanda yapilabilir (K76).

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, medyada yapay zekanin gelecegi ve haber ajansi calisanlarinin
yapay zeka ile ilgili gorisleri incelenmistir. Elde edilen sonuclar bu bolimde
yer almaktadir.

Yapay zekayi kullanan katilimcilarin en cok gorsel/video hazirlama ve diizen-
leme alanlarinda fayda sagladiklari; sonrasinda ses desifre, icerik 6zetlenmesi,
haber metni gelistirme, yazim ve dil denetimi, arastirma ve veri analizi gibi alan-
lardan yararlandiklan tespit edilmistir. 8 katiimcinin ise yapay zekay haberci-
likte kullanmadigi belirlenmistir. Bu durum, yapay zekanin habercilikte 6zellikle
gorsel ve metin temelli icerik Gretim slireclerinde zaman ve emek tasarrufu sag-
layabilecegini gostermektedir (Milosavljevi¢ & Vobic, 2019, s. 1098; Etike, 2022,
ss. 44-47). Bununla birlikte, katiimcilarin 6nemli bir kisminin yapay zekayi heniiz
kullanmamasi, egitim, teknik altyapi ve givenilirlik konularindaki cekincelerin
devam ettigine isaret etmektedir (Yildizgorir, 2023, ss. 567-571). Medya sek-
torinde yapay zeka uygulamalari, rutin islerin diizenlenmesi, haber redaksiyon-
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larinin yapilmasi ve desifre islemlerinin ayristirilmasi gibi alanlarda etkin bir se-
kilde kullanilabilmektedir. Ayrica, muhabirlerin haber yazma siireclerine destek
sadlayan yapay zeka teknolojileri de dikkat cekmektedir. Bu baglamda, yapay
zeka kavraminin genis bir cerceve sundugu ve bir semsiye islevi gérerek altinda
metin, gorsel, video gibi tasarimsal Griinlerin Gretilmesinden rutin goérevlerin
gerceklestirilmesine kadar uzanan bir yelpaze olusturdugu bilinmektedir (Bec-
kett, 2019, s. 12).

Yapay zekanin medya sektoriinde gelecekte yapacadi donisimle ilgili ha-
ber ajansi calisanlarinin gérisleri Gic ana baslik altinda incelenmistir. ilk olarak,
“Haber Uretim Siirecinde Déniisim” alt temasi, yapay zekanin ézellikle haber
Uretimi ve planlama siireclerinde 6nemli bir rol oynayacagini, ses desifre ve gor-
sellestirme/video olusturma gibi alanlarda kullaniminin artacagini ortaya koy-
mustur. ikinci olarak, “insana Olan Etkisi” alt temasinda, yapay zekanin calisan-
larin islerini kolaylastiracagi yéniinde olumlu bir gériis éne cikmistir. Uciinci alt
tema olan “Riskler” ise, yapay zekanin insan faktoriini azaltacagina dair endise-
leri icermektedir. Bu bulgular, yapay zekanin medya sektériinde biyik bir doni-
siim potansiyeline sahip oldugunu, ancak bu déniisimin ayni zamanda is glci
Gzerindeki etkisi nedeniyle firsatlar kadar riskler de barindirdigini géstermekte-
dir. Anderson ve digerleri (2018, s. 3) arastirmalarinda, cogu isin yapay zeka tara-
findan yiritilmesi ekonomide adaletsizligi genisletecegdin ve sosyal kargasaya
yol acacagini aktarmistir. Bunun yani sira 6zellikle calisanlarin islerini kolaylas-
tirma yonindeki olumlu etkiler, yapay zekanin medya alaninda verimliligi artira-
bilecegini vurgularken; insan faktorinin azalmasina dair kaygilar, teknolojinin
etik ve sosyal boyutlarinin dikkatle ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Brynjolfsson ve digerleri (2023) arastirmalarinda, Gretken yapay zeka araclarina
erisimi olan calisanlarin verimliliklerinde %14'lik bir artis gozlemlendigin ak-
tarmislardir. Etike (2023) ise arastirmasinda, yapay zeka teknolojilerinin haber
Uretim sirecinin tiim asamalarinda 6nemli kolayliklar sagladigini vurgulamistir.

Yapay zeka donlsiminin sektér istihdami (izerindeki etkisine dair haber
ajansi calisanlarinin gorisleri incelendiginde, katiimailar arasinda net bir goris
birliginin olmadigi gérilmektedir. Calismaya katilan 10 kisi, yapay zeka uygula-
malarinin sektorde istihdamda daralmaya yol acacagini belirtirken, 9 kisi boyle
bir daralmanin yasanmayacagini ifade etmistir. Bunun yani sira, 3 katilimci yapay
zekanin sektérde yeni is alanlar olusturacagina dair olumlu bir beklenti dile ge-
tirmistir. Elde edilen bu bulgular, yapay zekanin medya sektériinde istihdama
etkisinin hem riskler hem de firsatlar barindirdigini géstermektedir. Bir yandan
bazi calisanlar yapay zekanin is giici kaybina neden olabilecegi endisesini tasir-
ken, diger yandan yeni is firsatlarinin dogacadina dair umutlu bir bakis agisi da
bulunmaktadir. Yapay zeka, veri analizi, icerik onerileri, kisisellestirme, haber
iiretimi ve sosyal medya yénetimi gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Oncelikle,
yapay zeka teknolojileri, verilerin analiz edilmesi konusunda biiy(k bir avantaj
saglamaktadir. Biyiik veri setlerini hizli bir sekilde isleyerek 6nemli bilgilere eri-
sim saglamak mimkin hale getirmektedir (Anjila, 2021, s. 65; Chadha ve diger-
leri, 2021, s. 558; Kirik & Ozkocak, 2023, s. 94). Bu baglamda medya sektériinde
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gelecekte yapay zeka kaynakli istihdamda daralmalarin yasanmasi olasidir.

Medya sektériinde yapay zeka kullaniminin avantajlarinailiskin yapilan icerik
analizi, 6ne ¢ikan gorislerin islem hizinda artisa odaklandigini géstermektedir.
Bunun yani sira, bilgiye erisim kolaylidi, fikir danismanligi saglama ve is yikini
hafifletme gibi diger 6nemli avantajlarin da katilimcilar tarafindan ifade edildigi
gorilmistdr. Elde edilen bu bulgulardan yola cikarak, yapay zekanin gazetecilik
streclerinde verimliligi artirma ve is siireclerini optimize etme konusunda biiyiik
bir potansiyel sundugu sdylenebilir (Berberoglugil, 2023, s. 81). Ozellikle, zaman
tasarrufu ve bilgiye hizli erisim saglayarak medya sektori calisanlarinin Gretken-
ligini artirabilecegi anlasilmaktadir. Ornegin Gékbel (2024, s. 135) tarafindan
yapilan bir calismada, yapay zeka uygulamalarinin haber Gretim siireclerini hiz-
landirdidi ve bilgi toplama ile analiz kapasitelerini artirarak medya sektoriinde
derinlemesine raporlama olanaklarini genislettigi belirtilmektedir. Ote yandan,
yapay zeka, haber toplama ve veri analizinde insanlar destekleyerek zaman ta-
sarrufu saglayabilmektedir (Marconi, 2020, s. 82). Bununla birlikte, fikir danis-
manligi ve is yikini hafifletme gibi avantajlar, medya calisanlarinin yaraticilik-
larini daha etkili bir sekilde kullanmalarina olanak taniyabilir. Bu baglamda Sucu
(2020, s. 214), yapay zekanin yeni fikirler Giretme konusunda genis alanlarda des-
tek sundugunu belirtmistir. Tim bu aktarilanlara gére giinimiizde ve gelecekte
gazetecilik mesleginde yapay zeka uygulamalarinin stratejik bir ara¢ olarak ¢ok
onemli bir yerde oldugunu géstermektedir.

Gazetecilikte yapay zeka kullaniminin olumsuz yonlerine iliskin yapilan ice-
rik analizi, 6ne cikan gorislerin yapay zeka kaynakli hatalarin her zaman tespit
edilememesi sorununa odaklandigini ortaya koymustur. Bunun yani sira, tekd-
zelik, dezenformasyon ve sahte haberlerin artabilecedi endiseleri de dikkat ce-
ken diger olumsuzluklar arasinda yer almaktadir. Ote yandan, bazi haber ajansi
calisanlari yapay zekanin gazetecilik Gzerinde olumsuz bir etkisinin olmayacagini
disindiklerini ifade etmistir. Bu bulgular, yapay zeka kullaniminin gazetecilik
alaninda bazi riskler barindirdigini, 6zellikle dogruluk ve giivenilirlik konularinda
dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda Yildizgorir (2023)
arastirmasinda, yapay zeka teknolojilerinin gazetecilik alaninda insan denetimin-
de kullanilmasinin gerekliliginden bahsetmistir. Haber Gretiminde yapay zeka
teknolojilerinin, insan kontroli altinda ve destekleyici bir ara¢ olarak kullanildi-
dinda, gazeteciligin temel ilkelerine ve dogasina zarar vermeden uyum icinde var
olabilecedi ileri strilmektedir (Beckett, 2019, s. 63). Dezenformasyonda yapay
zeka kullaniminin olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir. Medya calisanlari agl-
sindan dezenformasyon hem kendileri hem de okurlar adina miicadele etmek
zorunda olduklari bir sorundur. Bu durum medya calisanlarina kamuoyu adina
bir teyit etme goérevi de yiiklemektedir. Ancak dijital teknolojilerin ve nihayetin-
de yapay zeka teknolojilerinin gelisimi dezenformasyonu da daha kompleks ve
kolay uygulanir bir hale getirmistir (Mahendra, 2023). Dezenformasyonun 6ni-
ne gecmek icin medya calisanlarinin yapay zeka destekli dogrulama araclarini et-
kin bir sekilde kullanarak hizli ve giivenilir bilgi teyidi saglamalari gerekmektedir.
Yapay zeka teknolojileri, medyada sundugu avantajlarin yani sira sahte haberle-
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rin Gretilmesi ve yayilmasi gibi 6nemli dezavantajlar da barindirmaktadir. Bu tiir
haberler hem kamuoyu hem de medya giindemini etkileyebilme potansiyeline
sahiptir (Ozsalih, 2023, s. 533; Allcott & Gentzkow, 2017, s. 213). Dijitallesmenin
medya alanina getirdidi donisimlerden biri de haber sayisindaki artisla birlik-
te, farkli kaynaklar tarafindan Gretilen haberlerin dogruluguna yonelik soru isa-
retlerinin ortaya cikmasidir. Bu durum, sahte haber sorununu daha da 6n plana
¢ikarmaktadir. Medya kuruluslari ve gazeteciler, yapay zeka tarafindan Gretilen
icerikleri dogrulamak ve yaniltici bilgileri tespit etmek amaciyla cesitli teknolojik
araclardan yararlanabilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojileri dogru-
luk kontrold alaninda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu kapsamda yapilan
calismalar, dogrudan yapay zeka tarafindan gerceklestirilen dogruluk kontroli
siireclerini ele almakta ve bu siirecler icin “otomatiklestirilmis dogruluk kontro-
0" (automated fact-checking) kavrami kullanilmaktadir (Zengin & Kapir, 2020, ss.
218-219).

Haber ajansi calisanlarinin yapay zeka tarafindan hazirlanan haberlerin ta-
rafsiz ve objektif olma durumuna iliskin gérisleri incelendiginde, 6ne cikan go-
rdslin, yapay zeka Uretiminin insan verilerine dayandigi ve bu nedenle tarafsiz
ve objektif kabul edilemeyecegdi yoniinde oldugu gorilmistir. Bununla birlikte,
bazi katilimailar yapay zeka tarafindan hazirlanan haberlerin tarafsiz ve objektif
oldugunu disiindiklerini belirtmislerdir. Bu bulgular, yapay zeka destekli haber
Uretiminde tarafsizlik ve objektiflik konularinin tartismali bir alan oldugunu gos-
termektedir. Katiimcilarin goris farkliliklari, yapay zeka teknolojilerinin haber
Gretiminde kullanimiyla ilgili etik ve glivenilirlik boyutlarinin daha derinlemesine
ele alinmasi gerektigini isaret etmektedir. Ay (2023, ss. 419-420) arastirmasinda,
yapay zeka tarafindan retilen haberlerde tarafsizlik ve objektiflik iddialarina
ragmen, bu haberlerin olusturulmasinda insan midahalesinin devam ettigini ak-
tarmistir. Arastirmada, yapay zeka teknolojilerinin dogruluk ve tarafsizlik sagla-
ma potansiyeline sahip oldugu belirtilse de mevcut teknolojilerle insan unsuru
olmaksizin tamamen tarafsiz ve dogru haber Gretiminin mimkin olmadigi vur-
gulanmistir. Bu durum, yapay zeka destekli haber Gretim sireclerinin hala insan
denetimine ihtiya¢ duydugunu géstermektedir (Kleinman, 2018).

Medya sektorinde calisanlarin etik standartlarini korumak icin yapay zeka
kullanimina yonelik diizenleme ve standartlar (izerine yapilan icerik analizi, 6ne
cikan gorisin medya kuruluslarinin belirli bir standart olusturmasi gerektigi
yoninde oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira, yapay zeka kullaniminda
rehber ilkeler olusturulmasi ve yapay zekanin bu rehberlere uygun sekilde hare-
ket etmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, yapay zekad uygulamalarina yonelik
yasal diizenlemelerin yapilmasi ve yapay zeka ile olusturulan iceriklerin acikca
belirtilmesi gerektigi de diger dnemli éneriler arasinda yer almistir. Ornegin,
Instagram’da yapay zeka ile (retilen iceriklere “yapay zeka ile Gretildi” seklinde
bilgi notu eklenmesi gibi uygulamalar 6rnek goésterilmistir. Bu bulgular, yapay
zeka teknolojilerinin medyada etik kullanimini saglamak icin hem medya kuru-
luslarinin kendi standartlarini belirlemesi hem de genis ¢apli yasal ve diizenleyici
cercevelerin olusturulmasinin 6nemine isaret etmektedir. Konuya iliskin litera-
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tlirde, yapay zekanin haber Gretim siireclerine entegrasyonunun tarafsizlik, ob-
jektiflik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel gazetecilik degerleriyle bazi
acilardan celisebilecedi vurgulanmaktadir. Bu celiskilerin temel nedenleri ara-
sinda yapay zeka teknolojilerinin yapisi, sahipligi ve bu teknolojilere erisim gibi
faktorler bulunmaktadir (Yildizgorir, 2023, s. 564). Mittelstadt ve digerlerine
(2016, ss. 4-5) gore, yapay zeka alti temel etik sorun ortaya cikarabilmektedir. Bu
sorunlar, epistemik veya normatif endiselere yol acan algoritmalarin sonucun-
da ortaya cikan belirsizlik, anlasilmazlik ve yaniltici bilgiler, adaletsiz sonuclar,
dénustiriici etkiler ve verilerin izlenebilirligi gibi konulari kapsamaktadir. Ozel-
likle, yapay zeka sistemlerinin medya sektériinde kullanilmadan 6nce bagimsiz
etik degerlendirmelerden gecirilmesi, meslek kuruluslarinin denetimine tabi tu-
tulmasi ve seffaflik ilkelerinin titizlikle uygulanmasi biyik 6nem tasimaktadir
(Kaythan ve digerleri, 2021, s. 296).

Dezenformasyonu 6nlemede yapay zekanin roliine iliskin yapilan icerik ana-
lizi, 6ne ¢ikan gorisiin, yapay zekanin kendi icinde dezenformasyonu tespit edip
onlemesi gerektigi yoninde oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, hari-
ci yapay zeka tespit yazilimlarinin gelistirilmesi ve bilginin arka planini tarayip
yanlis bilgileri dizeltebilen yazilimlarin olusturulmasi 6nerilmektedir. Bilginin
dogdrulugunu saglamak icin entegre yapay zeka sistemlerinin yani sira, bagim-
siz calisan ve seffaf yapay zeka tespit yazilimlarinin medya sektoriinde yaygin
bir sekilde kullanilmasi, dezenformasyonla miicadelede etkili bir yontemdir. Bu
baglamda halihazirda yapay zeka tespit araclar olsa da heniiz tam anlamiyla
dogru calistiklarini soylemek mimkin degildir. Bu tespit araclari halen gelistir-
me asamasindadir.

Elde edilen verilerden yola cikarak bazi 6nerilerde de bulunulmaktadir. Ha-
berciler icin yapay zeka egitimlerine odaklanmak ve teknolojik olanaklari daha
erisilebilir hale getirmek, bu alandaki kullanim oranini artirmaya katki saglaya-
caktir. Yapay zekanin haber ajansi ¢alisanlarinin is verimini arttirici bir sekilde
kullanmalari gerekmektedir. Bu baglamda yapay zekanin dogru kullanilmasina
yonelik egitimler verilmesi 6nerilmektedir. Bu baglamda, medya sektorinde ya-
pay zeka uygulamalarinin gelecekte hem is slireclerini gelistirmek hem de insan
merkezli bir yaklasimi korumak adina dengeli bir sekilde tasarlanmasi da ayrica
onemlidir. Yapay zeka donlsiimiiniin etkilerinin medya sektériinde dikkatle ele
alinmasini ve hem mevcut calisanlarin adaptasyonunu saglayacak hem de yeni is
firsatlarini destekleyecek stratejilerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka tarafindan hazirlanan haberlerin tarafsizlik ve objektiflik dizeyi-
ni artirmak icin, kullanilan veri setlerinin cesitliligini ve denetlenebilirligini sag-
lamak amaciyla “etik veri havuzlan” olusturulmasi da gereklidir. Béylece, yapay
zekanin haber tretiminde 6nyargisiz ve glivenilir sonuglar Gretmesi saglanmaya
calisilabilir. Yapay zekanin medya sektoriinde etik kullanilmasini saglamak adina
da denetim mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda aras-
tirmamiz neticesinde de haber ajansi calisanlari gorisleri dogrultusunda belirle-
nen etik rehberlerin gelistirilmesi son derece 6nemlidir.
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