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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu arastirmada akademisyenlerin siber zorbalik ve iletisim dinamiklerine yonelik gorisleri
derinlemesine incelenmistir. Bu dogrultuda 14 akademisyen ile derinlemesine gorismeler
gerceklestirilmistir. Calismaya katilan akademisyenlerin 2'si arastirma gorevlisi, 7'si doktor
ogretim Uyesi, 2'si docent ve 2'si de profesér unvanina sahiptir. Katiimcilardan 5 akademis-
yen devlet Universitesinde, 9 akademisyen ise vakif Gniversitelerinde gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin 9'u kadin 5'i ise erkektir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler icerik analizi metoduyla ¢6ziimlenmistir. Verilerin kodlamasi manuel olarak ya-
pilmistir. Bu arastirmadan elde edilen verilerin sonucunda akademisyenlerin siber zorbaliga
maruz kaldiklari, dogrudan maruz kalmayanlarin ise siber zorbaliga sahit olduklar saptan-
mistir. Katiimailar siber zorbalik ile iletisim arasindaki iliskide iletisim ile toplumsal cinsiyet
kaliplari, akademinin hiyerarsik yapisi ve toplumun akademisyenlere bakis acisinin da etkili
oldugunu vurgulamislardir.
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Abstract

This study explores academics’ perspectives on cyberbullying and communication dynamics
in depth. In this context, in-depth interviews were conducted with 14 academics. Among
the participants, 2 are research assistants, 7 are assistant professors, 2 are associate profes-
sors, and 2 are full professors. Five of the academics work at public universities, while 9 are
employed at foundation (private) universities. The participants include 9 women and 5 men.
The data obtained from the study were analysed using content analysis, and coding was
done manually. The findings reveal that academics have been subjected to cyberbullying,
while those who were not directly targeted have witnessed such incidents. Participants em-
phasised that in the relationship between cyberbullying and communication, factors such
as gender stereotypes, the hierarchical structure of academia, and society’s perception of
academics also play a significant role.
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Giris

Bilisim teknolojisi araclarinin kullanimin yayginlasmasiyla birlikte, siber zor-
balik veya siber siddet olarak tanimlanan potansiyel agresyon ve siddet dav-
ranislari da gindeme gelmistir. Siber siddet, bilisim teknolojisi araclarindan
herhangi biri kullanilarak yapilan her tirld siddet eylemi olarak tanimlanirken,
siber zorbalik kurbana yonelik kiiciik diisiirme, inline ve unvanina zarar verme
gibi tekrarli ve kasitli olarak yapilan zorbalama davranimini da iceren her tirli
eylem olarak tanimlanmaktadir (Leduc ve digerleri, 2018, s. 215; Machackova,
2020, s. 130). Cogunlukla geleneksel zorbaligin devami olarak gérilen siber
zorbalik, geleneksel zorbaliktan bazi 6zellikle ile ayrilmaktadir. Bu 6zellikler
arasinda siber zorbaligin bilisim teknolojisi araclari ile yapilmasi, zorbanin ano-
nimligi, zorbaligin tekrarlanarak daha genis bir alana yayilmasi yani eko etkisi
ve zorbanin siddeti, zaman ve mekandan bagimsiz olarak tekrarlayabilmesi sa-
yilmaktadir (Orue ve digerleri, 2023, s. 612).

Literatiirde agirlikli olarak cocuk ve ergenlerin etkilendigi bir zorbalik ola-
rak tanimlanan siber zorbalik, dijital ortamlarin artik ikinci bir yasam yeri ola-
rak kullanilmasiyla beraber yetiskinleri de hem is yasaminda hem de is disinda
etkilemeye baslamistir (Farley ve digerleri, 2021, s. 235; Madan, 2014, s. 1744,
Piotrowski, 2012, s. 44). Universiteler acisindan bakildiginda ise goérece daha
glvenli bir alan olarak goriilen yliksekogretim kurumlarinda artan bir sekilde
agresyon ve siber zorbalik dikkat cekmektedir (Blizard, 2016, s. 107). Aka-
demisyenler siber zorbalik magduriyeti icin en riskli ortamlardan olan sosyal
medya sitelerini kendilerini motive etmek, network olusturmak, diger aka-
demisyenler ile is birligi yapmak ve bilgi paylasmak gibi amaclarla kullanmak-
tadirlar. Fakat kullanim akademik arastirma kaynakli olsa da akademisyenler
halka acik mesajlar verdikleri ve yorumlar yaptiklariicin de siber zorbaliga acik
hale gelmektedirler. Bunun yani sira akademisyenlere yonelik siber zorbaligi
etkileyen faktorler arasinda akademinin yapisi, akademik hiyerarsi, mesleki
hirs ve kaygilar da giindeme gelmekte ve bu faktérler hem dijital hem de yiiz
yiize zorbaligi etkilemektedir (Oksanen ve digerleri, 2022, ss. 541-542).

Bu calismanin kuramsal cercevesi, Pierre Bourdieu’'niin ‘alan kurami’'na
dayanmaktadir. Bourdieu’'niin kavramsallastirdigi ‘alan’, gig iliskileriyle sekil-
lenen toplumsal bir miicadele sahasi olarak tanimlanmakta; ‘habitus’ ise birey-
lerin bu alanda gelistirdikleri eylem ve diisinme pratiklerini ifade etmekte-
dir (Kulaber, 2004, s. 30). Bu baglamda, akademik alan hem rekabetin hem de
sembolik siddetin Gretildigi bir baglam olarak ele alinmis, siber zorbalik ise bu
alan icindeki catismalarin dijital ortama tasinmis bir bicimi olarak degerlendi-
rilmistir. Arastirmacilar, calisma ortaminda gozlemlenen siber zorbaligin cali-
sanlarin stres dizeyini arttirdigini calisma ortamindaki verimin ise diismesine
sebep oldugunu belirtmektedirler (Yarbrough ve digerleri, 2023, s. 2).

Tlrkiye'de ve diinyada akademisyenlerin maruz kaldiklari siber zorbalikla
ilgili yapilmis calismalarin oldukca sinirli oldugu, yiiksekdgrenim ile arastir-
malarin genellik 6grencilerin maruz kaldigi siber zorbalikla ilgili oldugu tespit
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edilmistir. Ulusal literatiirde akademi 6rnedi ile ilgili iki calismaya rastlanmis-
tir: Dikmen ve Tuncer (2017, s. 675) tarafindan 22 akademisyenin katilimiyla
yapilan arastirma sonucunda akademisyenlerin siber zorbalik farkindaliginin
oldugdu, siber zorbalik ile basa cikabildiklerini fakat yine de bazi akademisyen-
lerin ara sira siber zorbaliga maruz kaldiklari tespit edilmistir. Yildiz ve Ayar
(2022, s. 98), 558 akademisyen ile yaptiklari arastirmanin sonucunda, siber
zorbaliga iliskin duyarlilik ve 6rgiitsel verimlilik arasinda anlamli pozitif yonlii
iliskiler oldugunu ve ayrica bu etkide is stresinin kismi aracilik roli oldugunu
saptamislardir.

Tlrkiye'de ve dinyada o6rgiitlerde yapilan siber zorbalik calismalari ince-
lendiginde akademi 6rnegine en yakin olarak 6gretmen érneklemi gorilmek-
tedir. Oz ve Mete (2021, s. 1196), 328 dgretmenle yaptiklari arastirma sonu-
cunda siber zorbalik magduriyeti ile 6rgiitsel dislanma arasinda negatif yonde
ve anlamli bir iliski bulmustur. 2020 yilinda Alanoglu ve Karabatak tarafindan
253 o6gretmenle yapilan ¢alismanin sonucunda 6gretmenlerin siber zorbalik
madduriyetlerinin diisiik oranda oldugu, erkek 6gretmenlerinse kadin 6gret-
menlere gore daha fazla siber magduriyet yasadiklar fakat bu farkin anlamli
olmadigi bulunmustur. Cakir ve Kaygisiz (2020, s. 2504), 99 okul yoneticisi ve
ogretmen ile yaptiklari calisma sonucunda siber zorbaliga maruz kalan katilim-
cllarin 6zsaygilariile siber zorbaliga iliskin duyarliliklari arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. 2017 yilinda 22 6gret-
menin katilimiyla yapilan arastirmanin sonucunda (Metin, 2017, s. 33), katilim-
alarin %95'inin siber zorbaliga dogrudan maruz kalirken, %87'sinin ise siber
zorbalik olayina sahit oldugu bulunmustur. Bunun yani sira bankacilik, isletme,
cagri merkezi operatorligi gibi sektorlerde de yapilan calismalar mevcuttur.
Salihoglu’'nun (2023, s. 3265) 128 cagri merkezi operatori ile yaptigr arastir-
manin bulgularina gore siber zorbalik 6rgitsel given Gzerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir.

Oztirak ve Orak (2022, s. 605), 15 farkli sektérden 404 katiimciyla yaptigi
arastirmada ise yonelik siber zorbaliga maruz kalmanin 6rgiitten dislanmisliga
yol actigini tespit etmislerdir. Soyleyici (2018, s. 1), 457 isletme calisaninin ka-
tilimi ile siber magduriyetin calisanlarin is tatmini ve 6rgitsel bagliliklarina et-
kisini arastirmak icin yaptigi calisma sonucuna goére calisanlarin iletisimlerinin
engellenmesi ve sosyal medyadan saldiriya ugramalari ile is tatmini arasinda
dogrusal ve negatif bir iliskinin oldugunu saptamistir. Yine Kanbur ve Kanbur
(2018, s. 229) tarafindan 278 bankacinin katilimiyla yapilan arastirma sonucun-
da katiimcilarin siber zorbalik deneyimleri ile zihinsel iyi olus diizeyleri arasin-
da negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Diinyada akademisyenler ve siber zorbalik konulu calismalar incelendi-
ginde ulusal literatire gore cok daha kapsamli calismalarin yapildigi goriil-
mektedir. Cassidy ve digerleri (2014, s. 279), 121 6gretim Uyesi ile yaptiklari
arastirmanin sonucunda katiimcilarin %17'sinin son bir yil icinde 6grenciler
tarafindan (%12) veya calisma arkadaslari tarafindan (%9) siber zorbaliga ma-
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ruz kaldiklarini tespit etmislerdir. Arastirmadan elde edilen 6nemli bulgular-
dan biri de cinsiyet farkliliklarinin ve irksal-etnik azinlik durumunun akademis-
yenleri siber zorbalik icin daha kirilgan hale getirmesidir. Cassidy ve digerleri
(2016, s. 88), 331 Kanadali iniversite 6gretim Uyesi ile yaptiklari arastirmanin
sonucunda akademisyenlerin siber zorbaliga maruz kalma sebeplerini “egiti-
me iliskin” (6grenciler tarafindan 6gretim Uyesinin degerlendirme kriterleri,
ogretim metodu, sinif icinde soyledigi herhangi bir ciimle, dersin akisi, 6devle-
rin teslim tarihi gibi konular), “is ile ilgili” (meslektaslari tarafindan ise rekabet
ve kiskanclik yiiziinden, profesyonel fikir ayriliklari, Gniversitedeki profesyonel
pozisyonlari ve meslektaslarinin gii¢ ve kontrol uygulama istegi) seklinde iki ki-
simda degerlendirmislerdir. Blizard (2016, s. 107), 1040 akademisyenle yaptigi
arastirma sonucunda siber zorbaliga maruz kalan 6gretim Gyelerinin cogun-
lukla kadin, 40 yas Ustd, ingilizce konusan Kanada vatandasi ve tam zamanli
ogretim Uyeleri olduklarini belirtmistir. Cassidy ve digerleri (2017), hem ni-
versite 6grencileri hem akademisyenler hem de tniversitede idari gorevi olan
personel ile bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmaya 1925 Universite
ogrencisi, 331 6gretim Uyesi ve idareci katilmistir.

Ogretim Uyeleri ve idarecilerle yapilan yari yapilandirilmis gériisme so-
nuclarina gore 6grenciler sadece diger 6grenciler tarafindan siber zorbaliga
maruz kalirken, 6gretim Uyeleri ve idareciler hem meslektaslari hem de 6g-
renciler tarafindan siber zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Doerfler ve digerleri
(2021, s. 32) tarafindan 17 akademisyenle yapilan yari yapilandirilmis goris-
meler sonucunda akademisyenlerin magduru olduklari siber zorbalik davra-
nimlarini, nefret séylemi, Zoom bombardimani (‘trol’lerin ya da davetsiz mi-
safirlerin derslere, toplantilara izinsiz dahil olmasi), sosyal medya (zerinden
rahatsiz edici yorumlar, yazismalar ve maillerin ekran gérintisinin alinmasi
ve bunlarin yayilmasi seklinde tanimlamislardir. Oksanen ve digerleri (2022, s.
541), Finlandiya'da 2492 6gretim (yesi ile yaptiklari arastirmanin sonucunda
akademisyenlerin %30’unun son 6 ay icinde siber zorbaliga maruz kaldigin;
kidemli akademisyenlerin, etnik azinliga mensup akademisyenlerin, sosyal ve
beseri bilimlerde calisan akademisyenlerin daha fazla siber zorbaliga maruz
kaldiklari saptanmistir.

Literatirde yapilmis olan arastirmalar incelendiginde akademisyenlerin si-
ber zorbalik magduriyetini incelemeye yonelik calismalarin yapildigi fakat bu
calismalarin sinirli sayida oldugu gorilmdstir (Yarbrough ve digerleri, 2023;
Doerfler ve digerleri, 2021; Cassidy ve digerleri, 2016, 2017). Arastirmalarin
sonuclari incelendiginde, siber zorbaligin, akademisyenler iizerinde ciddi psi-
kolojik ve profesyonel etkiler yaratabilen modern bir tehdit olarak tanimlandi-
g1 goriilmektedir. Akademisyenlerin siber zorbalik deneyimleri Gzerine yapila-
cak arastirmalar, bu profesyonel grubun maruz kaldigi zorbaligin boyutlarinin
ve sonuclarinin anlasilmasina olanak tanir. Bu sebeple genellikle gencler ve
cocuklar ile yapilan arastirmalar ile incelenen siber zorbaligin akademisyenler
Uzerindeki etkisinin incelenmesinin 6nemli oldugu disinidlmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bilisim teknolojisi araclarinin yayginlasmasi ile birlikte zorbalik sekil ve boyut
degistirmis, pek cok orgiitte oldugu gibi akademide de zorbalik dijital ortama
tasinmistir. Diger orgiit calisanlarindan farkli olarak akademisyenler sadece
meslektaslari tarafindan degil kimi zaman 6grencileri kimi zaman da toplum
tarafindan siber zorbaliga maruz kalmakta veya sahit olmaktadir.

Orgiitlerde siber zorbalik “work place cyberbullying” terimiyle ifade edil-
mektedir. Fakat bu ¢alismada akademisyenlerin dijital ortamlarda ve sadece
meslektaslari tarafindan degil 6grencileri ve anonim kullanicilar tarafindan
da maruz kaldiklari veya sahit olduklari siber zorbalik irdelendigi icin work
place cyberbullying (6rgiitlerde siber zorbalik) terimi tercih edilmemis, konu
“akademisyenlere yonelik siber zorbalik” ifadesi cercevesinde arastirilmistir.
Arastirmada akademisyenlerin sadece deneyimledikleri degil sahit olduklari
siber zorbalik olaylarina iliskin gorisleri de kapsam icindedir. Bu dogrultuda
‘siber zorbaliga sahit olmak’ ifadesi, yalnizca pasif bir sahit olma durumunu
degil, ayni zamanda zorbalik siirecine tepki vererek midahil olma bicimlerini
de kapsayacak sekilde ele alinmistir. Katilimcilarin anlattiklari olaylarda, bazi
akademisyenlerin siber zorbaliga dogrudan maruz kalmasalar da bu eylemlere
taniklik ettikleri; kimi zaman sessiz kaldiklari, kimi zaman da destek verdikleri
gorilmustdr. Bu nedenle ‘sahit olmak’ ifadesi hem miidahale etmeksizin pasif
izleyicilik durumlarini hem de zorbaliga karsi tutum gelistirme 6riintilerini ice-
recek sekilde kullanilmistir.

Bu baglamda bu arastirmanin da temel amaci akademisyenlerin dogrudan
yasadiklari veya sahit olduklari siber zorbalik deneyimleri ve iletisim becerileri
arasindaki iliskiye yonelik gorislerinin derinlemesine incelenmesi ve bu goris-
lerin bilimsel bir temele dayandirilarak aciklanmasidir. Bu genel amag dogrul-
tusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Akademisyenlerin yasadiklari veya sahit olduklari siber zorbalik dene-
yimleri nasildir?

2. Akademisyenler siber zorbalik ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
nasil degerlendirmektedirler?

3. Akademisyenler lizerinde siber zorbaligin nasil etkileri olmaktadir?

4. Akademisyenlerin siber zorbalikla miicadele yontemleri ve onerileri
nelerdir?

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma akademisyenlerin siber zorbalik ve iletisim becerileri arasindaki
iliskiye yonelik gorislerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma
yontemi, desen olarak ise durum calismasi deseni ile gerceklestirilmistir. Du-
rum ¢alismasi bir sinif, mahalle, 6rgiit gibi dogal bir cevre icinde gerceklestiril-
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mekte ve arastirmaya konu olan ortam veya olaylarin biitiinciil bir sekilde yo-
rumlanmasini hedeflemektedir (Yildinim & Simsek, 2018, ss. 73-74). Bahcesehir
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun yaptigi degerlendirme
sonucu, calisma etik acidan uygun bulunmus' ve bu dogrultuda arastirmada
yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak akademisyenler ile derinleme-
sine goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin 6rneklemi kartopu ornekleme yonteminden yararlanilarak
olusturulmustur. Katilimcilara bireysel sosyal medya hesaplari araciligiyla ula-
silmis, arastirmaya katilmak icin gondlli olan akademisyenlerin referansiyla da
diger akademisyenlere ulasilmistir. Boylece devlet veya vakif Giniversitelerinde
goOrev yapan 14 akademisyen bu calismanin 6rneklem grubunu olusturmustur.
Literatir incelendiginde, nitel arastirmalarda o6nerilen katilimcr sayisinin ge-
nellikle 15-20 araliginda oldugu belirtilmekle birlikte (Yagar, 2023; Yildirim &
Simsek, 2021; Creswell, 2013), 6rneklem blylkliginin kesin bir sayiya indir-
genemeyecedi ve esas olarak verilerin 'tematik doygunluga' ulasip ulasmadi-
dina gore belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, bu calisma-
da 14 katilimci ile veri toplanmis ve analiz siirecinde yeni katiimcilardan elde
edilecek verilerin mevcut temalara anlamli bir katki saglamayacadi; aksine
tekrar eden bulgular Giretmeye basladigi gézlemlenmistir. Bu durum, tematik
doygunlugun saglandigini ve veri setinin arastirma sorularini yanitlamak icin
yeterli derinlige ulastigini gostermektedir. Bu baglamda,14 katiimci ile ger-
ceklestirilen veri toplama sireci, nitel arastirma ilkeleri ile gecerlilik olcitleri
acisindan yeterli ve uygun olarak degerlendirilmistir.

Verilerin toplanma siirecinde etik ilkeler titizlikle gézetilmistir. Onam for-
mu katilimcilara sunulmus, katilimcinin okumasi ve imzalamasinin ardindan
gorismeler baslamistir. Onam formunda acik bir sekilde katilimcinin istedigi
zaman calismadan cekilebilecegdi yazmaktadir. Bu kisim bir de sozli olarak ha-
tirlatilmis, katiimcinin rahatsizlik hissettigi ya da calismayi birakmak istedigi
durumda mazeret bildirmeden bunu yapabilecedi belirtilmistir. Ayrica katilim-
cilara diledigi sorulara cevap vermeme haklarinin oldugu da so6zli bir sekilde
belirtilmistir. Siber zorbalik konusu hassas ve zorlayici bir konu oldugu icin go-
rismelerde yonlendirici olmayan, empatik ve yargilayiciliktan uzak bir dil kul-
lanilmistir. Bu yaklasimla hem veri kalitesinin arttirilmasi hem de katilimcilarin
psikolojik bitinliklerinin korunmasi hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler katilimcinin onayi dogrultusun-
da ses kayit cihazi olarak kullanilan arastirmacinin kisisel mobil telefonu araci-
ligiyla kaydedilmistir. Gériisme sirasinda ayni zamanda arastirmaci tarafindan
elle notlar da alinmis ve bu notlar gériisme sonrasinda ses kayitlariyla birlikte
capraz kontrol edilerek icerik analizine dahil edilmistir. Gorismelerde kaydedi-
len ses kayitlari, yalnizca arastirmacinin erisebilecedi sifreli bir dijital dosyada

' Calismanin 03.10.2024 tarihli 2024/08 numarali etik kurul onayr mevcuttur.
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saklanmis ve goriismede alinan notlar da isim, kurum ya da kisisel bilgi icer-
meyecek sekilde diizenlenmistir. Verilerin analiz siireci tamamlandiktan sonra
bltin veriler mobil cihazdan kalici olarak silinmistir. El yazisi ile tutulmus olan
tim gorisme notlari da yirtilarak fiziksel olarak imha edilmistir.

Akademisyenlerin 2'si arastirma gorevlisi, 7'si doktor 6gretim Uyesi, 2'si
dogent ve 2'si de profesor unvanina sahiptir. 5 akademisyen devlet Gniversi-
tesinde 9 akademisyen ise vakif Gniversitesinde gérev yapmaktadir. Katilim-
alarin 9'u kadin, 5'i ise erkektir. Arastirmaya katilan katilimcilarin gérev yap-
tiklari Gniversitelerin isimleri arastirma etigi cercevesinde gizli tutulmustur.
Akademisyenlerin siber zorbalik deneyimleri tamamen bireysel bir olgudur. Bu
dogrultuda, katiimcilarin devlet ya da vakif Gniversitelerinde gorev yapiyor
olmalari, calismanin temel odak noktasi olan bireysel siber zorbalik deneyim-
lerinin ve iletisim dinamiklerinin analizinde belirleyici bir degisken olarak ele
alinmamistir. Zira bu arastirmada, kurum tiriinden ziyade akademisyenlerin
dijital ortamdaki 6znel deneyimleri ve algilari 6n plana cikarilmis; bu nedenle
Universite tirine iliskin Farkliiklarin ayrintili olarak karsilastirilmasi calismanin
kapsami disinda birakilmistir.

Bu sebeple bu arastirmada katilimcilarin devlet veya vakif Gniversitelerin-
de calismalarinin arastirmanin bulgulari agisindan birincil katkisinin olamaya-
cagr degerlendirilmistir. Arastirmanin verileri yiz ylize gériisme ve cevrimici
goriisme ile toplanmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi ile ulasilan katilimcilara
once mail yoluyla bilgilendirilme yapilmis, tamamen gonillilik esasina bag-
li olarak arastirmaya katilmayi kabul eden katilimcilar ile uygun giin ve saat
belirlenerek goérismeler gerceklestirilmistir. Gorismeye baslamadan Once
katilimcilara bilgilendirilmis onam formu sunularak gorismeler ile ilgili daha
detayli bilgilendirme yapilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis yari yapi-
landirilmis gorisme formu kullanilarak katilimcilarin akademide siber zorbalik
ile ilgili gorusleri alinmistir. Gordsmeler sirasinda katilimcilarin onayi dogrultu-
sunda ses kayit cihazi ile ses kaydi alinmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
icerik analizi yontemiyle bulgulari aciklayacak temel kavramlara ulasilmak he-
deflenmektedir. Bu asamada temalarin saptanmasi 6nemli bir yer tutmakta-
dir. Temalarin olusturulasi sirasinda 6rtiik olan séylemler de aciga ¢citkmaktadir.
icerik analizinin temelinde yapilan benzer verileri arastirmacinin belirledigi
temalar etrafinda toplayip okuyucunun anlayabilecegdi sekilde yorumlamaktir
(Ozdemir, 2010). Arastirmadan elde edilen verilen icerik analizinde dért ev-
rede sekillenmektedir: Verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, kodlarin
ve temalarin dizenlenmesi ve son olarak da bulgularin tanimlanmasi ve yo-
rumlanmasidir.

icerik analizinde daha cok ciimle ya da paragraf kodlamaya temel olustur-
maktadir (Yildirnm & Simsek, 2018, s. 78). Bu arastirmanin veri analizi sireci
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ise manuel olarak gerceklestirilmis; herhangi bir nitel analiz yazilimi (NVivo,
MAXQDA vb.) kullanilmamistir. Kodlama siirecinde timevarimci bir yaklasim
benimsenmistir. ilk olarak veriler ayrintili bir bicimde okunmus, anlamli ifa-
deler belirlenmis ve benzer 6zellikler tasiyan veriler gruplandirilarak temalar
olusturulmustur. Bu temalar, verinin yapisina ve icerigine bagli olarak arastir-
maci tarafindan gelistirilmistir. Kodlama siirecinde arastirmaci dikkatlice not-
lar almis, verilerle temalar arasinda tutarlilik saglanmaya 6zen gosterilmistir.
Boylelikle veriden dogrudan elde edilen bulgular araciligiyla calismanin gecer-
lilik ve glivenirligi desteklenmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin verilerinin analizi sonucunda ‘Siber Zorbalik ve iletisim Dinamik-
leri’ ana temasi altinda katilimcilarin ifadelerinden yola gikilarak siber zorbalik
ve sosyal medya yapisi, akademisyenlerin siber zorbalik deneyimleri, iletisim
becerileri ve siber zorbalik, siber zorbaligin etkileri ve siber zorbalikla miica-
dele yontemleri seklinde 5 alt tema olusturulmustur. Olusturulan kodlar ise
anonimlik, gérinirlik arzusu, kiiltirel ve toplumsal algilar, cinsiyete yonelik
siber zorbalik, akademik hiyerarsi ve siber zorbalik, elestiri kiltdrd, iletisim ve
empati, psikolojik ve sosyal etkiler, engelleme ve gérmezden gelme, yasal yap-
tirimlar, elestiri ve iletisim kaltGrindn gelistirilmesi seklindedir.

Ana tema: Siber zorbalik ve iletisim dinamikleri

Tablo 1. Siber zorbalik ve sosyal medya yapisina iliskin gériislerinin icerik analizi
(Alt Tema-1 Siber Zorbalik ve Sosyal Medya Yapisi )

Kodlar F [Veriler

“Ben ugramadim ama rivayete goére anonimlik maskesi altinda tehdit
mailleri atan akademisyenleri duydum. Anonimlik ¢ok rahatlik oluyor
buinsanlaricin”. (K2)

“Medya araci cok uygun mesela siber zorbalik icin. Gizlenebiliyorlar ki
ben anonimlige karsi degilim. Eger tercihi bu yondeyse olabilir. Fakat
eskiden sadece kiirsiide kalan olaylar cok daha fazla kisiye ulasabili-
yor mesela. Cok fazla seyirci var”. (K4)

Anonimlik |4 |‘Twitter Gzerinden bu zorbaligin daha ¢ok yapildigini gériyorum.
Daha rahat yapiliyor ayni zamanda. Bilgisiz adam Arizona'da profe-
sore “bu konuyu daha iyi arastir” diyebiliyor. Clinkd hesaplarin cogu
anonim. Bu yiizden ¢ok rahatlar”. (K73)

“Hele ki Eksi Sozlik'te ‘nickname’ler ile cok daha kolay zorbaliyorlar,
akademisyenleri. Itham cok fazla, cirkin benzetmeler cok fazla. Hicbir
sey bilmiyor diyorlar, ders anlatma bicimini kotillyorlar, 6zel hayatini
paparazzilestiriyorlar. Anonimlik boyutu cok daha kot zorbalamaya
neden oluyor”. (K14)
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Goriiniirliik
Arzusu

“Bazilari da sadece bdyle gorinir oluyor. Siber zorbalikla gériiniyor
sadece”. (K2)

“Biz neden hep savunmadayiz? Neden hep savunma yapmak zorun-
dayim?” diye disiniyorum. Insanlari o zorbalamasin, neden ben di-
stinliyorum ki? Onun disinmesi lazim. Fakat bakinca kendini goster-
mek istiyor ama bu politik bir dil olmali zorbalama dedil, o politik dil
de samimi degil zaten”. (K5)

“Ozellikle pandemide Instagram sayfamin kontrol edildigini hissettim.
Burada hep gorinir olmam gerekiyordu. Paylasim yapmiyorsa
bir sey yapmiyordur mantigi cok vardi. Kariyer ve gorinir olma
baskisi ¢ok var. Eskiden TV'ye ¢ik diyorlardi simdi simdi Instagram
postlari revacta. Sosyal medyaya hep caliskan, mutlu halini koyman
bekleniyor. Bu da zorbalanmanin énini aciyor”. (K6)

“Muhatabinizla dogrudan saglikli cevap verebileceginiz bir ortam de-
gil sosyal medya. Sosyal medyada daha “cesur” oluyorlar. Var olma
cabasi cok fazla. Ilgi cekme de dyle. Gorilmek, 6nemsenmek istiyor-
lar”. (K7)

“Ayrica hocalarin popilerlesme istegi de buna sebep oluyor. Unvan
da akademik sohreti etkiliyor. Ozglir Demirtas, Ersan Sen, Umit Kaba-
sakal gorlniyorlar, goériinebilir olmak istiyorsun ama mecra yanlis”.
(K10)

“Kisinin adi-sani belliyse dava aciliyor ama bence onlarin derdi zaten
gérinir olmak. insanlar bir sekilde gériiniir olmaya, kendilerini gés-
termeye calisiyorlar. Ya da popiiler olana saldirarak goriinir olmak.
Bu her zaman vardi. Kiiclikken kdy kahvelerinde konusurlardi, oradaki
herkesin de bir fikri var. O ordaydi, simdi oradaki adamlar seslerini
her yerde duyuruyorlar. O yiizden engellemek lazim. Cink{ dertleri
¢6zim degil sizinle tartismak istiyor, gorindr olmak istiyor ¢linkd”.
(K14)

Kiiltiirel ve
Toplumsal
Algilar

“Mesela bu zam konularinda 6nce “6nce siz calisin sonra zam isteyin”
diyorlar. Her akademisyeni torpilli olarak gériyorlar. Had bildiriyor
gibi davraniyorlar. Bazi akademisyenler gercekten gerceklikten ko-
puk ama herkes oyle degil”. (K1)

“Akademisyen deyince halkin géziinde hep halktan kopuk béyle farkli
diinyada yasayan bir kesim goriinGyor. Halkin géziinde akademisyen
sanki her sey yolunda gidiyormus da onlar da Cihangir'deki balkonla-
rindan viski yudumluyorlarmis gibi gériiniiyor. Bu yiizden ¢ok rahat
siber zorbaliga maruz kalabiliyorlar. Hani “sen ne bilirsin” ¢ok rahat
soyleniyor. Sen istedigin kadar zorluklarla buralara gelmis ol, Gic kurus
maas aliyor ol halkin géziinde viski icen elitsin. Bu algi degismiyor”.
(K2)

“Vatandas yaziyor mesela. ikna et beni diyor, neden yapayim? Sen
yaptigin isten emin ol, kulagini tika! Kuralim bu.” (K7)
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“TV'ye cikan akademisyenlere yonelik siber zorbalik cok fazla mese-
la. Kisiler akademik hayatin nasil oldugunu bilmiyor. Séyle disiniyor
“Ben de biliyorum bunlari ama ben sanssizdim o yiizden orada de-
gilim ama bu televizyonda” Sadece oturup konusuyor gibi gériyor-
lar akademisyenleri. Akademisyenlerin ¢cok mikemmel olmasi bek-
leniyor. Insan olmaktan uzaklastiriyorlar. Cok saygili, cok bilgili, cok
mitevazi her sey bekleniyor. Boyle olunca da hata yaptiginda hemen
zorbaliyorlar”. (K13)

“Oyle takik oluyorlar ki arastirma yapip cevap veriyor. “iscilerin hakki-
ni ver” dedim birine, arastirma yapmis, cevap yazmis, tartistim, sonra
blokladim yetmemis e-mail atmis. “Bu akademisyen sektori nereden
bilecek ki"” diye davraniyorlar. Yazdiginda saldiriya geciyorlar seni alt
etmek icin. Steril ortamda bu nereden bilecek, diye disiniyorlar”.
(K14)

Tablo 1'de ‘Alt Tema-1' ‘siber zorbalik ve sosyal medya yapisina iliskin ice-
rik analizi’ sonucu ortaya cikan kodlar; anonimlik, gorindrliik arzusu ve kiil-
tirel-toplumsal algilardir. Kod sikligina bakildiginda ise anonimlik (F= 4),
gorindrlik arzusu (F=6), kiiltirel ve toplumsal algilar (F= 3) seklindedir. Kati-
limailarin siber zorbalik ve sosyal medya yapisini aciklarken gorinirlik arzusu
kategorisinde yogunluk gosterdigi saptanmistir.

Tablo 2. Akademisyenlerin siber zorbalik deneyimlerine iliskin icerik analizi
(Alt Tema-2 Akademisyenlerin Siber Zorbalik Deneyimleri)

Kodlar

F

Veriler

Cinsiyete
Yonelik
Siber
Zorbalik

“Bir de bu bir gozlem tabi ki ama siber zorbaliga ugrayanlar genelde
kadin akademisyenler oluyor. Clinkii yanlisi dizeltilen, ders verilen
genelde kadinlar. Erkek akademisyenlerin yazdiklarina bakiyorum,
altina “ay hocam ne giizel séylediniz yaziyorlar”. Yav orada da Tirkce
hatasi var, onu niye gérmiyorsunuz. Sosyal medya gercek hayatin ki-
clk bir yansimasi, gercek hayatta da boyle oluyor”. (K2)

“Siber siddet kapsaminda cinsiyet ayrimciligi da yapiyorlar mesela.
Bunlarin kurumlarda egitimi olmali. Ginlik hayatta da oluyor bu.
Bana hanim diyor erkek olana hoca. ... Hanim cevapla diyor mesela.
Ayni toplantidayiz, yan yana oturuyoruz. Hocalar var. Ama kadin oldu-
dgum icin o sifati ekliyor. Hoca demiyor. Sosyal medyada da kendilerini
ifade etmek icin yapiyorlar bunu. Aslinda bir 6fke var ve bunu yansi-
tiyor. Giinliik hayatta da sosyal medyada da ayni: Cahil 6zgiveni ile
yapiyor bunu”. (K8)

“Toplumsal cinsiyet kaliplari yiiz ylizedeki kadar etkili. Cinsiyet sonug-
ta gic ile alakali, sanal ortamin farkli dinamikleri var, anonimlik var
mesela. O yiizden kadin hocalara daha ¢ok ve rahat yapiyorlar”. (K9)

“Ozellikle kadin akademisyenlerin hayatini cok paparazzilestiriyorlar.
Bunu alay konusu yapiyorlar ve sosyal medyadan dalga geciyorlar. Er-
kek hocalar daha korunakli bu anlamda”. (K73)
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Akademik
Hiyerarsi
ve Siber
Zorbalik

“Mesela ben bir devlet Giniversitesinde yillardir calisan iki profesorin
‘odamdan nasil antetli kagit’ alirsin diye tartistiklarini gérdim. Aka-
demide bir sikismislik var. Ustiinliik saglamaya calisiyorlar. Hirslar cok
etkili. “Yayin yapin, makale basin, siralamada Universite yukari gitsin”
baskisi akademiyi etkiliyor. Sonra etik disi seyler oluyor. Insanlar her
yerden saldiriyorlar birbirlerine”. (K7)

“Hiyerarsi sizin zorbalik yapmanizi etkiliyor. Cinki yetki gibi gorili-
yor. Hiyerarside yukari ciktikca bir zorba olmaniz garantileniyor. Sanki
yukari ¢iktikca bunu yapabilirsin gibi. Bu da etkiliyor. Mesela bazi aka-
demisyenler isim vermedigini iddia ediyor ama sey diyor “bazi akade-
misyenler suradaki buradaki yayinlarla yikselme aliyor, kimse onlari
incelemiyor” aslinda belli ki ayni béliimde calistidi kisiyi isaret ediyor”.
(K2)

“Kurum kltird, kurum hiyerarsisi, meritokrasi cok 6nemli. Daha bil-
gili olan daha giicli hissediyor. Sizi zorbalama hakkini buluyor. Rek-
tor-Dekan-Dekan Yardimcisi...bu bir zincir bence”. (K6)

“En 6nemli fFaktdr 6rgiitsel hiyerarsi bence. Ozellikle akademisyenler
arasinda olan siber zorbalikta. Kendi mesafesini ayarlayabiliyor mu?
Eger ayarlayamiyorsa bu cesaret verebilir”. (K72)

“Ast Ust iliskisi daha etkili bence. Bu kast sistemi akademide daha
baskin. Mesela pek cok akademisyen catisma ydnetimini bilmiyor
bence. Gerginken yénetemiyor durumu. Panikliyor. Sosyal medyada
soyledikleri yanlis anlasilir mi ya da anlasilir mi disinmiyor. Bilmeyen
adam da saldiriyor”. (K13)

Tablo 2'de go6rildigi Gzere ‘Alt Tema-2' ‘akademisyenlerin siber zorbalik
deneyimleri'ne iliskin ¢ikan kodlar ve siklik dagilimlari su sekildedir: cinsiyete
yonelik siber zorbalik (F=4), akademik hiyerarsi ve siber zorbalik (F=5). Siklik
dagilimlar birine yakindir fakat akademik hiyerarsinin siber zorbalik ile iliskisi
katilimcilar tarafindan daha siklikla dile getirilmistir.
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Tablo 3. Akademisyenlerin iletisim becerileri ve siber zorbalik arasindaki iliskiye yonelik
gértislerine iliskin icerik analizi (Alt Tema-3 Iletisim Becerileri ve Siber Zorbalik )

Kodlar

Veriler

Elestiri
Kiilkiirii

“Gercek hayatta da bdyle, iletisim becerilerimiz iyi degdil. ima edi-
yoruz, tavir yapiyoruz ve anlasilmayi bekliyoruz. Her sey cok sahsi.
Elestirimiz sahsi ve bize yapilan elestiriyi de sahsilestiriyoruz. Soylemeyi
de beceremiyoruz. Bu sosyal medyadaki durum da bizim iletisim
becerilerimiz ile alakali bence. Bir sey elestiriliyorsa ben elestiriliyorum
gibi algilaniyor. Ama vuran da bana vuruyor, yazdigima degil. Ne
elestirmeyi ne de elestiriyi karsilamayi biliyoruz bence. Istediginiz kadar
kibar olun sizi sevmeyen, ulasamayacaginiz bir kesim olacaktir”. (K2)

“Elestiri ne akademisyenler arasinda var ne de toplumda. Adam yorum
yaziyor ama elestiriyor mu hakaret mi ediyor belli degil. Yayinlarimla il-
gili olsa g6z 6niinde bulundururum ama ne dedigini kendi de bilmiyor”.
(K7)

“Akademi usta-cirak iliskisidir. Bu cok baskindir 6zellikle hukukta. Hoca-
nin soyledigini sindirmek 6zellikle elestiri konusunda yeni nesil bundan
uzaklasti. Boyle olunca da tepkisini sanal ortamlarda gosteriyor. Esitler
arasi iletisimi eski hocalar bilmiyor. Onlarda iletisim hiyerarsik ve tek ta-
rafli. Hocaya “nasilsin?” diye soramayan bir jenerasyon var sonucta hala
akademide”. (K70)

iletisim
Dili

“iletisimin direkt etkisi oldugunu diisiinliyorum. Her yazdiginiz herkes
tarafindan ayni anlasilmiyor fakat net olmak lazim”. (K1)

“Bence olmaz. Clinki zorba nasil bir iletisim beceriniz olduguna bakmi-
yor bence. Sosyal medya bence yapisi itibariyla insanlarin her seyi soy-
leyebilecegini disiindigu bir ortam. Bir GnlG var, mesela sahnede bir
sacmalik yapmis, direkt ona ulasabildikleri mecra. O yizden duru duragdi
yok bu insanlarin, hele de anonimse. O yiizden istediginiz kadar iletisim
beceriniz iyi olsun, kendini géstermek isteyen, sizi begenmeyen kisi ya-
pacak bu zorbaligi”. (k2)

“Bence siddet de bir iletisim bicimidir. Akademisyen aslinda baska bir|
diinyada yasiyor. Bazen gelen tepkileri cok kisisellestirebiliyor. Oysa kar-
sidaki sadece siddeti iletisim dili olarak 6grenmis. Engellersin gecersin.
Bu akademisyen nefretine de yol aciyor ¢linkii iletisim kurulamiyor”. (K3)

“Gergek hayattaki iletisim zorbaligin 6niine gecebilir bence. Bir hoca-
miz tasiyici anne ile kumalik arasinda benzetme yapmisti. Hocayi herkes
taniyor.” Eksi Sozliik'te baslik acildi, saydirmaya basladilar. Taniyan 6g-
rencileri meslektaslari da yazdi, sonra konu kapandi gitti. Engellenebi-
liyorsa iletisimle ancak boyle olur bence. Yoksa zorba ile iletisim bir yol
degil”. (K5)

“Onlarin iletisim becerileri daha iyi bence. Ben geride kaliyorum. Neza-
ket, kibarlik onlarda ¢ok politikler iletisimde. Ben daha seffaf kaliyorum.
‘Tesekkiir ederim’ demiyorlar mesela yeni bir dil tiredi “sikinti yok” di-
yor. Sanki bir problem varmis da o tolere ediyormus gibi. Cok iyi ifade
ediyorlar kendilerini. Hak gériiyorlar siber zorbaligi. iletisim araclarini,
sosyal medyayi cok iyi kullaniyorlar. Cok etkinler ve aktifler”. (K6)
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“iletisim etkili degil bence. Bu baska bir sey. Ogrenciler konusunda belki
etkili olabilir. Ama akademisyenin akademisyene yaptiginda etkili degil
bence”. (K9)

“Sadece siber zorbalik icin degil. Akademide cok 6nemli iletisim. Ogren-
ci neredeyse cocuk sonucta. Yas farki etkiliyor. 60 yasinda hoca “naber
lan?” dese tonton olur ben dersem 6grenci mesafeyi ayarlayamaz arka-
dasi gibi davranir. Bu sosyal medyaya da yansiyor iste. Seni sosyal med-
yadan eklediginde sen de kabul ettiginde arkadasin gibi davraniyorlar.
Iletisim cok 6nemli, neyi nasil sdyledigin cok dnemli ¢linki derse bitin
Ozgurligu ile giriyor 6grenci”. (K11)

Tablo 3'te verilmis olan ‘Alt Tema-3’, ‘akademisyenlerin iletisim becerileri
ve siber zorbalik arasindaki iliski'ye yonelik gorisleri temasina iliskin kodlar
ve siklik dagilimlar su sekildedir: Elestiri klltiri (F=3) ve iletisim dili (F=7).
Burada katilimcilarin iletisim dilinin siber zorbaliga etkisini belirgin bir sekilde
vurguladiklari gorilmektedir.

Tablo 4. Akademisyenlerin siber zorbaligin etkilerine yonelik gériislerine iliskin icerik

analizi (Alt Tema-4 Siber Zorbaligin Etkileri)

Kodlar |F |Veriler
“Caresizlik hissettim. Clinki hicbir sey yapamiyorsun. Cevap verecediniz|
araglar ¢ok séniik. O ylizden aktif bir davranisa dénisemiyor bazen.
Durulsun, sakinlessin ortalik onu bekledim”. (K4)
“Bogulma hissi geldi. Keske ne yaptigini fark etse dedim”. (K5)
“Siber zorbalik yapildiginda yok saymak daha kolay. Yiiz yiize yapsalardi

. bagirirdim, tepki verirdim. Cok Giziildiim tabi. Sonucta emek var ama sirf

fs"_io' . paylasmadim diye gorilmiyor”. (K6)

oji

Etkileri “Benim basima gelende sasirdim, glildiim ama sonra rahatsizlik hisset-
tim”. (K8)
“Cok bozuldum. Cok Gzlldim. Bir ‘entry’i sildirdim zaten. Digeri daha
hafif geldi. Duruyor”. (K9)
“Kaygi hissettim. Oncelikle kendi adima. Ciinkii derste ses kaydi alsa 6g-
renci bunu fark edemem. Dedigim gibi 6n-bilgi gliveni oluyor insanlar-
da. Bu daha korkutucu”. (K72)
“Onceden her seye cevap vermek zorundayim, ikna etmek zorundayim
gibi hissediyordum artik yapmiyorum”. (K2)

Sosyal “ R . i

Etkileri 3 Sosyal medyada personami diisiindiim. Bu yazilanlar hak ediyor mu

yum dedim. Sonra okudum gectim”. (K7)
“Kendimi kanitlamam gerekiyor gibi hissettim”. (K74)

Tablo 4'te verilmis olan ‘siber zorbaligin etkileri’ alt temasinda olusan kod-
lar ‘psikolojik etkileri’ (F=6) ve ‘sosyal etkileri’ (F=3) seklinde dagilim goster-
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mistir. Akademisyenlerin siber zorbaligin psikolojik etkilerini sosyal etkilerin-
den daha ¢ok vurguladiklari goriilmektedir.

Tablo 5. Akademisyenlerin siber zorbalikla miicadele yéntemlerine yénelik goriislerine
iliskin icerik analizi (Alt Tema-5 Siber Zorbalikla Miicadele Yontemleri)

Kodlar F | Veriler

Engelleme “Bazen cevap veriyorum bazen blokluyorum. Yorumlara ve modu-
ve 5 ma gore degisiyor”. (K1)

Gérmezden “Direkt engelliyorum. Demek ki rahatsiz benden, kendimden de
Gelme kurtariyorum onu”. (K2)

“Yasa olmali bence norm olmali artik bu yasalar. Clinki bu bizim
kiltirel kodumuz ayni zamanda. Yasa olursa caydiricilik olur belki”.
(K6)

3 | "Mireddiyelerin (cezalarin) daha ciddi uygulanmali ve hiikiimet- si-
yasi figlrler tarafindan daha cok zikredilmeli”. (K7)

Yasal
Yaptirimlar

“Disiplin sorusturmasi mutlaka acilmali. Bunun caydiriciiginin ola-
cagini disiiniyorum”. (K8)

“Kesinlikle yorumlarin engellenmemesi lazim o zaman “otosansir”
olusur insanlarda. Insanlarin disiincelerini ifade edebilmeleri ge-
rekir ama benim de cevap verecek sansimin, iletisim aracimin ol-
masi gerekir. Akademisyenin asiri korunakli olmasi o zorba grubu
yozlastiriyor. Aslinda acik iletisim koruyor bizi. Ama ben boyle bir
zorbaliga ugradigimda itiraz mekanizmasinin devreye giriyor ol-
masi lazim. Cevap verebiliyor olmam lazim”. (K4)

“Jenerasyonlar arasi iletisimin arttirilmasi 6nemli. Fakat burada si-
nirlar da belirlenmeli. Bir sey oluyor hemen rektére mail atiyor. Hi-
Elegtiri ve yerarsiyi de 6grenmeleri lazim. Hitabi 6grenecek, neyi talep ede-
Iletisim cedini neyi talep edemeyecegini 6grenecek. Hiyerarside asagida
Kiiltiiriiniin | 3 | olanin bilgi sahibi olmasi lazim, mail yazacak, dilekce yazacak, nasil
Gelistiril- baslanir, nasil yazilir bilmiyor. Guideline olmali bunun igin. Zorbalik
mesi egitimin olmadigi yerde olur. Ciinki egitimin olmadigi yerde &fke
olur. lletisim kabiliyeti ile 6fkeyi dogru ifade etmek 6gretilir. Eles-
tiri ve kibarlik arasindaki o ¢izgi asilmamali”. (K70)

“Akademide iletisim becerisi ve catisma yonetimi egitimleri ko-
yardim. Bunlar bir kere degil ara sira verirdim akademisyenlere.
Cinkda siber zorbaliga ugramadan da olaylari kontrol altina almasi
gerek. Farkli paydaslarin akademi catisinda bulusmasina izin verir-
dim, bu firsatlari yaratirdim. Insanlarin birbirini anlayacagi, dinle-
yecedi ortamlar yaratirdim. Cink{ etkilesim, iletisim artikca siber
zorbalik da azalacaktir”. (K73)

Tablo 5'te sunulmus olan ‘siber zorbalikla miicadele yontemleri’ alt tema-
sinda akademisyenler hem uyguladiklari hem de olmasi gereken miicadele
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yontemlerini belirtmislerdir. Bu baglamda ortaya cikan kodlar ve siklik dagi-
limlari su sekildedir: ‘engelleme ve gérmezden gelme’ (F=2), ‘yasal yaptirimlar’
(F=3) ve ‘elestiri ve iletisim kaltGrindn gelistirilmesi’ (F=3).

Bulgularin Genel Degerlendirilmesi

Akademisyenlerin siber zorbalik ve iletisim dinamiklerine yonelik gérislerinin
incelendigi bu nitel arastirmanin ilk alt temasi ‘Siber Zorbalik ve Sosyal Medya
Yapisi’ olarak belirlenmistir. Bu kategorinin altinda ise anonimlik, gorindrlik
arzusu ve kiltirel algilar kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle kati-
limcilar siber zorbalik ve sosyal medya yapisini tanimlarken en sik ifade ettikle-
ri kod anonimlik, gorindrlik arzusu ve kiltirel algilardir.

Akademisyenlerin siber zorbalik deneyimleri temasi ise cinsiyete yonelik
siber zorbalik ve akademik hiyerarsi ve siber zorbalik ifadeleri ile kategorize
edilmistir. iletisim becerileri ve siber zorbalik temasinda ise katiimcilar siklik-
la elestiri kiiltiiri ve iletisim dilini vurgulamuslardir. Universitelerde hirslarin
ve rekabetin ¢ok 6n planda oldugunu vurgulayan akademisyenler yapici olan
elestirilerin bile yanlis anlasilabildigini, kimi zaman da akademisyenlerin ileti-
sim becerileri yetersiz oldugu icin kendilerini ifade edemediklerini ve yanlis
anlasildiklarini belirtmislerdir.

Buna ek olarak toplumda siddetin iletisim dili olarak yayginlasmasi, genel
olarak toplumdaki 6fke halinin insanlarin iletisim diline yansimasi ve bunun da
siber zorbaligi tetiklemesi akademisyenlerin vurguladiklari noktalardandir.

Siber zorbaligin etkileri temasi altinda olusturulan kodlar psikolojik ve sos-
yal etkiler seklindedir. Katilimcilar siber zorbaligin psikolojik ve sosyal etkileri-
ni siklikla vurgulamislardir.

Siber zorbalikla micadele yéntemleri temasinda ise katilimc ifadeleri
siklikla engelleme, gérmezden gelme, yasal yaptirimlar ve elestiri ve iletisim
kiltGrinin gelistirilmesi kodlari altinda toplanmistir. Fakat akademisyenler
sosyal medyanin bir ifade araci oldugunu ve ifade 6zglrliginin de kisitlan-
mamasi gerektigini vurgulamislardir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin tamami siber zorbaliga ya maruz kal-
diklarini ya da sahit olduklarini belirtmislerdir. Calismaya katilan akademisyen-
ler zorbalarin sadece 6grencileri degil meslektaslari ve toplum da oldugunu
vurgulamislardir. Yine akademisyenlerin genel olarak Gistiinde durdugu nokta
toplumdaki akademisyenlere yonelik algi ve siddet dilinin 6grencilerin ve va-
tandaslarin siber zorbalik davranimlarini etkiledigidir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada akademisyenlerin siber zorbalik ve iletisim dinamiklerine iliskin
gorisleri derinlemesine incelenmistir. Online katilimin ve dijital ortamlarin
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kullaniminin zorunlu olan mesleklerde siber zorbaliga maruz kalma veya sahit
olma riski yiiksektir. Akademisyenler de gerek online dersleri gerekse arastir-
ma ve arastirma sonuclarinin topluma ulasmasi icin sosyal medya entegrasyo-
nunun yiiksek olmasi sebebiyle dijital ortamlarda gériinir olmaktadirlar. Bu
sebeple de siber zorbaliga dogrudan maruz kalma veya sahit olma agisindan
risk grubunu olusturmaktadirlar (Oksanen ve digerleri, 2022, s. 543). Bu ger-
ceklikten hareketle tasarlanmis olan bu calismanin bulgularina gore akade-
misyenlere yonelik siber zorbalik yalnizca bireyler arasi catismalardan ibaret
olmayan, ayni zamanda cinsiyet rolleri ve kurumsal giic iliskileriyle de yakindan
iliskili olan bir olgudur.

Bu arastirmanin sonuclari genel olarak literatdr ile uyumlu bulunmustur.
Akademisyenlerin siber zorbalik magduriyetleri ile ilgili yapilan calismalarda
kurbanlarin genel olarak kadin ve etnik azinlik kokenden geldigi raporlanmak-
tadir (Barlow & Awan; 2016, s. 2; Cassidy ve digerleri, 2016, s. 79; Costello ve
digerleri, 2019, s. 385). Bu arastirmaya katilan akademisyenler ise etnik azin-
ik koken kavramini degil ama cinsiyet kavramini vurgulamislardir. Katilimailar,
kadin akademisyenlerin siber zorbaliga erkek meslektaslarindan daha ¢cok ma-
ruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu yondlyle bu calisma, 6zellikle kadin akade-
misyenlerin cinsiyet temelli siber zorbaliga daha sik maruz kaldiklarini ve bu
zorbalik ile kadin akademisyenlerin akademik mevcudiyetlerini tehdit ettigini
ortaya koyarak, siber zorbaligin toplumsal cinsiyet temelli tezahiirlerine katki
sunmaktadir. Literatiirde akademisyenlere yonelik siber zorbalik ile ilgili ¢calis-
malarda kurumsal yapi etkisinin genellikle g6z ardi edildigi ya da birincil Faktor
olarak degerlendirilmedigi tespit edilmistir (Doerfler & digerleri, 2021; Cas-
sidy ve digerleri, 2017).

Bu calismada ise katiimcilar akademik hiyerarsi icindeki giic iliskilerini, si-
ber zorbaligin gérinmeyen kaynaklarindan biri olarak tanimlamistir. Buna ek
olarak akademisyenlerin sadece 6grencilerden degil, ayni zamanda meslektas-
larindan ve hatta (niversite disindaki bireylerden gelen siber zorbaliga maruz
kalmalari, siber zorbaligin cok aktérli ve cok katmanli bir tehdit biciminde ele
alinabilecegini gostermektedir. Bu yoniyle calisma, akademisyenlere yonelik
siber zorbaligin yalnizca kisiler arasi degil, ayni zamanda yapisal bir sorun oldu-
dgunu vurgulayarak literatiirdeki 6nemli bir bosluga katki sunmaktadir.

Arastirmaya katilan akademisyenler siber zorbaligin etkilerini psikolojik ve
sosyal etkiler seklinde gruplamis ve psikolojik etkiler arasinda siklikla kaygi,
Uzintd, caresizlik hissini yasadiklarini ifade etmislerdir. Literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda da benzer sonuclarin tespit edildigi gérialmustar (Bli-
zard, 2016; Cassidy ve digerleri, 2017). Sonuclar detayli karsilastirildiginda ise
Cassidy ve digerlerinin (2016, s. 88) yaptidi arastirma sonucunda akademisyen-
lerin Gniversiteden ayrilmak istediklerini belirttikleri goriilmustir. Bu arastir-
mada yapilan derinlemesine gérismelerde boyle bir bulguya rastlanmamistir.
Benzer sekilde Gosse ve digerleri (2021, s. 274), 182 akademisyen ile Kana-
da’'da yaptiklari arastirma sonucunda siber zorbaliga maruz kalan akademis-
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yenlerin profesyonel olarak 6zglivenlerinin sarsildigini saptamislardir. Ancak
bu calismada, benzer bicimde siber zorbaliga maruz kalan katilimcilarin ifade-
lerinde dogrudan bir 6zgliven kaybi veya profesyonel kimlikte zedelenme soy-
lemine rastlanmamistir. Bu fark, Tirkiye'deki Giniversite yapilanmasinin 6zgil
dinamikleri ve kiiltiirel baglamlailiskili olarak degerlendirilebilir. Ozellikle yiik-
sek rekabet, dikey hiyerarsi ve akademik cevrelerde zaman zaman normalles-
tirilen psikolojik baski gibi unsurlar, bireylerin dijital siddetle karsilastiklarinda
bunu kisisel bir tehditten cok yapisal bir gerceklik olarak algilamalarina neden
olabilir.

Tlrkiye'de toplumsal olarak siddete maalesef daha sik maruz kalinmasi,
bireylerin bu tir deneyimlere karsi daha yiksek bir dayaniklilik gelistirmele-
rine yol agmakta; bu da Pierre Bourdieu'niin ‘habitus’ kavramiyla aciklanabi-
lecek sekilde, bireyin sosyal ortamdan icsellestirdigi tepkisel normlari sekil-
lendirmektedir. Bu baglamda, siber zorbalik magdurlarinin yasadiklari olaylari
mesleki yeterlilikleriyle degil, icinde bulunduklari kiltlrel ve kurumsal yapiyla
iliskilendirerek yorumlamalari, toplumsal baglamin bireysel algi Gzerindeki be-
lirleyici etkisini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin bulgulari Bourdieu'niin
‘habitus’ ve ‘sembolik siddet’ kavramlariyla iliskili olarak degerlendirilebilir.
Habitus, bireylerin toplumsal alanlarda edindikleri ve zamanla icsellestirdik-
leri distinme, hissetme ve davranma bicimlerini ifade etmektedir (Kaplan &
Yardimcioglu, 2020). Bu arastirmaya katilan akademisyenlerin, siber zorbaliga
maruz kaldiklarinda dogrudan tepki vermek yerine cogunlukla suskun kalma-
lari, yasadiklari ¢aresizlik, gormezden gelme ya da normallestirme davranislari,
bu i¢sellestirilmis habitus 6rintileriyle aciklanabilir.

Diger yandan, akademik hiyerarsi icindeki 6rtik rekabet ve iletisim bicim-
lerinin dijital ortama tasinarak ‘elestiri’ adi altinda siber zorbaliga déniismesi,
Bourdieu'niin ‘sembolik siddet’ kavramina da isaret etmektedir. Sembolik sid-
det, acik gii¢ kullanimina gerek olmadan, kiltirel normlar ve mesru séylem-
ler araciigiyla bireylerin bastirilmasi ya da dedersizlestirilmesidir (Kaplan &
Yardimcioglu, 2020). Akademik tartismalar icinde siber zorbaligin, kimi zaman
‘elestiri’, ‘geri bildirim’ ya da '6zgir ifade’ kilifi altinda gerceklesmesi, bu tir
bir sembolik siddet biciminin dijital alanlarda nasil yeniden uretildigini goster-
mektedir. Literatiirdeki calismalar da kavramsal cerceve olarak bu arastirmaya
benzerdir. Ulusal alanyazininda Oyman Bozkurt'un (2017) gerceklestirdigi ni-
tel calismada, yiksekogretim kurumlarindaki gl iliskileri Pierre Bourdieu'nin
‘alan kurami’ cercevesinde ele alinmistir. Ancak s6z konusu ¢alisma dijital or-
tamlari kapsamamaktadir. Bu arastirma ise Bourdieu'niin kuramsal yaklasimi
gliciliskilerinin sosyal medya ortamlarinda siber zorbalik pratikleriyle nasil ye-
niden uretildigini aciklamak icin kullanilmistir. Bu yoniyle calisma, mevcut lite-
ratirde sinirli olarak ele alinan dijital alan ve akademik gl iliskileri kesisimine
odaklanmasi bakimindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Ozellikle katilimailarin,
akademik hiyerarsi icinde yer alan bireylerin sosyal medya araciligiyla dolayli
veya dogrudan bicimde dijital siddet uygulayabildigine iliskin ifadeleri, dijital
mecralarin akademik glic miicadelelerinde yeni bir alan olarak islev gérmeye
basladigini gostermektedir.
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Akademisyenlerin siklikla vurguladiklari siber zorbalarin anonimlik maske-
sine siginmasi ve bu yolla kolaylikla akademisyenleri zorbalamalari literatiirle
uyumlu olan bulgulardandir. Vogl-Bauer (2014, s. 432), siber zorbaligin anonim
olarak yapildigini ve akademi 6zelinde bakildiginda 6grencilerin akademisyen-
leri bilip, tanirken; akademisyenlerin zorbalik yapan 6grenciyi taniyamadiklari-
ni belirtmistir. Bu durumun da 6grencilerin kendilerini daha giicli hissederek
yakalanmayacaklarini da distndikleri icin yiz yize ortamda da daha agresif
davranmalarina yol actigini tespit etmistir. Literatirdeki bu bulgulardan farkli
olarak bu arastirmada gorindrlik arzusu sadece siber zorba cercevesinde de-
gil akademisyenler 6zelinde de bir motivasyon kaynadi olarak tanimlanmistir.

Katilimcilar, akademik basariyr gérinir kilma ve sosyal medyada dikkat
cekme cabalarinin kimi zaman akademisyenleri savunmasiz birakabildigini ve
onlari siber zorbaliga acik hale getirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgularin isigi
altinda bu calisma siber zorbaliga ugrayan akademisyenin de dijital mevcudi-
yet bicimini tartismaya a¢cmakta ve dijital ortamlarin ¢ift yonld etkisini ortaya
koyarak literatiire katki yapmaktadir. Bunun yani sira zorbalarin da gérinir-
Uk arzusu akademisyenler tarafindan vurgulanmistir. Bu bulgu ise yine dijital
cagda yiikselen ‘performans kdltlrd’ (Kavut, 2018) ile iliskili olarak degerlen-
dirilmistir. Akademisyenlerin sirekli Gretim ve kendini gosterme baskisi altin-
da olmasi, onlari hem dijital goriinirlik stratejileri gelistirmeye hem de bu
gorindrligin olasi sonuclarina maruz kalmaya zorlamaktadir. Bu baglamda
akademisyen, dijital alanda yalnizca bilgi paylasan degil, ayni zamanda algorit-
malar ve izleyiciler 6niinde performans gosteren bir 6zneye doniismektedir.
Bu donlisim, akademisyeni hem gorinirlik Greticisi hem de dijital siddetin
potansiyel hedefi haline getirmektedir.

iletisim ve siber zorbalik arasindaki iliskiyi tartisirken akademisyenler co-
gunlukla yiiz yiize olan toplumsal hayattan érnekler vermis ya da konuyu bu
sekilde aciklamislardir. Siber zorbalik ile ilgili arastirmacilarin gérisleri siber
zorbaligin yiiz yiize zorbaligin devami olup olmadigi yoniinde sekillenmektedir
(Dikmen & Tuncer, 2017, s. 676). Bu arastirmada yapilan derinlemesine goris-
melerde de her ne kadar akademisyenler dijital ortamlarin cift yonld yapisini
aciklamis olsalar da cogunlukla verdikleri 6rnekler yiiz yiize zorbaligin devami
seklindedir. Ginlik hayatta iletisim, toplumsal yasamda elestiri kaltird, aka-
deminin hiyerarsik yapisi ile acikladiklari siber zorbaligi cogunlukla yiz yize
zorbalikla iliskilendirmislerdir. Literatirde siber zorbaligin daha cok dijital ye-
terlilik ile aciklanmaya calisiliyor olsa da (Erdogan, 2021 s. 61; Ozmen, 2018, s.
958; Ciftci & Sakalli, 2016, s. 100) bu arastirmada katilimcilar, akademisyene
yonelik siber zorbaligin iletisim ve kurum kiltird ile dogrudan iliskili oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin siber zorbaligi akademik rekabet, ileti-
sim tarzi ve elestiri bicimleri baglaminda dederlendirmeleriise siber zorbaligin
farkli boyutlarini da goériinir hale getirmistir. Akademisyenlerin uyguladikla-
ri ve onerdikleri miicadele yontemlerinin bu calismanin toplumsal acidan en
onemli bulgularindan oldugu disinilmektedir. Arastirmaya katilan akademis-
yenler sadece akademik ortamda alinan 6nlemler ile siber zorbaligin 6nlen-
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mesinin mimkin olmadigini belirtmislerdir. Toplumsal diizeyde alinmasi gere-
ken onlemleri aciklarken cogunlukla siyasilerin ve politikacilarin kullandigi dile
dikkat cekmislerdir. Ayrica Gniversitelerde akademik yil acilisinda hem 6grenci
hem de akademisyenlere verilmesi gereken iletisim ve siber zorbaliga yonelik
farkindalik egitimlerinin olumlu katkisi olabilecegini belirtmislerdir.

Katilimcilarin neredeyse tamami yasal yaptirimlarin yetersiz oldugunu bu
yaptirimlarin caydiriciiginin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilim-
cilardan sadece 2'si bu konuda yapilacak hicbir sey olmadigini belirtmistir. Aka-
demisyenler genel olarak siber zorbalik ve ifade 6zglrligi arasindaki iliskiyi
de siklikla vurgulamislardir. Bu bulgunun literatiir acisindan en dikkat cekici
yond, katiimcilarin ifade 6zgirligine olan duyarliligi cercevesinde yapici 6ne-
riler vermeleridir.

Ozellikle Gniversitelerdeki elestiri kiiltirii ve iletisimin doniismesine y6-
nelik 6neriler ayni zamanda Gniversite kiltiirini de donlstirmeye yonelik
yapicl elestiriler olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin goris ve onerileri,
ifade 6zglirligi ile siber zorbalik arasinda denge kurulmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, bireylerin diisiincelerini dile getirme hakkini savun-
makla birlikte, bu hakkin baska bir bireyin kisilik haklarini ihlal edecek diizeye
tasindidinda bir zorbalik bicimi haline geldigini belirtmistir. Konuya yasalar ve
mevzuatlar cercevesinde bakildiginda ise su dedgerlendirmeleri yapmak mim-
kinddr:

Tirkiye'de ifade 6zgirligi Anayasa'nin 26. maddesiyle glivence altina ali-
nirken, Tlrk Ceza Kanunu’'nun 125. maddesi hakaret sucunu diizenlemektedir.
Bu durum, dijital ortamlarda yapilan elestirilerin ‘hakaret’ ya da ‘zorbalik’ sa-
yilip sayilmayacagi konusunda hukuki belirsizlikler dogurmakta ve bu sinirin
belirlenmesini daha da gliclestirmektedir. Katilimcilar da akademinin ruhuna
uygun olarak ifade 6zgirligini savunmakta fakat zorbalik ve hakarete yone-
lik mekanizmalarin da devrede olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Oneriler

Bu arastirmanin sonuclari esas alinarak, Gniversitelerde verilecek siber zor-
balik farkindaligina yonelik seminerler ve yasal yaptirimlarin caydiriciliginin
arttirilmasinin akademisyenlere yonelik siber zorbaligi 6nleyecegdi disidnil-
mektedir. Bu noktada hem vakif hem de devlet (niversitelerinde yénetime
de 6nemli gorevler diismektedir. Sadece akademisyenler icin degil 6grenci ve
idari personele de yénelik farkindalik egitimleri diizenlenmelidir. Ogrenciler
icin sosyal medya etkilesimlerinde etik ilkeler, elestiri dilinin sinirlari, dijital
vatandaslik ve akademik hiyerarsiyle iletisim konulari 6n planda tutulmalidir.
Akademisyenlere yénelik modiiller ise dijital mecralarda gériinirlik stratejile-
ri, elestiriye acik olma halinin sinirlari, iletisimde sinir koyma, cevrim ici psikolo-
jik dayaniklilik ve siber zorbalikla basa ¢cikma yontemleri Gzerine kurgulanabilir.
Bu tarz egitimlerin belirli araliklarla diizenlenmesinin akademisyenlere yone-
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lik siber zorbaligi 6nemli 6l¢lide etkileyecegdi diisiinilmektedir.
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