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EDITORDEN...

Degerli Okuyucularimiz,

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'in sekizinci
sayisini sizlerle paylasmanin mutlulugu icerisindeyiz. Bu sayimizda yine alana
onemli katkilar saglayacak nitelikte arastirmalar ve giincel calismalar bulun-
maktadir.

Toplamda on iki 6zgiin calismanin bulundugu sekizinci sayimizin hakem deger-
lendirmesi kapsamindaki kisminda sekiz makale, hakem degerlendirmesi kap-
sami disinda kalan Etkilesim/Yorum kisminda ise roportaj ve kitap incelemesi
olmak Gzere Gic metin yer almaktadir.

ilk makale Doc. Dr. Greg SIMONS tarafindan kaleme alinmis “Swedish Media,
Fundamental Values and the Opinion Corridor in the 2018 Election” baslikli
calismadir. isvec Medyasi iizerinden sekillenen bir kavram olan Kanaat Korido-
ru terimini 2018 isvec secimleri kapsaminda inceleyen calisma degisen medya
ortamini net ve objektif bir sekilde ortaya koymasi acisindan dikkate degerdir.

ikinci calisma Doc. Dr. ilker OZDEMIR’e aittir. “Yeni Yonetim Yaklasimlarinin ile-
tisim Anlayisi” baslikli calismada insan kaynaklari, toplam kalite yonetimi gibi
kurumsal iletisimi yakindan ilgilendiren giincel konular elestirel bir bakis agI-
siyla sorgulanmakta ve yeni yonetim retoriginin 6éne cikardigi bilgi dallarinin
ve bunlarin Gzerinde yikseldigi “yeni” kavramlarin, iletisim anlayisiyla birlikte
insan ve toplum anlayisi analiz edilmektedir.

“Online (Cevrim ici) Arabuluculuk: Arabulucularin Sosyal Medya Kullanma De-
neyimi Uzerine Bir Calisma” baslikli (iciincii makale Dog. Dr. Erol ILHAN ve Sul-
tan BAYRAM'a aittir. Kisilerarasi catismalarin ¢6ziimiinde rol alan arabulucu
ve mizakerecilerin sosyal medya davranislarina egilen arastirmada hareketsiz
sosyallesmeye ve gilincel gelismeler sonucunda online iletisimin vazgecilmez-
ligine dikkat cekilmektedir.

Marc-Henry PIERRE ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUZEL tarafindan kaleme alinan
“A Critical Analysis of the Public Sphere in the Digital Age: The Case of the Pet-
rocaribe Challenge Movement” baslikli calismada dagitik medyanin elestirel
ekonomi politik analizinden yola cikilmakta ve Twitter merkezli bir protesto
olan “Petrocaribe Challenge” Haiti'deki olasi bir siyasal kamusal alanla iligkili
olarak analiz edilmektedir.
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Ekim 2021 sayimizdaki besinci calisma Burcu AKSU ve Dr. Ogr. Uyesi Cem TU-
TAR'a ait “Neoliberal Toplumsal Dinamikler Ekseninde Kentsel Mekanlarin
Kurgusu: Karakdéy Ornegi” baslikli makaledir. Neo-Marksist perspektiften ha-
reketle mekanin toplumsal Gretim sirecine odaklanan calisma, glinimizde
kentsel mekanlari tanimlamak icin kullanilan kiiresel kent olgusunun altinda
yatan sosyo-ekonomik ve politik dinamikleri tartismak amacindadir. Bu cerce-
vede Karakoy'l analiz eden makale degisen mekan kavramina dair glincel bir

tartisma alani yaratmasi acisindan 6nemlidir.

Doc. Dr. Seckin SEVIM ve Dr. Ogr. Uyesi Bilgen AYDIN SEVIM imzali, “’Sacma
Olan Askimizmis’: Arabesk ve Degisen Seyirci Psikolojisi” baslikli arastirma
Ertem Egilmez'in unutulmaz filmlerinden Arabesk’in sozli, s6zsiiz, isitsel ve
gorsel unsurlarini sinemasal séylem ¢6ziimlemesi yontemiyle incelemektedir.
Calismanin amaci, Arabesk filminin, seyir zevki gelismis, arabesk kdltire ve
Yesilcam melodramlarina mesafeli duran potansiyel bir seyirci kitlesini aciga
cikardigini ortaya koymaktir.

Anil DURMUSAHMET'e ait “Sosyal Medyada Propaganda Modelinin Karsilig::
Gozetimin Tiiketimi Uzerine Bir inceleme” baslikli calismada gézetim kavrami-
nin sosyal medya araciligiyla nasil metalastirilarak tiiketilebilir bir nesne haline
geldigi; sosyal medyanin pek cok farkli alan ile olan girift yapisi kapsaminda ele
alinmaktadir. Propaganda modelinin sosyal medyadaki karsiligini, sosyal med-
ya ile iliskili olmak Gzere ekonomi politigin analizini ve sosyal medyada aracili
gOzetim ve blylk veri kavramlarinin isleyis sirecini tartisan calisma elestirel
ve diisiindiiren bakis acisi nedeniyle dikkat cekici bir metindir.

Ars. Gor. Burak OZYAL, “Web Arsivlerindeki Cevrim ici Gazeteler: Web Tarih-
yazimi ve Medya Arkeolojisi Calismalarinin Arsiv Yaklasimi Uzerinden Bir De-
derlendirme” baslikli calismasinda degisen arsiv mantigini tartismaktadir. Web
materyallerinin arsivlenmesi meselesini gazetecilik ve medya arastirmalari
perspektifinden ele alan bu calisma bir yandan konuya iliskin kapsamli bir alan
dederlendirmesi ortaya koymayi hedeflerken diger yandan konuya iliskin son-
raki calismalara katki sunacak niteliktedir.

Sekizinci sayimizin Etkilesim/ Yorum kisminda yine giincel ve okunmaya deger
bir secki hazirladik. Dog. Dr. Giil Esra ATALAY, Dr. Maureen Ellis’le bir ropor-
taj gerceklestirdi. “Myth to Magic: Interactive Symbolic Magma-An Interview
with Dr. Maureen Ellis” isimli metinde elestirel gerc¢ekgilik ve semiyotik konu-
lari multidisipliner bir bakis acisiyla ele alinmaktadir. Serife OZTURK, “Bilim
iletisimi’ Uzerine Bir inceleme” isimli yazisinda Prof. Dr. Ciler Dursun ve Doc.
Dr. Onur Dursun’un editérliigiinid tistlendigi “Bilim iletisimi” kitabinin incele-
mesini gerceklestirmektedir. Son olarak, Ars. Gor. Sema BULAT DEMIR'e ait
metinde Manuel Castells'in “internet Galaksisi: internet, is Diinyasi ve Toplum
Uzerine Distinceler” isimli calismasi kapsamli bir sekilde incelenmektedir.

ETKILESIM| 7



Etkilesim'in sekizinci sayisina calismalariyla katki saglayan tiim yazarlarimiza,
hakemlerimize, yayin kurulumuza, calisma arkadaslarimiza ve siz degerli okur-
larimiza tesekkir ediyoruz.

Bir sonraki sayimizda yeni calismalarla yeniden bulusmak dilegiyle.

Dog. Dr. Pinar Aslan
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EDITOR’S NOTE...

Dear readers,

We are happy to share the eighth issue of Uskiidar University Communication
Faculty Academic Journal Etkilesim with you. In this issue, we again would like
to present you a series of current studies that will hopefully make important
contributions to the field.

In our eighth issue, which includes twelve original studies in total, there are
eight articles in the peer-reviewed part, and three texts in the commentary
section, Etkilesim-Yorum, which is out of the scope of peer-review.

The First article is a study titled “Swedish Media, Fundamental Values and
the Opinion Corridor in the 2018 Election” by Assoc. Prof. Greg SIMONS. The
study, which examines the term Opinion Corridor, a concept shaped by the
Swedish Media, within the scope of the 2018 Swedish elections, is noteworthy
in terms of revealing the changing media environment in a clearly visible and
objective way.

The second study belongs to Assoc. Prof. ilker OZDEMIR. In the study titled
“Communications Perspective of New Management Theories”, current issues
such as human resources and total quality management, which are closely re-
lated to corporate communication, are critically questioned and the branches
of knowledge highlighted by the new management rhetoric and the “new”
concepts on which they rise are discussed together with the understanding of
human and society.

The third article titled “Online Mediation: A Study on Experience of Mediators’
Use of Social Media” is written by by Assoc. Dr Erol iLHAN and Sultan BAYRAM.
In this research, which focuses on the social media behaviors of mediators and
negotiators who take part in the resolution of interpersonal conflicts, the
main concepts that are discussed are sedentary socialization and the indis-
pensability of online communication as a result of current developments.

Marc-Henry PIERRE and Assistant Prof. Mehmet GUZEL draw attention to the
critical political economy analysis of the distributed media and its relation to
a possible political public sphere through the case of a Twitter-based protest,
“Petrocaribe Challenge” in Haiti in their study titled “A Critical Analysis of the
Public Sphere in the Digital Age: The Case of the Petrocaribe Challenge Move-
ment”.

ETKILESIM| 9



The fifth study in our October 2021 issue is by Burcu AKSU and Assistant Prof.
Cem TUTAR titled “Establishment of Urban Spaces in the Centerline of Neo-
liberalism Societal Dynamics: Case Study of Karakoy”. Focusing on the social
production process of space from a neo-Marxist perspective, the study aims
to discuss the socio-economic and political dynamics underlying the global
city phenomenon, which is used to define urban spaces today. In this context,
the article analyzing Karakdy is important in terms of creating an up-to-date
discussion on the changing concept of space.

Assoc. Prof. Seckin SEVIM and Assistant Prof. Bilgen AYDIN SEVIM examine
the verbal, nonverbal, auditory and visual elements of Arabesk, one of Ertem
Egilmez's unforgettable films, using the method of cinematic discourse anal-
ysis in their study titled “It was Our Love that was Ridiculous: Arabesk and the
Changing Audience Psychology”. The aim of the study is to show that Arabesk
indicates a potential audience that has a developed viewing pleasure and is
distant from arabesque culture and Yesilcam melodramas.

In Anil DURMUSAHMET's study titled “The Propaganda Model on Social Me-
dia: A Review on the Consumption of Surveillance”, the intricate structure of
social media is analyzed in a multidisciplinary approach. The study, which dis-
cusses the counterpart of the propaganda model in social media, the analysis
of political economy in relation to social media, and the evolving process of
the concepts of mediated surveillance and big data in social media, is a re-
markable text due to its critical and thought-provoking perspective.

Research Assistant Burak OZYAL discusses the changing idea of archives in his
study titled “Online Newspapers in the Web Archives: An Evaluation Based on
the Archive Approach of Web Historiography and Media Archeology Studies”.
This study, which deals with the archiving of web materials from the perspec-
tive of journalism and media research, aims to present a comprehensive litera-
ture review on the subject, while contributing to related future studies.

In the Etkilesim-Yorum, section of our eighth issue, we have prepared an up-
to-date and worth-to-read selection. Assoc. Dr. Giil Esra ATALAY conducted an
interview with Dr. Maureen Ellis, titled: “Myth to Magic: Interactive Symbolic
Magma - An Interview with Dr. Maureen Ellis” discusses critical realism and
semiotics from a multidisciplinary perspective. Serife OZTURK, in her article
titled “A Study on ‘Science Communication, reviews the book “Science Com-
munication” edited by Professor Ciler Dursun and Assoc. Prof Onur Dursun.
Finally, in the next text by Sema BULAT DEMIR, Manuel Castells’ work titled
“The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business and Society” is an-
alyzed in detail.
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We would like to thank all of our authors, referees, editorial board, and col-
leagues who contributed to the eighth issue of Etkilesim with their work.

We hope to meet you again with new studies in our next issue.

Associate Professor Pinar Aslan
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RESEARCH ARTICLE

SWEDISH MEDIA, FUNDAMENTAL VALUES
AND THE OPINION CORRIDOR IN THE 2018 ELECTION

Greg SIMONS*

Received: 07.07.2021 - Accepted: 17.08.2021

Simons, G. (2021). Swedish media, fundamental values and the opinion corridor in the 2018
election. Etkilesim, 8, 12-34. doi: 10.32739/etkilesim.2021.4.8.136

This study complies with research and publication ethics.

Abstract

Sweden is usually ranking very highly in terms of global democracy and
transparency indexes. The 2018 elections in Sweden were very divisive and
bitterly fought, where there was an open conflict between the mainstream
political establishment parties and the anti-political establishment Swedish
Democrats. Mainstream Swedish media were not neutral bystanders in the
election coverage, in the months before and after the September 2018
elections. The election coverage framing featured an idealised national myth
that uses the notion of various acceptable fundamental values to define it,
and an idealised Swedish society. Those actors whose values and norms that
do not fit these ideals were subjected to attack and derision within a concept
of consensus enforcement known as the opinion corridor, which is akin to the
spiral of silence.

Keywords: framing theory, national myth, mass media, fundamental values, opinion
corridor.

* Associate Professor/PhD, Uppsala University, Institute for Russian and Eurasian Studies, and the
Humanitarian Institute, Ural Federal University,
greg.simons@ires.uu.se, ORCID: 0000-0002-6111-5325
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ARASTIRMA MAKALESI

2018 SECIMLERINDE ISVEC MEDYASI,
TEMEL DEGERLER VE KANAAT KORIDORU

Greg SIMONS*

Gonderim Tarihi: 07.07.2021 - Kabul Tarihi: 17.08.2021

Simons, G. (2021). Swedish media, fundamental values and the opinion corridor in the 2018
election. Etkilesim, 8, 12-34. doi: 10.32739/etkilesim.2021.4.8.136

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz
isvec, kiiresel demokrasi ve seffaflik endeksleri acisindan cogunlukla en Gst
siralardayeralmaktadir. Isve¢’teki 2018 secimleri, ana akim siyasi partilerile anti
politik Isve¢ Demokratlari arasinda acik bir catismanin oldugu, kutuplastirici
bir iklimde gerceklesmisti. Ana akim Isve¢ medyasi, Eylil 2018 secimlerinden
onceki ve sonraki aylarda, secim haberlerinde objektif degillerdi. Secime dair
haberlerin cercevesi, idealize edilmis bir ulusal efsaneyi ve ideallestirilmis bir
Isve¢ toplumunu iceriyordu. Bu ideallere uymayan degerleri ve normlari olan

aktorler, suskunluk sarmalina benzeyen, bir goris birligine zorlayan ve kanaat
koridoru olarak bilinen yaklasimla saldiri ve kiiciimsemeye maruz kaldilar.

Anahtar Kelimeler: cerceveleme kurami, ulusal mit, kitle iletisim araclari, temel
degerler, kanaat koridoru.

* Docent Doktor, Uppsala Universitesi, Rus ve Avrasya Calismalari Enstitiisi, insan Bilimleri Enstitis,
Ural Federal Universitesi,
greg.simons@ires.uu.se, ORCID: 0000-0002-6111-5325
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Greg SIMONS

Introduction

In competitive democratic environments the role and relationship between
political actors and mass media outlets in attempting to define the political
environment is a hotly debated topic. There are increasingly divergent
projections of ‘reality’ evident in news production (Knupfer, 2017). This is
associated with the idea of news management in shaping the content and
production of news, together with how media politics contributes to the
outcome of the final product (Esser and Spanier, 2005). This is not a particularly
new or 21t century problem, Bernays (1947) noted that there is no coincidence
in the timing or nature of news content as it is intended to engineer political
consent among the public. Some media outlets, such as Fox News, have been
attributed with the capability of potentially persuading voters (Della Vigna
and Kaplan, 2007). This creates the idea of an all-powerful mass media in
the shape of media politics (Edwards, 2001). It is a situation where political
institutions are increasingly dependent on and being shaped by mass media,
yet these institutions remain in control of the political process and functions
(Mazzoleni and Schulz, 1999). This mediatization of politics potentially creates
a distinct challenge for the notion and practice of democracy.

This paper seeks to investigate and analyse the role and use of conceptions
of national myths in the contemporary Swedish political environment.
According to formal measures, Sweden ranks highly internationally in terms of
its level of democracy and transparency. In this article the role of mass media
outlets in perpetuating myths of fundamental national values as a means to
influence and shape the information and cognitive domains and therefore
election results are the focus through media framing and content. The
research hypothesis posed is mainstream mass media outlets can attempt to
use the myths of Swedish national value consensus to narrow the ‘allowable’
frame discourse in the Swedish 2018 elections.

There are three main sections of this paper. The first concerns a brief
literature overview of the main arguments in terms of the practice and results
of contested framing in democracies, and the connection to competitive
elections. The second section outlines the method and approach used in
collecting and analysing the empirical data that has been collected. The third
and final section is dedicated to the case study of the 2018 Swedish elections,
whichis broken downinto two subsections, on the role of values and consensus
in Sweden and the next subsection is on the frames of the media coverage of
the election in two national newspapers.

Role of Media Framing in Contemporary Competitive Politics

Entman (2004: 5) defines framing as “selecting and highlighting some facets
of events or issues and making connections among them so as to promote
a particular interpretation, evaluation, and/or solution” whereas Nelson,
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Clawson and Oxley (1997: 567) argue that “framing is the process by which a
communication source, such as a news organisation, defines and constructs a
political issue or public controversy”. There are a number of basic functions
that are performed by frames covering political events, issues and actors:
“defining effects or conditions as problematic; identifying causes; conveying
a moral judgement; endorsing remedies or improvements” (Entman, 2004:
5). This is important as people can learn a lot concerning politics from the
mass media, Bolsen (2011: 143) argues that there are major determinants that
shape political news: world events, advocacy groups and the government.
Frames can perform at least two of these functions, where the objects of the
frames are political events, issues and actors. As noted by Entman (2004: 47),
“the central goal of all the political manoeuvring over news frames is simply to
generate support or opposition to a political actor or policy”. The information
domain is the area of conflict and contestation for influence in the cognitive
domain of the audience, where information dominance and control of the
information flows shape public opinion and perception.

Being able to influence or determine news frames is important for
political actors as it facilitates their political agenda (Rodelo and Muniz,
2019). In attempting to understand this government-media nexus, there are
two broad approaches. The first is hegemony, which concerns the notion
that government actors keep publicly available information within very tight
ideological boundaries, the effect is to make democratic deliberation and
influence extremely difficult. When the political elite are in agreement, then
the frames are consistent, which impedes independent and pluralistic flows
of information (Scollon, 2003; Kilgo and Harlow, 2019). The other approach
is indexing, which occurs when media tend to reflect rather uncritically the
political elite debate (unless the government has made critique). This creates
an environment where government actors and officials spin their messages to
gain political leverage and capital (Nelson, Clawson and Oxley, 1997; Allen and
Blinder, 2018; Mulherin and Iskhan, 2019). Kilgo and Harlow (2019: 524) note
that there is a tendency to reinforce the status quo power relations through
a "hierarchy of social struggle reflects the reinforcement of deeper power
structures and social forces that influence newsroom practices, behaviours,
and coverage”. The competition between different government and media
actors is most noticeable during hotly contested political events or processes
in competitive political environments.

A hotly contested political event can include warfare, where on occasion
media outlets can violate or challenge the indexing hypothesis (Papacharissi
and de Fatima Oliveira, 2008; Mulherin and Iskhan, 2019). Other instances of
government-media frame divergence caninclude debates on sensitive political
topics as immigration (Benson, 2010; Allen and Blinder, 2018). Elections and
public debates (such as political scandals) have been shown to produce less
balanced coverage and an increased journalistic interpretation of the event
(Nelson, Clawson and Oxley, 1997; McDonald Ladd and Lenz, 2009; Hanggli,
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2020: 129-159). Thus, the academic idea and research on framing is becoming
quite fragmented. Cacciatore, Scheufele and lyengar (2016: 8) stress the
idea of “framing as a bridge between paradigms as we shift from an era of
mass communication to one of echo chambers, tailored information and
microtargeting in the new media environment”. However, the new media
environment is not separated from the old environment, especially when
concerning the issue of political influence and persuasion through value and
myth framing.

Lewin (1947) wrote about the role of social institutions as being channels
or gates for the interaction and communication of a group, the movement
of goods and ideas. He argued that ‘gate sections’ are governed by either
impartial rules or by gatekeepers. In the latter, the gatekeepers, the group
in power dictates the rules. If social change occurs, then the gatekeepers
also change or are influenced (1947: 145). Mass media are a gatekeeper
of information, hence influence the quality of information, although the
technical ability to do so in the current state of information communication
technologies is compromised owing to their loss on the monopoly of the
means of mass communication. Laswell (1948) understands communication
as a social institution that distributes and shapes the values and norms of
a society, appealing to mobilising and influencing the minds, attitudes and
behaviour of its citizens. The communication process in society performs
three functions: surveillance of the environment; correlation of society’s
components; and transmission of the social inheritance (1948: 243). McCombs
(1977) developed a deeper understanding of the agenda setting function
of mass media, where many attempts were noted when media campaigns
attempted to persuade publics. Conventional wisdom of the time revealed
that media seldom changed the attitudes and behaviour of audiences, so the
notion of persuasion was unrealistic. However, McCombs noted that while
media could not tell people what to think, they did tell people what to think
about.

There is certainly a role for engaging in coercive or manipulative consensus
building in elections, which is clearly seen through the propagation of mythsin
democratic settings. O’Shaughnessy (2004: 101-102) notes that myths, across
time and space, possess a number of commonalities: 1) they are flexible as they
can be created, refreshed or resurrected by “myth entrepreneurs”; 2) ritual
homage to myths is needed in advanced democracies if political persuasion
stands a chance to succeed; 3) myths are a key component for social cohesion,
social division can arise with the collapse of a myth. Those myths that are
propagated are embedded with notions of various desirable and undesirable
value traits, which are then communicated through mass communicated
frames to the target audience.

Myths are constituted of ideas and values, which are an important aspect
of generating meaning and belonging in any given society, consequently they
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are also framed and communicated. For example, citizens use and frame value
language to explain their views on political issues, these are not only used
to support political views but also to challenge them as well (Brewer, 2002).
News media framing can also interact with existing value orientations where
the resonance of mass mediated values with the held values in a society
contributes to shaping voter preferences in direct-democratic campaigns
(Schemer, Wirth and Matthes, 2012). The following section details the
approach taken to addressing the above theoretical frames within the context
of the coming case study.

Method and Approach

The approaches to textual analysis shall include content analysis that includes
the quantifications of different elements in text, argumentation analysis that
concerns the structure of argumentation used, and the qualitative analysis
of ideas in the content (with a focus on value and myth frames) (Boréus and
Bergstrom, 2017: 7-9). The combination of these approaches is expected to
yield results on the ontology and epistemology of mass mediated textual
depictions of the mainstream political parties’ and associated values in the
framing of the 2018 Swedish national elections. The objects of the study
include norms and values, mainstream politics and populist politics and so
forth (2017: 1-2). The mass media texts then contextualise the relationships
according to perceived and projected power in the constructed social world
order of mankind, such as justice and injustice, powerful and powerless,
legitimate and illegitimate.

Phenomenology has been referred to as being a philosophical movement,
which indicates seminal ideas evolve and do not remain static owing to the
work of subsequent scholars (Lopez and Willis, 2004: 728). The empirical
data shall be interpreted via the use of phenomenology, which is described
as taking “human existence as its vantage point and explores how human
subjects exist and create meaning in their everyday lives in relation to basic
categories such as time, space and sociocultural relevance” (Bengtsson and
Johansson, 2020: 6). This means that it is potentially useful to interpret news
values and content, such as the relaying of national myths and values to the
public. Itis the intention of the author to use a qualitative approach to analyse
the data to create anindicative study. A qualitative study approach to the data
has been selected as this is the best means of capturing the complexity of the
objects of the study (Hyett, Kenny and Dickson-Swift, 2014: 2). The empirical
material shall be analysed via framing theory.

In terms of their operationalisation, frames provide the bridge between
the physical world and cognitive meaning for audiences. “The key idea is that
strategic actors, journalists, and audiences do not simply reflect or transport
the political and social realities. In contrast, politics, issues, and events are
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subject to different patterns of selections and interpretations” (Matthes,
2012:249). Qualitative textual analysis is often done on a small sample of text,
which is heavily interpreted and deeply investigated to identify and justify the
frames used in the media discourse surrounding the issue (David et al, 2011:
331). The approach to locating and analysing the frames can take different
paths, such as an inductive mixed-method computational approach, which still
requires a qualitative interpretation of the data collected (Walter and Ophir,
2019). Another option is to engage in a deductive study using a quantitative
approach (Dirikx and Gelders, 2010). This study intends to engage in deductive
research agenda with a qualitative analysis. The approach to selecting the
Swedish newspapers is detailed below.

Itis necessary to briefly introduce some basic facts and figures concerning
the two newspapers selected for this case study to understand the possible
editorialinfluences and impact. Expressenis a newspaper that was established
in 1944 and is part of the Bonnier News Group, they classify themselves as
being a “classic evening newspaper” with a liberal orientation, and a recent
readership of 5.000.000 readers per week (49.4 per cent of the market).
Aftonbladet was founded in 1830 and describe themselves as being editorially
“independent Social Democratic.” It is currently majority owned (91 per cent)
by the Norwegian Media Group Shibsted (other nine per cent by the national
union LO).2In September 2019, Aftonbladethad a daily circulation of 3.7 million
readers (Samuelsson, 2 September 2019). These two newspapers represent
each other’s main competitor in the Swedish newspaper market.

These newspapers were chosen because they represent a similar
comparative case study of mainstream tabloid media outlets with a national
coverage, albeit with different ideological slants (right versus left politics).
Furthermore, these media outlets are selected based on their potential of
the intention and/or ability to reach large mass publics as opposed to outlets
intending to reach smaller and more select elite publics. The materials were
sought and collected on the websites of the Swedish tabloid newspapers
Expressen and Aftonbladet through manual searches. A period was selected
for the materials, which starts at the beginning of June 2018 and ends in the
end of December 2018. This represents a period of three months coverage
before the September 2018 election and three months after the election. The
author of the present article translated the newspaper texts from Swedish
language into English language in the course of researching and writing.

Case Study: 2018 Swedish General Election

The politics of media, values and opinions in Sweden
Political (emphasis on elections) and media systems have been the basis for

' To see more (in Swedish): go to: (Expressen, 2017).
2 To see more (in Swedish) go to: (Aftonbladet, 2020).

18 | ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘Ekim 2021



Swedish Media, Fundamental Values and the Opinion Corridor in the 2018 Election

research to tease out the national differences and similarities across national
cases. The Swedish system has been compared to other countries, such as
the United States (representing dissimilar comparative case) and Belgium
(representing similar comparative case).In the US versus Swedish comparisons,
it was found that US elections tended to be more heavily mediatized than in
Sweden, which seems to have been moderated by national journalism cultures,
political communication cultures and political news cultures (Strombé&ck and
Dimitrova, 2011). In a comparative study of newspaper coverage and framing
of election news in the US and Sweden, it was concluded that the metaframe
of politics as a strategic game influenced by words and actions in the campaign
was more common in the US whereas the metaframe of politics as issues using
an interpretative journalistic style was more common in Sweden (Stromback
and Dimitrova, 2006). Similar results were found in research that compared
British and Swedish newspaper coverage of elections (Stromback and Shehata,
2007). The study involving a comparison between Belgium and Sweden
demonstrated the relevance and role of the media type, media channels and
commercialisation as being very important in influencing the framing and
approach to election news in more similar media environments (Stromback
and van Aelst, 2010). Hence some specific trends and patterns emerge in the
Swedish political and media environment, where interpretive issue framing
plays a significant role in Swedish media coverage of elections. Nord (2006)
notes that Sweden is being increasingly influenced by global campaign and
marketing trends, which is somewhat stinted in its development owing to the
nature of political culture in Sweden.

Previous research on the communication of elections in Sweden has
revealed a number of aspects, which show both similarities and differences
with other democracies. For example, the use of social media during election
campaigning revealed four different uses: 1) broadcast election messages; 2)
mobilize supporters; 3) manage party image; and 4) amplify and complement
other campaign material (Filimonov et al, 2016; Larsson, 2017). It was during
the 2014 elections that the Swedish Democrats (SD) (“populist” party)
increased their share of the vote from 5.7 per cent in 2010 to 12.86 per cent
in 2014 (Filimonov et al, 2016: 4). Social media are a fraction of the media of
communication, which calls in to focus the nature of the relationship between
politicians and journalists.

Stromback and Nord (2006) explain that this relationship between political
sources and journalists is often characterised as being a symbiotic one, where
political sources are regarded as being more powerful. In their investigation of
the 2002 election, where power is measured in the ability to exercise control
over content and framing of news stories (news making and media agenda),
journalists took the lead most of the time. This is confirmed by other older
studies, such as Esaiasson (1991) and Asp (1983) who assessed political parties
controlled agenda setting and opinion formation for the voters until the end
of the 1960s when a more assertive form of political journalism emerged. This
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is where the formation and maintenance of public opinion is achieved through
the creation and enforcement of national values.

The role of fundamental values (in Swedish vardegrund) and the opinion
corridor (in Swedish asiktskorridor) display some similarity to O'Shaughnessy’s
(2004) ideas on the role of propagating myths in a democratic society. The
Swedish national values myth is rather inflexible and is enforced through
the opinion corridor in a manner that bears a close proximity to the spiral of
silence theory where ‘officially acceptable’ opinions are openly supported
and ‘unacceptable’ ones are hushed/silenced (Noelle-Neumann, 1974).
These values follow Baines and O’Shaughnessy’s (2014) understanding of
a propagandistic use insofar as they are - simple, didactic and intended
to persuade rather than tell the truth. This is in tune with Bolsen’s (2004)
understanding of forces that shape political news and that in turn political
events, issues and actors in a manner that benefits the elite system of power
relations. Swedish values require ritual homage in order to enforce social
cohesion.

In 2014 asiktskorridor was added to the new word list (Jande, 29 December
2014).This has sparked a growing debate in Sweden concerning the role played
by values and opinion in shaping (enforcing) political consensus through the
hegemonic framing power of the opinion corridor in narrowing crucial political
debates within “acceptable” value and issue frames and limits (Viklund,
2015; Santesson, 14 September 2015). Recently, a number of critical articles
have increasingly appeared to challenge the opinion corridor. Some have
characterised this as a challenge for researchers, and the problem is a threat
to Sweden by stifling informed discussions (Petersson, November 2015). One
of the bases for attacking the opinion corridor is the apparent contradiction
with the perceived values of democracy. “In ceremonial speeches, democracy
is still based on values such as freedom of opinion, freedom of expression
and tolerance for directly offensive perceptions” (Formgren, 2014). Formgren
develops herargument further and refers to these self-appointed guardians of
democracy as being Fundamental Values Democrats, they practice the belief
that unwanted or unsanctioned opinions need to be shut out of the public
domain in order to secure democracy. Those as yet undefined fundamental
values are a patchwork of loosely liberal values and norms that are cobbled
together in terms of opinions that are sanctioned as being correct.

Anti-racism, feminism and queer activism are key elements in both the post-Marxist
left and the Swedish democratic values. If you add a concern for the environment
that is similar to religious fear of the world’s downfall, as well as the norm-critical
paradigm that proclaims that all old norms, values and authorities must be torn
down and deconstructed, the picture is complete. The Swedish democratic values
are thus almost identical to the ideology of the Swedish post-Marxist left, minus
specific views on how economic policy should be formulated (Formgren, 2014).

Oneofthevocalcriticsagainst the opinion corridor, KatarinaBarrling, refers
to the situation as the creation of a “totalitarian discussion environment” as
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there are value judgements against those that do not echo the above ‘correct’
values and opinions. “Moral judgments of rejection and exclusion from a
social community can be quite tangible punishments” (Barrling, 28 June
2019). Viklund (2015: 228) observes that “the problem is that the hegemonic
culture strictly produces only two positions: on the one hand the support
position, which rests on a moral-political consensus, and which is supported by
arguments about what is common sense, and on the other hand the “others”
who represent an immoral position.” Barrling makes the case that media
deliberately misinterpret events and people to ensure that these tangible
objects are misunderstood objectively but understood ‘correctly’ subjectively
and according to the sets of fundamental values deemed as being acceptable
(Barrling, 11 November 2013). This has been subsequently confirmed in an
editorial appearing in the newspaper Expressen:

I was involved in building the corridor that has prevented a constructive debate
on migration and integration. (...) At the same time, SD began to appear on the
map. Just the idea that Sweden could have such a disgusting party in the Riksdag
was unbearable. And in addition, insulting. Sweden was Sweden, the exceptional
exception, the humanitarian superpower. (...) The assignment for me as a corridor
worker was twofold. First, to warn the SD and scold all those beggars who
considered voting for the party. Secondly, to crack down on debaters who used
expressions that could somehow normalize SD’s problem description; attack every
bastard who used words or facts that could in any way be interpreted as racism or
slips against racism. Or possible precursors to slips against racism. (Marteus, 12
February 2015).

The conclusion that Marteus reached was that the opinion corridor
prevented any change in fundamental values, however, the price was very high.
It was paid in self-censorship, an uninformed public, overly ‘excited’ politicians
and societal problems were left unaddressed as they were not discussed. In
the period immediately before the 2018 (September) Swedish elections, the
top political issues for a sample of Swedish voters were healthcare, followed
by mass migration/integration, then school and education (Novus, June 2020).
Assuch, thereis a clear potential challenge to the ‘correct’ fundamental values
and the issues of how to manage this in the opinion corridor during a period of
increased political competition.

National media coverage of political frames, values and norms

Relevant editorials, opinion pieces and articles were located, identified, and
then scrutinised from the respective websites of the two newspapers using the
following search terms - “valet” (the election). To acknowledge, opinion pieces
vary qualitatively from regular articles produced by professional journalists,
but it is the conscious and free choice of the media outlet to publish or not
to publish an opinion piece. A total of 614 were collected from Expressen and
1067 from Aftonbladet. See Table One below for a breakdown of the article
totals by month. These articles were checked individually by manual means to
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check the relevance of the article to this paper and to understand the myth,
opinion and value frames that are used in the media product.

As can be seen by this breakdown, there is a significant spike in the number
of articles in the month before the election and the month of the election
(election held on 9 September 2018) in the content of both newspapers. The
use of Swedish fundamental values and the opinion corridor (see previous
sub-section for details) was used differently, depending on the time of
appearance, which supported the myth of fundamental Swedish values.
Before the election the framing of the content was used to persuade voters
to support the mainstream political establishment against various frames of
internal and external ‘threats.” After the election result of a hung parliament,
the purpose of framed content was to marginalise the Swedish Democrats
from political power, based upon notions of fundamental values and enforced
through the opinion corridor. The various recurring frame themes in both
newspapers included: internal enemies (in political value ideological terms);
external enemies (in geopolitical value ideological terms); political market
offerings (campaign promises by parties and politicians); opinion polls (shape
voter perception of winners and losers); issues for voters (hegemonic framing);
and key political actors (in terms of values and opinions).

Table 1. Newspaper Swedish Election articles per month

g 5 | &
] - o o
3| 5| 8| 8| | _
e > ) a 2 3 § 8
3 3 I a o z a s
Aftonbladet| 113 79 181 470 89 75 60 1067
Expressen 47 33 183 299 25 13 14 614

Articles appearing in Aftonbladet shall be the first to be reviewed in terms
of how the paper sought to make use of the propagation of myth and features
of opinions and values in politics. In the frame that makes use of opinion polls,
the dire situation of the lead Government coalition party, the Social Democrats
is laid out 100 days before the election. The situation is characterised as a
“nightmare” for Prime Minister Stefan L6fven. There is also an element of
an internal threat frame. “But one fact will stand. The Sweden Democrats
continue as wave leaders between blue and red-green, albeit significantly
larger than after the last election” (Mellen, 1 June 2018). The threat to the
Social Democrats and its leader, and the threat of the Swedish Democrats
and its leader feature as the main ‘lessons’ of the article. The “crisis” of the
Social Democrats features in several articles in the first months of the period
of study. One of the reasons given for the poor performance of the Social
Democrats is that there are too many policy proposals (but saying more
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needed on medical care and schools), “one thinks that there have been too
many initiatives, another thinks that there is too much talk about migration”
(Jeppsson and Svensson, 1 June 2018). There is an attempt at hegemonic
framing to shift focus towards the acceptable fundamental values and away
from those values that contradict them.

In a frame on politicians and parties, there is an article that criticises
Swedish parties and seeks to find inspiration, in terms of marketing a personal
political brand and reputation. A template for a desirable political brand is
found in the French President Macron, and the call for a Swedish Macron to
appear in the political market (Mellen, 3 June 2018):

How would you like to characterize the political situation in Sweden today? | would
say that overall, even if there are exceptions, it is uninspiring, unimaginative and
visionless. This despite eight parties in the Riksdag [Swedish Parliament] that
could inspire each other. But which at the moment rather seem to lead to them
paralyzing each other. (...) It can happen here too. Or rather, it will happen here
as well. The conditions are the same. Tired old parties that are unable to detach
from old structures that prevent them from developing. Combined with voters
who are thirsty for something new, something exciting, someone who shows will
and enthusiasm.

Thisisacalltorevitalise the political establishment parties, whichis deemed
as being necessary to meet the rising anti-political establishment parties
(namely Swedish Democrats). Despite criticism levelled at the establishment
parties, a journalist promoted her opinion that these are the best option. “But
that would deprive the Sweden Democrats of any form of influence. Even the
indirect. My belief is that the best thing for Sweden after the election is a
government that consists of either the Social Democrats or the Moderates”
(Mellen, 17 June 2018). This is an instance of encouraging readers to vote for
the mainstream political establishment parties. Where Swedish Democrats
are characterised as being extremists (with Nazi connotations), any politician
that seeks cooperation with SD and any voter that supports them is demanded
to provide an explanation for their actions and thoughts. (Swedin, 21 June
2018). Other politicians that are ambiguous in their condemnation of SD are
commanded to publicly display their loyalty to the fundamental values and
the opinion corridor (Lovin, 29 June 2018). The anti-SD messages intensified
in quantity with the approaching election day. These measures to enforce the
opinion corridor are supplemented by suggestions of connections to foreign
‘threats’ (Lindberg, 15 August 2018).

In line with other global moral panics that are created around elections
(Simons, 2019), Sweden attempts to project the ‘other’ (these can include
Russia, China and Iran according to various articles) hostile foreign threat to
the Swedish political and social system, together with its values (TT, 4 June
2018):

We know that advocacy campaigns are underway and Russia is the biggest threat,
says Lofven (S) after the meeting. However, he believes that Swedish authorities
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are “very well prepared”. If there is an advocacy campaign, we will not hesitate to
release those who do this. He urges citizens to be critical of sources. Based on the
knowledge we have from other elections such as the French and the American, we
must assume that we will not be protected, says L6fven in answer to the question
of how big the threat is.

The foreign threat is simultaneously ‘menacing’ and yet rather vague. This
is an attempt to get the voters to rally around the flag of the mainstream
political establishment parties at a time when they were in serious trouble in
the polls leading up to the election.

Political policy offers were often framed within competing visions of voter
issues, policy priorities and fundamental values, tinged with character attack:

Prime Minister Stefan Léfven launched a fierce attack on Jimmie Akesson.
You should google the word “humanism”, L6fven told the SD leader. Akesson
replied: The Prime Minister has failed with welfare because he prioritized asylum
immigration. SD leader Jimmie Akesson accused the government of spending
the money on asylum immigration instead of cutting care queues and improving
for the elderly. | boil down Stefan Lofven’s time as Prime Minister to one word:
disaster. Akesson took up healthcare initiatives and initiatives to stop crime.

These are incompatible value frames, one that follows the opinion corridor
and the other that contravenes it. The result of the election, which the
Government coalition lose a lot of mass support, and SD increase its popular
support significantly and this is reflected upon a lot in the articles appearing
in September 2018.

After the election attention turned to issues, such as the record number of
complaints and cases filed against election ‘irreqularities’ (TT, 15 September
2018), and pondering on building a new government coalition without SD.

The Speakers are Sweden’s main representatives and shall represent the Swedish
Parliament in national and international contexts. To elect a Sweden Democratto a
chairmanship is to give legitimacy to their views. It is completely unacceptable that
a country like Sweden, which claims to stand for human rights, should allow itself
to be represented by a racist (Dinamarca, 18 September 2018).

Once more, the myth of Sweden’s fundamental values are contrasted
with a set of contrasting values that would ‘shame’ Sweden nationally and
internationally. As with the previous examples, the logic is emotional, didactic
in nature and the main aim is persuasion of the mass audience and not to
inform them. There are also attempts to try and minimize the scale of the
government’s humiliating defeat in the 2018 election, by trying to frame them
as having a comeback after one month (although 29.7 per cent is hardly a good
result) (Aftonbladet, 9 October 2018). The deadlock that almost triggered
a new election, the prospect is dismissed as only pleasing and pandering to
Sweden'’s internal ‘enemies’ (Lindberg, 21 October 2018). On a final note on
Aftonbladet's frames, there were numerous articles from October 2018 on
the issue of trying to push a compromise to form a Red-Green party alliance
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in order to prevent a conservative or right-wing influenced government from
forming (Mellen, 10 December 2018). In general, and in keeping with previous
research, Aftonbladetled the hegemonic framing process. Political parties and
actors were able to get their messages in, only if those messages coincided
with the media outlet’s imperatives in the news frames at the time. The
necessities were determined by the nature of the social and political struggle
being communicated to the readers to support the status quo in maintaining
the national myth of Swedish fundamental values.

Now moving to analysing the same set of news frames for the data sample
from the newspaper Expressen. As with Aftonbladet, Expressen began in June
with articles concerning the looming election crisis for the Social Democrats
100 days before the scheduled Election Day, featuring the frames of opinion
polls, voter issues and political market offerings. This was characterised as
being an “opinion crisis.” The Prime Minister was quoted as to the way forward:

We have discussed what the way forward towards election win should look like.
We are fully committed to ensuring that people get to work, that there are decent
conditions in the labour market, safe working conditions that the school should
work for the children, that healthcare works, that care for the elderly is good.

There were also emotional slogans, which defied the perceived reality in
the electorate. "We will continue to invest in the proposals that make Sweden
stronger” (Nilsson and Rogvall, 1 June 2018). There is no mention of the
immigration crisis at all, which is a key voter issue, but one that contravenes
the fundamental values concept. One Swedish journalist went as far as to
openly state the likely election ‘catastrophe’ that was shaping for the ruling
government and not to try and minimise the possible impact and repercussions
(Bergstrom, 5 June 2018).

In the months before the election, many of the informational materials
concerned the frames of political market offerings, voter issues, opinion polls
and key political actors. The positioning and games of key political actors were
also followed, and possible power struggles detailed, for example suggesting
that Christian Democrat politicians wanting to see a new party leader after
poor opinion polls (Skoglund, 5 June 2018). Space was also devoted to
creating negative analogies between President Trump (foreign enemy) and
the Swedish Democrats (internal enemy):

There is a general feeling in many groups in society that one has an exclusion. This
was also noticed in the US presidential election, where Trump managed to ride on
such a wave. He was a saviour who understood ordinary people. The same can be
seen in how the Sweden Democrats are perceived by us (Anderssonet al, 10 June
2018).

This came at the point in time when the SD party was announced as
the most popular party according to opinion polls. The taboo of political
parties and politicians contemplating cooperation with SD was also covered
(Skoglund, 14 June 2018):
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In Wednesday's episode of “Bara politik” (Only Politics), the Moderate Member
of Parliament Hanif Bali opened up for a collaboration with SD on certain issues,
including migration policy. “I am a person who is not so terrified that if | talk to
a Sweden Democrat, | will end up becoming a fascist. | will not become a farmer
because I talk to a centre-right party member.

This was predictably severely condemned by mainstream politicians
and journalists using value ideological judgements. Such acts that defy the
fundamental values myth are referred to as being political games and acts of
betrayal.

Different political parties and politicians are seen to be positioning
themselves in the political market prior to the election, which is done through
competing political policy offerings to the political policy consumers (the
voters). This is done within limits, and a number of the parties do not want to
touch the political sensitive (because of the fundamental values), but high-
ranking voter concern of the immigration issue, which is also linked to other
important voter concerns as law and order. This can be seen in the nature of
the competition and challenges made by political parties and politicians to
one another. For example, the challenge by Christian Democrats (Busch, 4
August 2018):

In his summer speech, the Christian Democrats’ party leader Ebba Busch Thor
challenged Prime Minister Stefan L6fven (Social Democrats) to make the election
areferendum on welfare. She wants to prioritize childcare, healthcare and care for
the elderly and make it easier for women to combine work with leisure.

An interesting lesson noted in one article was that opinion polls were
kinder to politicians and parties that aligned their political offers more closely
with key voter concerns, even if it ran contrary to the fundamental values
concept (Cardell, 4 September 2018). Unlike Aftonbladet, a number of political
leaders were able to publish opinion pieces in Expressenin order to reach the
voters with their uninterrupted message.

There were also articles featuring the topic frame of foreign enemies.
Stefan Lofven was quoted that “there is nothing to say that future Swedish
elections will be protected. On the contrary, today we see clear signs of
advocacy operations aimed at Sweden” (L6fven, 4 June 2018). This is also in
line with the quality of the content in Aftonbladet. Various vague and alarming
statements are made, which lack the necessary concrete proof. “Russia is
investing heavily in influencing the decision-making process in countries like
Sweden - and is focusing on the election next month” (Lapidus, 9 August 2018).

The post-election coverage proved to demonstrate remarkable similarities
to the coverage by Aftonbladet. The main points being to keep SD from gaining
political power because of political-ideological values and the condemnation
of those that cooperate (Kinnaman, 28 October 2018), intrigues and games
to take political power (L66f, 30 October 2018), the risks of an extra election
giving more influence to SD (Baas, 1 December 2018), and the call to form
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a government after 100 days since the election (Expressen, 17 December
2018). Expressen tended to be less didactic in the quality and approach to its
reporting, it was still instructive and value judgmental within the context of
the fundamental values and made use of the opinion corridor.

Conclusion

In the introduction to this article, the research hypothesis posed is mainstream
mass media outlets can attempt to use the myths of Swedish national value
consensus to narrow the ‘allowable’ frame discourse in the Swedish 2018
elections. The findings indicate that the hypothesis is supported as there is a
strong use of projecting an idealised national myth of Sweden in terms of the
values and opinions that constitute the meaning and identity of contemporary
Swedish society. In several previous international studies (Scollon, 2003; Kilgo
and Harlow, 2019), it is the political actors that tend to play the leading role
in hegemonic framing. However, this study hints at confirming some existing
research on Sweden’s exceptional case of media taking the lead (Asp, 1983;
Esaiasson, 1991). The media outlets observed also tended to follow the
frame pattern elaborated by Entman (2004) on defining conditions as being
problematic, identifying causes, conveying moral judgement and endorsing
remedies. These Swedish media outlets were acting in the capacity of an
advocate for an idealised myth of Swedish values and opinions as a means for
generating national consensus on a political system undergoing opinion and
value change. This fits with Bolsen (2011) and Entman'’s (2004) understanding
of the role played by frames in politics.

There was heavy use made of emotions, on one end of the emotional scale
was fear and loathing to drive the audience away voters from supporting
politicians or political parties that were identified as having the ‘wrong’
fundamental values. On the other end of the emotional scale was the use of
pride and hope to push voters towards those politicians and political parties
that were identified as having the ‘correct’ fundamental values. This use
constitutes the involvement of framing propaganda, meeting Baines and
O’'Shaughnessy’s (2014) markers of being simplistic, didacticand persuasive (as
opposed to truthful). It was used to defend, in its moment of need, the notion
of Swedish fundamental values (within the context of them being understood
as a myth) that are used as a means of enforcing social and political cohesion.
This is noticeable through understanding the workings of the Swedish opinion
corridor, which resembles in some ways the idea of the spiral of silence owing
to the process of hegemonic framing of ‘correct’ values and opinions and to
exclude others that do not conform. These are essential tools for selecting
and highlighting specific fFacets that are intended to generate continued
support of the hegemony of the current social hierarchy.
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A final note is that the effectiveness of the opinion corridor as a
mechanism to guard and uphold the existing social hierarchy in Sweden with
its reliance on the myth of common fundamental values to enforce social
and opinion cohesion is beginning to fail. Journalists and the media outlets
in this study have proven to be almost messianic in their quest to maintain
the social hierarchy’s status quo. Journalists and media outlets have actively
sought to uphold their idealised vision of “democracy” that is visualised by the
myth of the fundamental values by policing the opinion corridor, even when
this creates costs and contradictions. It is evident the cracks in the opinion
corridor are appearing more openly now with (relatively speaking) more open
discussions occurring in public spaces.

Some limitations need to be noted in this study. Firstly, it should be noted
that two Swedish tabloid newspapers have been chosen for the study, which
necessitates adding that as a limitation on the study. As broadsheet and
tabloids newspapers have been shown to have a different qualitative result
in the motivations and editorial line of their news and information products.
Tabloid journalists act in the capacity as a public mobilizer, which is related
to a personalization (Skovsgaard, 2014). Secondly, these are only two tabloid
newspapers in a much larger Swedish media market, therefore this is an
indicative study only.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

Yeni liberal anlayis, eski yonetim ve insan anlayisina alternatif olmak iddiasiyla
yeni bilgi dallari ortaya ¢ikarmistir. Giinimizde yonetim alaninda sirekli yeni
kavram ve teknikler gelistirilerek etkinlik ve verimliligi artiracak kilavuzlar
hazirlanmaktadir. 1980’lerden itibaren yeni yonetim teknikleriyle ilgili
kitaplarda biiyiik bir cesitlilik ortaya ¢ikmis ve bu yeni bilgi dallari akademide
de birer bilim dali olarak 6rgiitlenmeye baslamistir. Yeni yonetim retoriginin
one cikardigr bitldn yaklasimlarin her biri daha 6zgirlikci, demokratik ve
katiimc modeller olduklarini 6ne siirmektedirler. Birer yeni yonetim teknigi
olarak kurumsallastirilan bu yaklasimlarin basinda toplam kalite ve insan
kaynaklari yonetimi gelmektedir. Bu yaklasimlarin Grettigi kavramlar arasinda
vizyon, misyon, karizma, liderlik, esneklik vb. kavramlar éne ¢ikmakta ve yeni
yonetim yaklasimlari etkinlik ve verimlilik saglayan yonetim bicimlerinin
onlnd acmak icin basari getirecek deneyimlere ve pratiklere odaklanmaktadir.
Bu makalede yeni yonetim yaklasimlarinin ortaya c¢ikarmis oldugu yeni bilgi
dallarinin 6gretilerinin iletisim anlayisi ve bu yaklasimlarin 6ne cikarmis
oldugu vizyon, misyon, kariyer, karizma, esneklik, liderlik gibi kavramlarin yeni
yonetim yaklasimlariicerisinde kullanilis bicimleri analiz edilmis, bu cercevede
yeni yonetim retoriginin 6éne cikardidi bilgi dallarinin ve bunlarin Gzerinde
yiikseldigi “yeni” kavramlarin, iletisim anlayisiyla birlikte insan ve toplum
anlayisini ortaya koymak amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: toplam kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, esneklik, kariyer,
liderlik, iletisim becerileri.
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Abstract

The new liberal approach has created new branches of knowledge with the
claim of being an alternative to the old approaches of management and people.
New concepts and techniques in the field of management are constantly
being developed and guidelines are being prepared to increase efficiency
and productivity in today's world. Since the 1980s, a great diversity has been
provided in the books on new management techniques, and these new branches
of knowledge have started to be organized as a scientific branch in academia. All
of the approaches brought forward by the new management rhetoric argue that
they are more libertarian, democratic and participatory models. Total quality
management and human resources management come first among these
approaches that have been institutionalized as new management techniques.
Concepts created by these approaches include vision, mission, charisma,
leadership, flexibility, etc. and concepts come to the fore and new management
approaches focus on experiences and practices that will bring success, pave
the way for management styles that provide efficiency and productivity. In this
article, the communication understanding of the doctrines of the new branches
of knowledge revealed by the new management approaches has been discussed
and the ways in which the concepts such as vision, mission, career, charisma,
flexibility and leadership, which these approaches have brought to the fore,
are analyzed in the new management approaches. It is aimed to reveal the
approaches of new doctrine’s human and society approach together with the
communication understanding of the branches of knowledge that it highlights
and the “new” concepts on which they rise.
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Giris

Diinyada 1970’lerde baslayan ekonomik kriz ile birlikte yeni kosullara cevap
vermekte yetersiz kalan is ve isletmelerin Fordist 6rgiitlenmesi, Keynesci
ekonomik modeller ve sosyal refah devleti anlayisi terk edilmeye baslanmis
ve somut ifadesini piyasa mekanizmasinin yiceltilmesinde bulan klasik liberal
diinya goérist kendini revize ederek, yeni-liberalizm adiyla biitin diinyada ye-
niden ve daha 6nce hic olmadigi kadar etkinlesmistir. Bu degisim cercevesinde
sermayenin kapitalist birikiminin yeniden iretimini saglamak icin devletgi mi-
dahale araclarinin ortadan kaldirilarak, sermayenin ve ticaretin yapisal sinirla-
malardan kurtarilmasi siireci baslatilmistir (Harvey, 1997: 146). Bu siirecte es-
neklik basligr altinda uygulamaya sokulan yeni iretim ve istihdam politikalari
beraberinde, insanlarin ginliik yasaminin, piyasanin egemenligine dayali iliski-
ler adi icerisine bly(k bir hizla tasinmasini, sosyo-ekonomik yasam icerisinde
piyasanin egemenligine dayali kapitalist diisinme, eyleme, kisacasi kapitalist
yasam biciminin one cik(ari)masini ve liberal kapitalist ekonomik modelin
giderek artan bir bicimde mesruiyet kazanmasiyla bitiin yasama alanlarinin
meta iliskileri alanina tasinmasini beraberinde getirmistir (Yentirk, 1993: 46).

Bu cercevede klasik ve neo-klasik yonetim biliminin ve modellerinin etki-
sini yitirdigi, yerine cesitli adlarla yeni yénetim yaklasimlarinin ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Refah devletini merkezilesmis hantal bir yapi olarak degerlen-
diren, kamu hizmetleri ve sosyal glivencelerin yiiksekliginin toplumu durgun-
luga ittidi ve gelisme/bliyiime icin gerek duyulan dinamizmi ortadan kaldirdigi
savunusuyla ortaya cikan yeni liberal 6gretiler ile Gcretlerin ve sosyal yikim-
lGliklerin azaltilmasi ve calisanlar icin risklerin art(iril)mis olmasi, bir yandan
kazanci artiracak bir faktor, 6te yandan da calisanlari daha verimli kilacak bir
motivasyon kaynadi olarak degerlendirilmektedir (Castel, 2004: 67). Yeni li-
beral 6greti bu séylemleri mesrulastirmak icin demokratiklesme, devletin k-
clltidlmesi ve etki alaninin daraltilmasini birbiriyle 6zdeslestirirken, ekonomik
faaliyet alanini sadece devletin degil timiyle politikanin midahale alani disi-
na tasimaya ¢alismaktadir. Bu yeniden yapilanma cergevesinde sosyal devlet
kurum ve pratikleri adim adim ortadan kaldirilirken, kamu hizmetleri, uzman-
lasmis bilgi, kolektivist disiince ve eylemler ve de politika geri cekilerek yerini
piyasa/tiketim alanina birakmaktadir.

1980’li yillarin basindan itibaren isletmelerde de, kamu yonetiminde de es-
neklik, etkinlik, insan kaynaklari, toplam kalite, kalite cemberleri gibi yaklasim-
lara yonelislerin basladigini ve kurumlarda bu anlayislarin hayata gecirilmeye
calisildigini goriyoruz.! Bu siirecte toplam kalite yonetimi ve benzeri yakla-

1 'Kalite cemberleri’ vb. uygulamalar Tirkiye'de de 1980’'lerden itibaren blyiik isletme-
lerde uygulamaya konulmaya baslanmis ve boylece Tirkiye'de de post-fordist organi-
zasyona gecis baslamistir. Bkz.: (Sise-Cam, 1984; Celik ve Akkaya, 1999: 58). Bu sirecte,
bitin dinyada oldugu gibi, is egitimi strecleri 6ne ¢cikmis ve bu egitimleri ve danismanlik
hizmetleri veren sirketlerin sayisi hizla artmaya baslamis ve bitin bu slrecler isverenler

38 | ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘Ekim 2021



Yeni Yonetim Yaklasimlarinin iletisim Anlayisi

simlar, kiresellesme ve 6rgiitsel basari gibi retoriklerle mesrulastirilmis ve bir
‘ideoloji’ olarak yeniden kurgulanirken, yeni yonetim yaklasimlari 6gretilerini
bireysel ve toplumsal diizeyde de benimsenmesi gereken bir “yasam felsefesi”
olarak yaymaya calismislardir. Kiiresellesme siireci adi verilen bu siire¢ ¢cok bo-
yutlu ve carpici gelismelerin yasandigi bir donem olarak betimlenmekte, ileti-
sim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin toplumsal alandaki iliskileri de
derinden etkiledigi ve bununla birlikte yonetim anlayisinda kokli degisimlere
neden oldugu 6ne sirilmektedir. Yeni iretim ve yonetim anlayislarinin yay-
ginlasmasi sonucu isletmecilige ait degerler, toplumsal formasyonda merkezi
bir yer isgal etmeye ve isletmecilige ait yontemler ekonomik faaliyet alaninin
disina tasarak bdtin yasam alanlarinda egemen disiinme ve davranma bicimi
haline gelmeye baslamistir. 1980 sonrasinda calisma yasamini yeniden diizen-
lemeye yonelik bu cabalar, ‘dedisen diinya’ ile uyum saglamayi amac edinen
sermaye kesiminin yani sira genis capli bir akademik ilgiye de mazhar olma-
ya baslamistir. Personel yonetiminden insan kaynaklari yaklasimina gecis gibi
yeni Uretim organizasyonlarina gegilmis oldugunun ilaniyla birlikte bu yeni
yaklasimlari benimsetmeye yonelik toplantilar, seminerler, paneller diizenlen-
meye ve yayinlar cogalmaya baslamistir. Bu sirecte basta orgiitsel davranis,
personel yonetimi gibi adlar altinda 6rgitlenen bilgi dallari da yenilenmeye
baslamis ve orgiitsel iletisim, insan kaynaklari yonetimi, toplam kalite yoneti-
mi, stratejik iletisim yonetimi, kurum kaltird gibi adlar altinda yeni bilgi dalla-
ri ortaya cikarilmistir. Tirkiye'de 1990°'li yillarda 6ne cikan calisanlarin egitimi
ve firmalarin yonetim ve organizasyonun yeniden yapilandirilmasi cabalarinin
icine iletisim olgusunun giderek ¢cok daha fazla dahil olmaya basladigini da gé6-
riyoruz.

Esnek Uretim ve Yonetim Modeline Gegis ve iletisim ideolojisi

Esnek liretim modeline gecis soylemi ile birlikte vurgularin hiyerarsik katilik-
tan esneklige, ayrintili is bélimd, uzmanlasmis calisma ve gorev tekliginden,
cok sayidaisi birlikte yapabilmeye ve gorev cesitliligine, kol glicinden entelek-
tiel sermayeye, merkezilesmeden merkezsizlesmeye, devlet miidahaleciligin-
den yeniden laissez-faire ideolojisine, sanayilesmeden kiciik isletmelere, kitle
Uretimi ve kitlesel tiiketimden tiketici tercihlerine gore bicimlenen iretime,
birokratik rasyonalizmden ticari pragmatizme ve operasyonel is yonetimin-
den stratejik is yonetimine kaymis oldugunu goriyoruz (Castel, 2004: 51). Bu
cercevede mikro-politikalarin 6nem kazanmasi ile birlikte toplumsal donisim
disiinceleriile bunlari sekillendiren Gtopyaci arzular ve beklentiler déneminin
de sona ermis oldugu ve kapitalizmin toplumsal gelismenin alternatifi olma-
yan tek yolu oldugu disiincesi de seslendirilmekte ve sosyal hak/sosyal ada-

ve medya tarafindan biyuk bir degisimin habercisi olarak selamlanmistir. Boylece, Tirk
yoneticilerinin yeni kusagi yonetim teorisi ve uygulamalarinin uluslararasi birikimine vakit
kaybetmeksizin ulasabilir hale gelmistir.
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let/sosyal dayanisma sdylemleriyle beslenen yurttaslik bilincinin ve birlikte
hareket etmeye dayali bir politika kavrayisinin devre disi birakilmaya calisildigi
gorilmektedir. Politikanin yozlasmis olduguna dayanarak sadece toplumcu
disincenin degil, politikanin da sonunu hedefledigini 6ne sirebilecegimiz bu
yaklasim bicimiyle insanlarin gelecege iliskin beklentileri, iddialari, tasarimlari
gecersizlestirilmeye calisilmakta, tarihin insan eliyle degisebilir olduguna olan
inanc¢ ve insanlarin kendilerine olan giveni, demokratik degdisime olan inan-
c1 yok edilmeye calisilirken, daha verimli bir ekonomik isleyis saglamak adina
insanlarin hak arayislarinin seslendirilmesine kisitlar koymaya calisan bir anla-
yisla politikadan bagimsizlasan teknokratik yonetimler ve diisik yodgunluklu
demokrasiler mesrulastirilmaya calisilmakta ve idealler ya da kalicl kurtulus
umutlar pesinde kosmak ya da kolektif bir projenin parcasi olmak yoniinde-
ki egilimlerin 6nemli 6lclide yok edilmeye calisildigi gorilmektedir. Bu bag-
lamda, ideolojik boslugu doldurmak icin yeni sdylemlere ve kavramlara ihtiyac
duyulmustur ve iletisim olgusu da bu anlamda “bilgi toplumu” ya da “iletisim
toplumu” sdylenceleriyle birlikte daha cok &ne cikarilmistir. Ozellikle Toplam
kalite Yonetimi (TKY) ve insan kaynaklari Yénetimi (IKY) gibi yeni yénetim yak-
lasimlari ve onlarin iletisime iliskin retorikleri hemen hemen tiim kurumsal ra-
hatsizliklar icin bir receteye donistirilmeye baslamistir.

Bu cercevede diinyada ve Tirkiye'de ‘iletisim devrimi'ne iliskin iyimser
yaklasimlarin ve iletisime atfedilen kurtarici yaftasinin hakim olan politik cev-
relerde hizla yayginlastigini ve teknolojik gelisimle birlikte iletisimin giderek
popiiler bir kavram haline getirilerek bu sireci destekledigi ve bilgi toplumuna
gecis disiincesi esliginde kiresellesen diinyaya uyum saglamanin gerekliligi
tartismasiz bir ilerleme nosyonu olarak sunulmaya baslanmistir. Tirkiye'nin
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakalamasi gerektigi dogrul-
tusundaki yaklasimlar, bu siireci destekler yonde biitiin siyasi egilimlerin or-
tak paydasi haline gelmistir. Her kesimden sik¢a duydugumuz soézler arasin-
da “diinya hizla bilgi toplumuna dogru gitmektedir ve gelecegin, hatta yakin
gelecegin diinyasinda ancak bu gidise ayak uydurabilen Glkeler ve toplumlar
one cikacaktir, ayakta kalabileceklerdir” tarzi sdylemler basat konuma gec-
mistir. TUrkiye'de neden bilgi toplumu olunmasi gerektigi ve iletisim ve bilgi
teknolojilerinin dogalari geredi neden “iyi” olduklari konusunda temelden
tartismalar yerine, karsilasilan en yaygin elestiri tirig “Bilgi Toplumu” olmak
dogrultusundaki adimlarinin yetersizligi olmaktadir (bkz.: Aksoy ve Robins,
1997: 76-77). Bilgi toplumunun getirdigi yeni 6rgitlenme tarzlariyla birlikte
kafa ve kol emegi ayirimin ortadan kalktigi, Gcretli emegin zihinsel potansiye-
linin harekete gecirildigi, iscilerin yaraticiiginin tesvik edildigi ve insana daha
cok 6nem verildigi bir slirecin ortaya ciktidi, yonetim ile calisanlar arasindaki
yabancilasmanin sona erdigi ve bunun yerini uyumlu iliskilerin aldigi ve bu yeni
yonetim/6rgitlenme bicimlerinde eskinin hiyerarsik 6rgiitlenmesi yerine daha
demokratik bir 6rgitlenmeye gecildigi savunulmakta, bu cercevede hiyerarsik
iletisim bicimleri yerine daha demokratik iletisim bicimlerinin 6ne ciktigi da
vurgulanmaktadir (Beck, 1992: 52). Enformasyon toplumu kavrami ile birlikte
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bilgi toplumu ve iletisim toplumu kavramlari kriz sonrasi yeni ekonominin en
onemli ideolojik dayanaklari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yeni ekonominin egitime
ve bilgiye verilen 6nem soyleminin altinda yatan gerceklik ise, artan rekabet
kosullarinda piyasanin gereksinimleri dogrultusunda Uretilecek bilgiye ve bu
bilgiyi Gretecek olan zihinsel emede olan gereksinimin artmis olmasidir (Dru-
cker, 1996: 141).

Oteyandankisinin veyasirketin kamuoyunda olumlu birizlenim birakmasina
hizmet eden yonetsel iletisim ya da imaj yonetiminin artan énemi ile birlikte
bu imajin edinilmesinin isglicli piyasalarinda da kendini sunmanin énemli bir
unsuru ve dolayisiyla bireysel kimlik, kendini gerceklestirme ve hayatin anlami
yonindeki arayislaricin belirleyici bir faktor haline gelmeye baslamasinin (Har-
vey, 1997: 322) bir sonucu olarak imaj, bilgi, iletisim Gretimine katilan zihinsel
sermaye de biiyiimeye baslamistir. iletisim alanini Gretim alani ile biitinlesti-
ren ve iletisimi hem kisisel imaj yénetiminin hem de is yonetiminin kusursuz
bir teknigi olarak goren bir iletisim anlayisi, iletisim olgusunu bireysel basari ve
performans olgusuyla iliskili olarak ele almaktadir. Reklamcilik, danismanlik,
organizasyon, pazarlama, tasarim, sirket yayinciligi vb. basliklarla sekillenen
ve iletisim basligi altinda birlestirilerek kendisine ‘iletisim sektori’ adi verilen
ekonomik Ffaaliyet alanlari ortaya cikmaya baslamistir. iletisim odakli yeni is
kollarinin yiikselmesi ile kiiltlrel ve bilimsel iretim alani da pazara acilarak
gorece Ozerkligini (paradan-sermayeden ve iktidardan) yitirmeye baslamistir.
Bilgi ve iletisimi de icine alan metalasma siirecinin yayginlasmasi ile birlikte
piyasa mantigi yasam alanlarina sizmakla kalmamis tiim yasam alanlarinda
iktidarini kurmaya ve pekistirmeye baslamistir (Wernick, 1997: 89). Bu siire¢
Uiniversite gibi bilgi Gretim ve aktariminin geleneksel kurumlarini, sirketlerin
gereksinimlerini karsilamaya yonlendirmis, bu da iletisim olgusuna yeni bir
misyon yiklenmesi sonucunu yaratmistir.

Yeni Yonetim Organizasyonlarinda iletisimin Yeri

Kati biirokrasi, merkeziyetcilik ve rutin/duragan toplumsal iliskilere karsi daha
fazla serbestlik/hareket kabiliyeti, firsat ve 6zgirlik getirdigi disinilen es-
neklik paradigmasinin calisma yasamina getirdigi yeniliklerle birlikte, bilgi/en-
formasyon toplumu ve iletisim cagi gibi degdisik adlandirmalarla, bilginin yani
sira iletisimin de basta calisma yasami olmak Gzere bitin toplumsal alanlarda
ozel bir 6nem kazandidi gorisiini 6ne cikarmaktadir. Kiiresellesen diinyaya
ayak uydurabilecek vasiflara sahip olan bir insan modelini ortaya cikaran
esneklik paradigmasi ile birlikte, iletisim olgusunun yeni Gretim organizas-
yonlarinda egitim/bilgi ile paralel bir bicimde adeta yeniden kesfedilmis bir
kavram olarak sunulmaya basladigini ve bu siirecte ilgi odaginin kitle iletisim
calismalarindan hizla kisilerarasi ve s6zl{ iletisim bicimlerine dogru kaymaya
basladigini goriiyoruz. Bilgi ve iletisim toplumu gibi kavramlarla 6ne cikarilan
bu iletisim kavrayisi, toplum yerine bireyi 6ne alan disiinceler ve esneklik pa-
radigmasi ile dogrudan iliskilidir ve bu yeni kavrayislar esneklik paradigmasinin
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one cikardigi kavramlardan hareket edilerek olusturulmaktadir. Bu cercevede
iletisim kavraminin, toplumsal catismalarin ortadan kalktidi, firsat esitligine
sahip, insanlarin dogal bir rekabet hali icinde daha iyiye ulasmak icin caba sarf
etmis oldugu uyumlu bir kapitalist toplumsal dizenin islerligi icin bir araci ola-
rak 6ne cikarilmakta oldugunu, iletisimin, bir araya getirme islevinin sistemin
etkinlikle isleyisini saglayan en temel ‘araclardan biri’ olarak yorumlandigini
gorilyoruz. Kisisel ve kurumsal imaj saglama ve isletme icindeki iliskileri du-
zenleme ve uyumu saglayarak verimliligi artirma gibi temel hedeflere katki
saglamasi beklenen ve bu anlamda kendisine biyik umutlar baglanan ileti-
sim, giderek daha da fazla 6nem kazanan stratejik bir isletme ve yonetim ara-
a1 olarak gorilmeye baslamistir. Yeni yonetim anlayisinda iletisimin merkezi
bir 6nem tasimaya basladigi saviyla birlikte, iletisime ayni zamanda {iretim ve
yonetim iliskilerini demokratiklestiren ve toplumsal uzlasi saglayan bir gérev
atfedilmektedir. Boylece iletisim, etkin ve verimli Gretim ve yonetimi sagla-
yan bir isleve sahip olan aracilik faaliyeti ve calisanlari daha etkin ve verimli
calismaya yénlendirecek bir yonetim becerisi olarak ele alinmaktadir. imaji,
yani baskalari Gzerinde birakilan izlenimi ve onlar etkileme kapasitesini 6ne
alan bir iletisim anlayisiyla, iletisim hem kisisel basari acisindan hem de kurum-
sal verimlilik acisindan buna katki saglayacak bir aracg olarak ele alinmakta ve
iletisim becerisine sahip olanlarin kisisel statisi ve gelirini ylkseltebilecegdi
dislncesi de seslendirilerek, zihinlere islenmeye calisilmaktadir. Bu yorum-
lama bicimi iletisim Gtopyalarini siyasal ve ekonomik krizden cikis stratejileri
konusundaki séylemlerin merkezine yerlestirmekte; bu cercevede iretim ve
iletisim alanlari bltinlestirilmeye calisilmakta ve bu caba icinde ilerici bir is-
leve sahip oldudu varsayilan iletisimin olumlu ozelliklerine iliskin soylemler
yeniden iretilmektedir.

iletisim teknolojisindeki gelismeler esliginde iletisimi iyilestirme caba-
larinin ayni zamanda esitligi ve demokrasiyi gelistirecegi ve boylece iletisim
teknolojisindeki gelismelerin sinifsal catismalari da ortadan kaldiracagr 6ne
strilmektedir (Mattelart, 1997: 71-72, 2001: 69). Bilgi, enformasyon ve ileti-
sim kavramlarina verilen bu merkezi 6nemle birlikte sinif temelli ideolojilerin
yerini de bilgi/iletisim toplumunun yaratacagi zenginliklerin ortaya cikaracagi
geliskin bir toplumsal yapinin devralacagi diisiinceleri seslendirilmektedir. Bu
‘demokratik ve 6zglrlikcl’ yeni yonetim anlayisinda hem iletisim teknolojileri
araciligiyla hem de kisisel iliskilerin yeniden 6nem kazanmasi ekseninde dev-
rim niteligi tasiyan bu toplumsal déniisiim siireclerinde iletisim olgusuna hep
merkezi bir yer verilmektedir. Bir anlamda sinifin yerini alan iletisim olgusu
esliginde 6ne sirilen dislince kisisel iliskilerin gelistirilmesi ekseninde Gre-
tim ve boldsimle ilgili sorunlarin ¢oziime kavusacagi ve zaten bu sorunlarin
yapisal etmenlerden degil, bireysel etmenlerden (farklardan) kaynaklandigi
yonidndeki liberal gorisleri destekler niteliktedir.

iletisim devrimi ve bilgi toplumu séylemleri ilerleme ve kalkinma
ideolojilerinin geride birakildigi bir donemde, bundan dogan boslugu
doldurmaktadir. Bilginin piyasa tarafindan bicimlendirilmesi siirecinde bil-
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gi toplumu ve iletisim devrimi séylemleriyle birlikte bilgisayar teknolojisinin
imkan sagladigi gelismelerin hayatin dokusunu da degistirmekte oldugu 6ne
surllerek ‘bilgi ve iletisim’ toplumsal gelismeyi saglayan bir dinamik olarak
gosterilmektedir. Bugiin cok dnemli politik ve sosyal ¢ekim giiciine sahip olan
bu diisincelerle birlikte bireysel basariya/kisisel kariyere endekslenen yakla-
simlar toplumsal analizlere dayali bakis acilarini yadsimakta birlesmektedir.
Cadin gerekleri sdylemi esliginde, kosullara uyum saglamak icin ne yapmamiz
gerektigine iliskin talimatlar barindiran bu yonetim ve iletisim anlayisi, bunun
kacinilmaz oldugu gerekgesiyle her tirll elestirel soylemi bertaraf etmeye ¢a-
lismaktadirlar. Bu baglamda ‘etkili iletisim’ iletisimin etkin, verimli ve sorun ¢6-
ziicli bir yapiya sahip oldugu disiincesine yaslanmaktadir. iletisimin sorun ¢6-
z{ci niteligine olan inancin temelinde her zaman insanlari bir araya getirmeyi
vaat etmis olan iletisim yoluyla anlasmanin ve uzlasinin saglanacadi, insanlarin
birbirlerini daha iyi anlamalarinin yolunun acilacagi ve béylece dayanismanin
ve bitinlesmenin gerceklesmesinin mimkin olacaginin disinilmesi vardir.
Bir uzlasi araci ve verimlilik kaynagi olarak iletisim kavrayisi, 6zneler arasinda
esitlikci ve 6zgiir iliskiler kurma pratigi anlaminda bir iletisim kavrayisini disa-
rida birakmakta ve iletisimi islevsellik sinirlamasina tabi tutmak suretiyle ileti-
simin alanini daraltmaktadir (Habermas, 1992: 110; Tirkoglu, 2003: 223-224).

Yeni Yonetim Paradigmalarina Gegis ve iletisim

Yeni yonetim yaklasimlarinda kiiclik calisma gruplari icerisinde yarismacilik ru-
hunu gelistirmek ve bireysel sorumlulugu artirmak suretiyle katilimi saglama,
performansa dayali calisma iliskileri gelistirme, organizasyonun hedeflerinin
calisanlar tarafindan benimsenmesi icin calisanlarin gorev alanlarini genis-
letme gibi ‘yeni’ yaklasimlar onerilmektedir. Yeni kavramlastirmalarla belir-
ginlesen bu yaklasimlarda modernlik ve modern birokrasi hedef alinmakta,
modern ve rasyonel ara¢ ve kavramlarin yetersiz kalmaya baslamis oldugu
veya onemini yitirmis oldugu temel saviyla yola cikilmaktadir. Eski hantal
merkezi yapinin verimsiz, maliyetli ve yavas calistigi disiincesi ile birlikte bu
yaplyl ortaya ¢ikaran disinsel arka plan da timiyle reddedilmektedir. Yeni
yonetim yaklasimlarinda bireysel sorumluluga yonelik vurgular artirilmis olup,
sorumlulugun sadece Ustlerin gorev ve yetkisi olmadigi, herkesin sorumluluk
almasi ve her kademedeki calisanlarin daha 6zerk ¢alismalari gerektigi ve yeni
anlayisin daha katilimcr bir model 6ng6rdiigi savi bu yaklasimlarin en temel
ortak bilesenlerindendir. Bilgi toplumunun, mesleki bilgi anlayisini degistir-
mekte oldugu ve esnek calisma anlayisi ile esnek uzmanlasmayi 6ne cikardigi
hatta zorunlu kildigi 6ne sirilmektedir. Yeni kosullara uyum saglamanin 6n-
celik tasidigr ve bunun icin ‘iletisim becerisi’ basta olmak lzere daha esnek
becerilere sahip olmamiz gerektigi 6ne sirilirken, ginimiz kosullarina uyum
saglayamayanlarin basarisizligi boylece kendi yeteneksizliklerine veya yeni
kosullara uyum saglayamamalarina baglanmaktadir.

iletisim islevlerini yénetim islevleriyle eklemleyerek yeni organizasyon-
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lara sekil veren bu anlayis, modern-biirokratik yonetim ve insan anlayisina
alternatif olmak iddiasiyla yeni(lenen) bilgi dallarini ortaya ¢ikarmistir. Kiire-
sel rekabette basarili ve Gstiin olmak icin en uygun stratejileri bulmanin ve
uygulamanin zorunlu oldugunun siirekli olarak vurgulanmasiyla yenilenen
stratejiler ve modeller, 6zellikle 1980’lerden itibaren yeni yonetim teknikleriy-
le ilgili eserlerde biyiik bir cesitlilik saglamis ve bu eserlerin satislarinda ¢ok
biyik bir artis yasanmaya baslamistir. Pratige 6nem veren bu eserlerde yeni
yaklasimlarianlatmak icin kavramlar gelistirilmekte ve gliniimiiz yoneticilerine
orgit yapilarini yenilemeleri, hiyerarsiyi azaltmalari, calisanlari giiclendirme-
leri, sirekli iyilestirme icin caba sarf etmeleri ve eski yaklasimlari geride bira-
karak 6grenen ve uygulayan birer 6rgiit meydana getirmeye calismalari salik
verilmektedir. Burada hem yayinlarla hem derslerle hem de hizmet-i¢i egitim
faaliyetleriyle calisanlarin 6grenme ve arastirma yeterliligi yaninda iletisim
becerilerinin gelistirilmesi saglanarak onlara sorun ¢6zme giici kazandirilmasi
amaclanmaktadir. Sorun ¢ézme gliciine ve becerisine kavusan calisanlarin mal
ve hizmet lretmek, biiyiime ve gelisme saglamaya katkida bulunabildikleri
Olctide kariyer basamaklarinda hizla ilerleyecekleri vaat edilmekte ve ‘yone-
timde insan iliskilerinin dnemi’ gibi baslik ve alt-basliklar ile birlikte insanlarin
disiince ve davranislarinin Gretim ve satisi destekleyici bir tarzda yénlendiril-
mesi amaclanmaktadir. Bu calismada, yeni yonetim retoriginin 6ne cikardidi
‘yveni’ kavramlar, yonetim anlayisi ve tekniklerinin savlari elestirel bir deger-
lendirmeye tabi tutulmus ve yeni bilgi dallarinin ve ileri bir asamayi temsil et-
tigi varsayilan ‘yeni’ kavramlarin genel insan ve toplum anlayisinin ve bunlarin
icinde yer alan iletisim kavrayisinin genel hatlari ortaya konulmaya calisilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Total Quality Management

Kaliteye verilen 6nem vyeni yonetim ve insan anlayisinin en onemli
bilesenlerinden birisi olup, kalite, bireylerin daha kaliteli hizmet bekledikleri
saviyla, yeni yonetim yaklasimlari tarafindan bir deger standardi olarak 6nem-
li bir amac haline getirilmistir. Daha dnce hammadde ve Uretilen malla ilgili
alanda kullanilan dar anlamli bir kavram olan kalite ilkesi, son yillarda tim ku-
rumlarda ve hatta giindelik yasam alanlarinda kullanilmaktadir. Bu cercevede,
toplam kalite yonetimi felsefesi, bircok tUlkede kurumlarin gindemine uzun
sireden beri girmis ve yeni bir bilgi dali olarak kurumsallasmaya baslamistir.
Oncelikle 6zel sektér icin gelistirilen bu ydnetim anlayisinin daha sonra tiim or-
ganizasyonlar icin uygulanabilecegi ileri sirilmastar (Yildirim, 2000). Toplam
Kalite Yonetimi, bazi yazarlar tarafindan degerler, kiiltiirel anlayis ve disiince
yapisini degistirmeyi 6ngdren bir yonetim teorisi olmanin yaninda bir sistem
olmanin 6tesinde bir disiince ve yasam tarzi olarak sunulmaktadir. Yonetim
teorileri arasinda yerini alan ve 6ne ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi, strekli ge-
listirmeyi ve iyilestirmeyi amaclayan, 6rgitin bir batin olarak etkinligini ve
gerekli esneklige ulasmasini saglayarak kaliteyi artiran ve misteri memnuni-
yetini saglayarak isletmelerin rekabet glicin{ gelistiren cagdas bir yonetim
bicimi olarak tanimlanmaktadir (Peker, 1993: 49-51). Toplam Kalite Yonetimi-
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ni sirekli gelisme, misteri odakli olma, hatalari 6nlemeye yonelik denetim,
takim calismasi ve sayisal degerlendirmeler kapsaminda tanimlamanin yeterli
olmayacagi vurgulanmakta, toplam kalite yonetiminin ayni zamanda her alan-
da kaliteye 6nem ve oncelik verme, kurumsallasma, huzurlu bir calisma ortami
yaratma icin iletisimi tesvik etmek ve bir “6rgit” kiiltiiri olusturarak calisanlar
icin bu 6rglt kaltGrind bir yasam felsefesi ve bir yasam bicimi haline getirmek
gibi islevleri oldugu vurgulanmaktadir. Kisaca, kalitenin sadece bir yonetim
tarzi degil, yasam bicimi oldugu séylenmekte, kalite anlayisinin sadece isye-
rinde degil yasamin her alaninda etkin olmasi gerektigi savi 6ne siiriilmektedir
(Aguayo, 1994; Kavrakoglu, 1994; Ozevren, 1996; Simsek, 2004, Ozen, 1995,
2000). Ginimizde TKY isletmelerde ve kamu yénetiminde gecerli bir yone-
tim bilgisi olarak kurumsallastigi gibi, egitim de dahil olmak izere her alanda
kaliteyi artirmak icin calisilmakta, Gniversitelerde dersler verilmekte, kalite ko-
misyonlari kurulmakta, kurullar olusturulmakta, sirekli toplantilar yapilmak-
ta ve Universiteler dahil kurumlarda yillik kalite hedefleri belirlenerek kalite
artisi icin calismalar yapilmakta ve bunun icin 6nemli zaman ve kaynak tahsis
edilmektedir. Bu 6gretilerde kurumlarda kalite artisi bu kurumlarin en 6nemli
hedefi olarak gésterilmektedir. Ote yandan kalite séyleminin giindelik yasa-
ma da yansimalari vardir ve 6zellikle egitimli kesimler tarafindan benimsenen
bu kalite felsefesi adi altinda, “kaliteli insan”, “kaliteli yasam”, “kaliteli zaman
gecirmek” vb. seckinci sdylemlerle makaleler ve kitaplar yazilmasinin yani
sira, kalite felsefesinin, 6zellikle seckin cevrelerde, glindelik konusmalara da
sirayet ettigi gorilmektedir. Kiiltiirel bir forma da donisen kalite anlayisinin
merkezinde ise iletisim olgusu yer almaktadir (Cesitcioglu, 2003; Cetin, 2004).

insan Kaynaklari Yonetimi (iKY): Human Resources Management

1980'li yillardan itibaren yonetim disiincesinde yasanan 6nemli degisikliklerle
birlikte personel yonetimi konusundaki calismalarda da degisimlerin zorunlu
oldugu ve calisanlarin rekabet icin bir avantaj olarak gorilmesiyle calisanla-
ra yatirima gecildigi ve bu degisimin, personel yonetiminden insan kaynaklari
yonetimi olarak adlandirilan diisiinceye gecisi isaret ettigi one siiriilmektedir.
Kurumlarin yeniden yapilandirilmasi cercevesindeki birokratik personel yone-
timi anlayisina karsi ortaya cikarilan insan kaynaklari yénetimi kavramiyla in-
san unsurunun daha cok hesaba katildidi bir degisimin gerceklestirildigi 6ne
strlilmektedir. Bu degisimle gerceklestirilmek istenen en énemli hedef, cali-
sanlarin yeniliklere karsi direncini ve muhtemel catisma ve rahatsizliklari orta-
dan kaldirarak onlarin yeniliklere ve isyerlerine uyumunu artirmaktir (Du Gay,
2002). Boylece iKY, calisanlarin calisma istek ve motivasyonunu artirarak daha
verimli bir calisma ortami saglayacaktir. insan kaynaklari yénetiminde odak,
bireylerin gelisiminin saglanmasi ve bir ortak organizasyon-6rgit kaltirindn
olusturularak calisanlarin 6rgite bu yolla bagliliklarinin saglanmasidir.

Diger (retim araclari ile birlikte insani da lretim siirecinin bir unsuru ol-
maktan dteye kaynak olarak degerlendiren iKY yaklasimi motivasyon, isci ali-
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mi, editimi, rekabet ve kalite gibi kavramlari 6n plana ¢ikarmakta ve geleneksel
endustri iliskilerinden Farkli olarak iKY’de calisanlar ile yoneticiler arasinda ¢i-
kar Farkliigi olmadigi savunulmaktadir (Yildirim, 2000). Bu cercevede kurallar
yoluyla davranislarin denetlenmesi yerine insan davranislari Gzerindeki bilgile-
ri etkin kullanarak ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak one ¢ikarilmaktadir.?
isyerinde siirekli 3grenmenin rekabet diinyasinin anahtar kavramlarindan biri
haline gelmekte oldugu diisiincesiyle hareket eden iKY yaklasimi, hizmet-ici
egitim calismalarini gelistirmeye ve siirekli kilmaya yonelmektedir. Basarisiz-
liklari risk almayan kariyer sistemine baglayan yeni liberal anlayisin getirdigi
bu performans odakli yaklasimin bilesenleri performansa dayali esnek tcret-
lendirme, is glivencesinden yoksunluk ve performansin 6l¢imuadir. Bu 6lgl-
min yapilabilmesi icin sayisallastirma ve kalite yonergeleri tarafindan hizme-
tin 6lcilebilirligi belli kriterlere baglanmaya calisilmaktadir. iKY yaklasiminda,
isci-isveren iliskilerinde bireysellik 6n plana cikarilmis, Gcret fFarklilasmasina
gidilmeye baslanmis ve calisanlar arasinda rekabet yogunlastirilmistir. Bunun
yani sira iKY yaklasiminda, esnek calisma anlayisi ve esnek uzmanlasma kav-
ramlari da 6ne ¢ikarilmaktadir.

Ginimizde insan Kaynaklari Yénetimi, TKY gibi, isletmelerde ve kamu
yonetiminde gecerli bir yonetim bilgisi olarak kurumsallasmis ve personel yo6-
netimi adi altindaki birimler, caga uyum saglanmis oldugunun bir géstergesi
olarak insan kaynaklari departmanlari olarak érgiitlenmeye baslamistir. insan
kaynaklari birimleri ise alimdan ise son vermeye, calisanlarin Gcretlerini belir-
lemekten 6dil ve ceza sistemlerini isletmeye ve de 6zellikle calisanlarin bilgi
ve becerilerini artirmak icin hizmet-i¢i egitim gibi kapsamli ¢calismalari yirit-
mektedir.

Bu calismada TKY ve iKY konularinda isletme ve kamu yénetimi ders ki-
taplarindan baslayarak bir tarama yapilmis, bunun yani sira kurumlarda egitim
materyali olarak kullanilan kitaplar, konu ile ilgili yazilan tezler, kalite ve insan
kaynaklari ile ilgili dergiler ve makaleler taranarak TKY ve IKY felsefelerinin
dayandigi noktalar ve arka plant ile birlikte, 6zellikle, TKY ve iKY 6gretilerinin
ve yaklasimlarinin iletisimle baglantilari ele alinarak nasil bir iletisim anlayisina
sahip oldugu niteliksel bir analiz yapilarak ortaya konmaya calisilmistir (Agu-
ayo, 1994; Kavrakoglu, 1994; Ozevren, 1996; Simsek, 2004; Koc Grubu, 1999;
Sise-Cam, 1998; MEB, 2005; Acikel, 2011; Yarimkaya, 2011; Sahin, 2011; Ulse-
ver, 2005; Akinci, 1994 ve 1999). Bu yaklasimlarin 6ne cikardigi kavramlar cer-
cevesinde misteri odaklilik, stratejik yénetim, esneklik ve liderlik konusunda
yazilan kitaplar ve tezler secilerek incelenmis; yeni yonetim teknikleri, iletisim

2 Kaynak (resource) terimi sanayiicin yararli girdilerin arastirilmasi anlaminda kullanilan bir
kavram oldugundan, insani kaynak olarak tanimlamak da onu mal ya da hizmet Gretimi
icin bir girdi olarak ele almak anlamini tasidigi gibi buradan bir kaynak olarak insanin da
islenebilir oldugu sonucu cikarilabilir. insani ya da baska bir seyi ‘kaynak’ olarak nitelemek,
Sachs'in (1989: 29) belirttigi gibi, insana disaridan yapilan midahaleleri mesru kilmak,
ozneligini/kuruculugunu inkar etmektir.
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becerileri ve is sireclerinde iletisim odakli kitaplar ve tezler de incelememiz
kapsaminda dederlendirilmistir (TiSK, 1994; MESS, 1998, Koc Grubu, 1999; Do-
dan, 1999; Balkiz, 2002; Coskuner, 1994; Misirlioglu, 1997). Bu yaklasimlarin
her birinin kullandigi kavramlarin digerine atifta bulunarak séylemlerinin mes-
rulugunu glclendirmeye calistigini da eklemeliyiz.

Yeni Yonetim Yaklagimlarinin One Cikardigi Kavramlar ve iletisim

Yeni yonetim anlayislarinin gerceklestirmek istedikleri hedefler, onlarin bel-
li kavramlar etrafinda odaklanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu kavram ve
olgular, yeni yénetim anlayisinin hedeflerini géstermesi acisindan 6nem tasi-
maktadir. Bu baglamda ‘yonelisler’ ya da ‘yeni yonelimler’ adini verecegimiz bu
yeni kavram ve olgular ile birlikte odaklanilan ve yayginlastirilmak istenen ve
ekonomik basariya yonelen bu kavramlar, basta ‘etkinlik’ ve verimlilik olmak
Gizere, tiiketim siireclerinin yeni donemde 6ne ¢ikmasinin acik bir ifadesi olar-
ak ‘misteri odaklilik’, yonetim ve ekonomik faaliyette ciktilara yonelisi ifade
eden bir kavram olarak ‘sonuca yonelmis yonetim’, bireysel rekabeti 6ne alan
ve toplumsal statiiyi ve bireysel servet artisini hedefleme anlaminda ‘kariyer
odaklilik’ gibi kavramlar oldugu ve bu bilgi dallarinin bu kavramlardan olusan
ortak bir kavram setini kullandigi gérilmektedir.

Odak: Miisteri Odaklilik, Sonu¢ Odaklilik ve Kariyer Odaklilik

Yeni isletme teknikleri ile ilgili kitaplarda kalite, insan kaynaklari ve yonetim
Gzerine ilk séylenen, her organizasyonun en temel amacinin etkin ve verimli
olmak oldugudur. Bu cercevede verimlilik kit kaynaklari en iyi bicimde kulla-
narak ‘basari'ya ulasma derecesi olarak, etkinlik ise kosullara ve cevreye uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik ve verimlilik s6zcikleri
inceledigimiz bltin kaynaklarda en ¢ok 6ne cikan vurgu olmasinin yani sira,
iletisimin etkinlik ve verimlilik icin seferber edilmesi gerektigi, bunun basarinin
yani sira refah ve mutluluk getirecedi de 1srarla vurgulanmaktadir (bkz.: Sachs,
1989; Sayyan, 1990).

Ote yandan, tiiketici tercihlerinin yeni ekonomik yapilanma icerisinde é6ne
citkmasi, misteriye odaklanma disiincesini de yeni yénetim yazininin en 6nem-
li konu basliklarindan biri haline getirmistir. Misteri odaklilik, mal ve hizmet
sunucularinin tiiketicilere/misterilere karsi sorumluluklarindaki artisi vurgu-
lamakta ve gliniimizde hizmeti kullananlar misteriler veya misteri/yurttaslar
olarak kavramlastirilmaktadir. Bireyler boylece pasif hizmet kullanicisi olarak
degil aktif musteri olarak gorilmekte ve 6zel sektor calisanlarinin mal ve hiz-
metlerin kalitesinden sorumlu olmasi gibi kamu calisanlarinin ve politikacila-
rin sorumlulugu da politik sorumluluktan misteri memnuniyetine dogru kay-
maktadir. Bu cercevede, misteri iliskisi, karsilikli etkilenmeye acik bir diyalog
slreci olarak degil, bir tarafin misterisi olacak kisileri tek tarafli etkilemeye
yonelik ikna cabasi olarak 6ne cikmaktadir.

ETKILESIM | 47



ilker ®ZDEMIR

Yeni yonetim paradigmasinin temel ilkelerinden biri de yonetimin perfor-
mans hedeflerine, nitelige, etkinlige ve verimlilige ya da genel olarak sonuca
odaklanmasi olup, giiniimiizde yonetsel odaklanmanin faaliyetlerin sonucuna
dogru kaymakta oldugu 6ne sirilmektedir. Bu anlayis, yonetimde birimlerin,
islemlerin ve mevzuatin sadelestirilmesini, gereksiz diizenlemelerin ortadan
kaldirilmasini talep etmektedir. Sonuca yonelimli yonetim anlayisiyla, rutin bir
anlayistan siyrilip yaraticiliga agirlik vermeye oncelik tanindigi ve calisanlarin
sadece kurallara uygun davranmakla sorumluluklarinin geredini yerine
getirmis sayilamayacaklari, yaptiklari isin sonuglarindan da sorumlu tutulacak-
lari sOylenmektedir (Eryilmaz, 2001: 207). Boylece, calisanlarin sorumluluklari
artirilmakta ve calisanlar sadece islerini yerine getirmekle degil, Grettikleri so-
nuclara-ciktilara gore degerlendirilmektedir. Geleneksel yonetim modeli so-
nuclardan cok usullere odaklanirken, calisanlar verilen emirlere ve mevzuata
uymakla yikimliliklerini yerine getirmis sayilirken, geleneksel model eles-
tirilerek sonuca odaklanan yoénetim anlayisi savunulmaktadir. Biirokratik yo-
netim anlayisinin kural yonelimli bir yonetim ilkesiyle sekillenmesine karsin
yeni anlayis, bu anlayisin ortaya cikardigi sorunlarin giderilmesi icin kurallara
vurguyu azaltmaktadir.

Musteri ve sonug¢ odakli bir anlayisla etkin ve verimli bir calisma saglanacak
ve bunun 6dili de kariyer basamaklarinda ilerleme ve stati artisi olacaktir.
Yeni yonetim yaklasimlarinin odaklandidi en temel izleklerinden birisi kariyeri
uyarici yapilar olusturmaktir ve yeni yonetim yazininda calisanlarin iyi bir ka-
riyer yapabilmeleri icin nelere odaklanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kari-
yer gelistirme ve kariyer planlama kavramlariyla anlatilmak istenen ise, kisinin
calisma yasamini planlamasi olmaktadir (Williams, 2005: 64-66). Yeni yonetim
anlayisinda, kariyer ile iletisim becerileri kavramlari birbirini pekistirici bicim-
de birlikte kullanilmaktadir. Yeni yonetim yaklasimlarinin 6ne ¢ikarmis oldugu
yeni yonelimlerin 6ne koydugu hedefler, 6zetle, etkin ve verimli bir calismayla,
misteri ve sonu¢ odakli yonelimlerle, kisisel kariyer ve statii elde edilecegi so-
nucunu ortaya koymaktadir. Boylece bir yandan kurumsal basariya katkida bu-
lunurken, 6te yandan ise toplumsal hiyerarside Gst basamaklara cikilip, stati
ve servete sahip olunabilir. Bunu gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler
‘misyon ve vizyon’ sahibi olmak, ‘stratejik’ diisinmek ve davranmak, ‘liderlik’
yetenegine sahip olmak ve ‘esneklik’: esnek olmak/esnek davranabilmek ola-
rak siralanabilir.

Basarili ve Mutlu Olmak icin Sahip Olunmasi Gereken Nitelikler

1. Misyon ve vizyon sahibi olmak

Misyon ve vizyon kavramlari, yeni yonetim yazininda kullanilan temel kav-
ramlardir. Vizyon olusturmak, tGst yonetim faaliyetlerinin en temel 6zelliklerin-
den biri olarak kabul edilmekte; vizyonlar ise kurumlarin en temel faaliyetleri-
nin neler oldugunun acikc¢a gorilmesini saglama 6zelligiyle ifade edilmektedir.
Vizyon, “mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gel-
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mesi ile olusan gelecegdin tanimlanmasi icin bilinmeyene dogru bir bakis”, bas-
ka bir deyisle, bilinmeyen ufka bakis, ufku gorebilme, 6nceden kestirebilme
ve ona gore hareket edebilme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Yonetim
yazininda vizyon kavrami bir kurumun uzun dénemde gerceklestirmeyi hedef-
ledigi sonuglari ifade etmektedir (Zel, 1997: 73). S6zclk anlami olarak bir kisi
ya da toplulugun istlenmis oldugu, yerine getirilecek 6zel (kutsal) gérev an-
lami tasiyan misyon kavrami ise, bir 6rgtiti digerlerinden ayiran kapsamli ve
kendine 6zgii amaci olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2004: 130).

Vizyon ve misyon, mistik cagrisimlari olan kavramlardir. Vizyonlar
yaraticidan gelen ve 6zellikle secilmis karizmatik sahsiyetlere devredilerek
insanlara davranislarini degistirmeyi saglayan ogretiler anlamindadir. Misyon
ise, bir kisinin daha (st, kutsal bir otorite ya da dogrudan yaratici tarafindan
ozel bir hedefi gerceklestirmek icin gorevlendirilmis olmasini isaret etmek-
tedir (Pattison, 1997: 70). Mistik cagrisimlarla yikli bu kutsal gérev cagrilari,
Ucretli calisanlarin calisma faaliyetinin rasyonel boyutlarini geriye iterek, on-
larin kendilerini sanki kutsal bir amaci gerceklestirmek icin calisan insanlar gibi
gormelerini saglama amacina yoéneliktir. Boylece yeni yonetim yaklasimlarinda
insanlardan kendilerini 'kutsal’ isletme amaclarina adamalari talep edilmekte
ve ancak boyle basarili olunabilecegi zihinlere naksedilmeye calisilmaktadir.
Vizyon ve misyonlarin etkin bir bicimde islemesi ve kabul edilmesi icin de etki-
li iletisime ve “etkili iletisim saglayan liderlere” gereksinim oldugu da siklikla
vurgulanmaktadir.

2. Liderlik

Bir kurumun, calisma ekiplerinin yonetimi ve koordinasyonunu saglayarak
o kurumun etkin calismasi cercevesinde ‘liderlik’ kavrami yeni yénetim reto-
riginin one c¢ikarmis oldugu kavramlarin en 6nemlilerinden birisidir. Yeni yo6-
netim yaklasimlarinda biirokratik yonetim biciminde, otorite, disiplin, emir
ve talimatlara dayali yoneticiligin yerini, calisanlarla is birligi yapan, onlara
destek ve yardim saglayan yeni bir liderlik anlayisinin aldigi 6ne siiriilmekte
ve liderlerin isin vizyonunu olusturma, bunlari ¢alisanlara anlatma, ¢alisanlar-
la misterileri birlestirme ve c¢alisanlarini giclendiren bir ortam yaratma gibi
‘onemli’ islevleri oldugu 6ne siiriilmektedir. Katilimcr yonetimin geregi olarak
otorite yerine daha cok etki ve iletisim kavramlarini kullanmayi éngéren bu
liderlik kavrayisi calisanlara, onlari yonlendirerek yardimci olmayir 6ngérmek-
tedir. Bu savlardan hareketle ‘demokratiklestiren’ bir yonelim olarak sunulan
liderlik yaklasimini yayginlastirmak amaciyla bircok ilkede, yogun bicimde
yoneticilerin liderlik yetenegini gelistirici programlar olusturulmaktadir. Bu
programlarda liderlik konusunda yapilan en énemli vurgu, insanlari etkileme
ve yonlendirme kapasitesinin gelistirilmesi cercevesinde iletisim becerilerinin
gelistirilmesi olmaktadir. Yeni yonetim modellerinin basarili olabilmesi icin, ye-
nilikleri uygulamaya gecirebilecek bilgi ve kisiligi gelismis ve kendisini ¢cevresi
ile bitinlestiren liderlere gereksinim duyuldugu vurgulari ile birlikte liderin
grup Uzerindeki etkileme glict 6ne cikarilmakta, karsilasilan engelleri ortadan
kaldirmak, calisanlari giidiilemek ve ortak bir vizyon belirlemek icin iyi yetismis
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ve kendini gelistirmis giicli liderlere gereksinim duyuldugu kesintisiz olarak
vurgulanmaktadir. Liderler, yeni fikirlere acik, bunlari uygulama arayisi icinde
olan ve siirekli 6grenen, gelisen ve ileri teknoloji kullanan geliskin/nitelikli bi-
reyleri ortak biramac ¢cercevesinde koordine etme yetenegine sahip kisiler ola-
rak resmedilmektedir (bkz.: Peker, 1993: 77-78; Zel, 1997; Dicleli, 1999; Clark,
1996). Yeni yonetim retoriginin ekip calismasi vurgusu, liderlere calisanlarina
karsi bir coach (antrenér) gibi davranmalarini ve bu yolla ekip Gyelerini mo-
tive etmelerini salik vermektedir. Bilgi aktarici ve komut verici olmaktan cok
‘yonlendirici kilavuz' olmasi ve calisanlari yargilayici degil, destekleyici/tesvik
edici bir tavir almasi beklenen lider figiiri yonetime demokratik bir gériiniim
kazandirmaktadir.

Bir ekibe liderlik yapabilmek icin gerekli vasiflarin basinda, calisanlari-
ni emir vermeden yonlendirebilecek ve motive edecek bir tarza sahip olmak
gelmekte ve liderlik vasiflarina sahip olabilmek karizma sahibi olmayi gerek-
tirmektedir.? Liderler icin bir 6zgirlik alani olarak betimlenen kurallara bagli
olmama ile birlikte yénetimde hizli karar verme ve etkin bir yonetim saglama
amacina hizmet edilmesi hedeflenmektedir. Sadece yoneticilerin 6zgirlik
alanini genisleten kurallara bagli olmama hali, ekonomik verimlilik ve etkinlik
Olcitlerine gore calisanlarla ve Gretim Faaliyetiyle ilgili kararlari alan ve uygu-
layan karizmatik liderlik anlayisini 6ne cikarirken, katilimin tersine calisanlarin
timiyle karar alma siireclerinden dislanmasi yénelimini isaret etmektedir.*

3 Yeni yonetim retoriginde siklikla kullanilan ve 6zellikle liderlik becerisi acisindan ul-
asilmasi gereken bir hedef olarak gosterilen karizma kavrami, daha cok dinsel ya da
politik bir 6nderin ruhsal giicl sayesinde kendisine izleyiciler cektigi cekiciligi betimle-
mektedir. Karizma, taraftarlari ve destekcileri tarafindan bir dndere olagandsti kisisel
yetenekleri sayesinde atfedilen bir 6zellik olup, karizmatik liderlik kavrami kitlelerin bir
misyonla yUkli olduklarina inandiklari liderleri ile 6zdeslesmesi ve onlarin isaret ettigi
yolu akil 6lcileri ile degerlendirmeden, inancla kayitsiz sartsiz takip etmelerini isaret et-
mektedir. Liderin sahip oldugu karizma rutinligi ve duraganligi kiran ve kitleleri mobilize
eden etrafinda bittnlesilen mistik bir glctir. Karizmatik liderlerin bu etkileri yasal bir
glice, statl ve mevkiya da ekonomik glice degil, onlara atfedilen Gstin kisisel 6zelliklere
dayanmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde karizmatik dnderler kitleleri srtiklemekte, takip
edilecek yolicin onlarin gondlli katiimcilar olmasini ve insanlarin bir misyon icin kendil-
erini adamalarini saglamaktadir (Williams, 2005). Karizmatik liderligi saglayan en 6nemli
ozellikler ise giinimUzde adina iletisim becerileri denilen dis gorintm, kisisel imaj ve in-
sanlari etkileyen konusma ve hareket bicimleridir. Misyon bu diinyada gerceklestirmek
istedigimiz kutsal amacken, liderler ise bu kutsal amaclara ulasmamiz icin takip etmemiz
gereken ulu 6nderlerimiz olmaktadir.

4[syerinde uyulmasi gereken kurallar konusunda miizakere giicii elinden alinmis olan ve
kendisini isyerinin verimligine adamasi beklenen calisanlarin katiimindan murat edilen
sey bir yandan calisanlarin verimlilik ve etkinlige hizmet edebilecek distincelerinden ve
onerilerinden yararlanmak, 6te yandan bu dislnce ve onerilerini iletme imkani saglanan
calisanlarin bundan psikolojik bir doyum saglayarak kendisine ve dislncelerine dnem
verildigini hissetmesini saglamaktir. Bu cercevede calisanlarin katilimi mal ve hizmet
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Eskinin kurallara bagli ve emredici yoneticisinin tersine, “demokratik ve
insani” bir liderlik vurgusuyla birlikte calisanlari 6rgitin ortak amaclarini ger-
ceklestirebilmek icin dzverili bir calismaya yonlendirebilmek ve 6rgiti temsil
edebilmek icin yoneticilerde sahip olunmasi gerektidi vurgulanan niteliklerin
basinda iyi iliskiler kurabilme ve ikna edebilme becerisi olarak iletisim bece-
risi gelmektedir. Eskinin, sorumlulugu ustlenen yoneticileri ‘ekip calisma-
s’ soylemi ile basari ve basarisizligin ekibe ait oldugu vurgusu, sorumlulugu
ekibin dyeleri olan calisanlara yiklemesinin 6niiniG acmaktadir. Calisanlarin
kendilerini sadece uygulayicilar olarak degil, karar alma sirecinin icindeymis
gibi hissetmeleri ve kendilerini kalite sorumlusu gérmeleri saglanarak disari-
dan kontrol yerine, denetimin i¢csellestirilmesi dngérilmektedir (Al, 2002: 188;
Zel, 1997).5

Gretimi ve satisinda daha fazla gorev almak olup, bu katilim bicimi, ekonomik islevsellik
sinirlamasina tabi ve zorunlu bir katilim bicimi olmaktadir. Calisanlari koruyucu kurallarin
ortadan kaldirildigr ve adir risklere maruz kaldigi bir ortamda, boyle bir katilim bicimi
calisanlar acisindan daha cok calismak anlamina gelmektedir.

> Yeni yonetim retoriginin liderlik sdyleminin 6ne cikarmis oldugu iki kavramdan birisi
CEO, digeri ise Guru kavramidir. Bir kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda kurum
politikalarini/stratejilerini belirleyen ve yonlendiren ve genel politika belirleme konusun-
da kendisine basvurulan danisman yonetici/koordinator lider pozisyonunu temsil eden
CEO kavrami (Chief Executive Officer) kurumun; isletmenin en Ust dizey yoneticisi, sir-
ketin tim maddi varligini ve gelecegini yonetme konusunda stratejik sorumluluklar Gs-
tlenmis yonetici anlamina gelmektedir. CEQ'lar, eski tabiriyle o isin duayeni (Ustadi, piri)
sayilan ve de hem mesleki tecriibesi hem de piyasa da uzun sire yer almaktan kaynakla-
nan kisisel deneyimleri ile ve gecmiste ki basarilari ile bu unvana layik gérilen kisilerdir.
CEO'larin en 6nemli gorevlerinden birisi kurumsal hedeflere ulasabilmesini saglamak icin
calisanlar arasindais birligi olusturmak olarak tarif edilmektedir. Bu is birligini olusturmak
icin motivasyon, iletisim, grup davranisi gibi bilgilere ve bununlaiilgili 6ngoérilere sahip ol-
mak isletme lideri sayilan CEQ’larin sahip olmasi gereken en énemli nitelikler olarak sayil-
maktadir (bkz.: Kocel, 1998). CEQ'larin liderlik 6zelliklerinin stratejik distinme, iyi iletisim
kurma, glvenilirlik, insan odakli ve tutkulu olma olarak siralandigini gérilyoruz. insan
odaklilik ve iyi iletisim gibi 6zellikler liderlerin sahip olmasi gereken sosyal beceriler olar-
ak resmedilmektedir. Sanskritce ruhani lider, pir, Gstat ya da manevi 6gretmen anlamina
gelen Guru s6zciginin de son yillarda yonetim alaninda sikca kullanildigini goriyoruz.
‘Yonetim Gurusu’ terimi ise, ruhani rehberlik eden yonetim danismani anlaminda kull-
anmakta olup, yeni yonetim yazini guru kelimesini alaninda yeni fikirler ve perspektifler
dneren kisi olarak tarif etmektedir (Ozen, 1999: 98). Zengin bir pratik deneyime sahip
oldugu varsayilarak bu deneyimlerine basvurulma gereksinimi duyulan gurularin Gretmis
olduklari bilgi bu pratik deneyimlere yaslanarak uygulayicilarin beklentilerine uygun olan,
uygulamaya yonelik receteler ve kilavuzlar seklinde bilgi olmaktadir. Bu akimin temsilcil-
eri tarafindan uygulamaya yonelik olarak Uretilen, degisimi 6ngordigi varsayilan, sorun
¢6zUmlne (sonuca) odakli kilavuzlar ve recetelerin uygulayicilar tarafindan biylk ragbet
gormektedir. Bu makalede s6zU edilen toplam kalite yonetimi, kurum (6rgtt) kaltara,
esnek organizasyon, stratejik yonetim, insan kaynaklari yaklasimi ve liderlik gibi anlayislar
ve modeller bu recete ve kilavuzlarin baslicalaridir.
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3. Stratejik yonetim, stratejik iletisim ve stratejik iletisim yonetmeni

Strateji s6zcligl Tirkcede icinden cikilmasi gi¢ olan durumlari bertaraf
etmek ve miicadeleyi kazanmak icin plan yapmak ve bu plani uygulamak anla-
minda kullanilmaktadir. Sevk etme, yonetme, glitme gibi anlamlarinin yani sira
Tlrkcede esas itibariyla askeri bir terim olarak yer etmis olan strateji kavrami,
kisaca, ‘'savas yonetme sanati’ anlamini tasimaktadir. Ayrica, belirli bir amaca
ulasmak icin kullanilan yollar, uygulanan yontemler olarak da tanimlanabile-
cek olan strateji kavrami, hedefe ulasmak icin amaclar ve araclar arasindaki
dengenin kurulmasi olarak da ifade edilmektedir. Strateji icin anahtar kavram
hedef olup, stratejik yonetim dendiginde ise, buradan hareketle, belirlenmis
hedeflere ulasmamizi engellemek Gzere yolumuza cikanlari yaniltmak da dahil
olmak lizere, izlenecek yol ve yontemleri anlatmaktadir (Akad, 2001: 13-16).
Ginlmiz yeni yonetim yazininda siklikla kullanilmakta olan strateji kavrami
ile bir kurumun hedeflerine ulasmasi icin 6zel politikalar saptama ve bu he-
deflerin ve amaclarin basarilmasi icin bunlari en uygun sekilde uygulama si-
reci kastedilmektedir. Strateji kavraminin 6zellikle yonetim alaninda eskiden
beri kullanildigini ve yeni yonetim yazininda stratejik yonetimle ilgili yayinlarin
hizla cogaldigini ve giinimizde iletisimin énem kazandigi savi ile birlikte de
stratejik iletisim ve stratejik iletisim yénetimi gibi yeni kavramlar da ortaya
ciktigini gériyoruz.

GUnUmizde stratejik yonetim anlayisinda anahtarin iletisim oldugu yone-
tim bilimci ve strateji danismanlari tarafindan siklikla vurgulanmaktadir. Yone-
tici ve calisanlarin diyalog icinde olmasinin ve slirece dahil olmasinin stratejinin
ayrilmaz 6gesi oldugu ve organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi icin iletisi-
min giiciiniin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir. iletisimin, yonetici-
lerin basarisi ve kurumlarin etkinligi icin en 6nemli role sahip stireclerden biri
olduguna isaret edilerek stratejik iletisim ya da stratejik iletisim planlamasi ve
koordinasyonu gibi kavramlar ile iletisim sireclerinin tasarlanmasi, denetlen-
mesi ve arzu edilen basariyi saglamak tizere ise kosulmasi icin alinan énlemleri
isaret etmektedir. Stratejik iletisim yonetimi kavrami ile kurumun misyon ve
vizyonu dogrultusunda uzun vadede gerceklestirilmek istenen sonuclaricin is
birligi icinde hareket edilmesini saglayacak planlar olusturmak anlasilmaktadir
(bkz.: Kog¢ Grubu, 1999).

4.Esneklik: Esnek organizasyon/esnek insan

Esnek Gretim modeline gecis ile birlikte szl edilen degisim, gecmisin Ure-
tim bicimleri ve sosyal devletin kati-birokratik-hiyerarsik organizasyon yapi-
sinin yerine daha esnek bir organizasyon yapisinin éne ¢cikmasidir. Bu esnek
yapilanma icinde iscilerin karar alma siireclerine katiliminin artmakta oldugu,
bunun da onlarin kurumsal hedeflere uyumunu gelistirdigi ve boylece bir bi-
tln olarak performansin yikseldigi vurgulanmaktadir. Yogun rekabetin se-
killendirmis oldugu bir diinyada ayakta kalip basarili olmanin, kati kurallara
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ve ilkelere dayali bir anlayisla miimkiin olmadigi savindan hareketle, kosulla-
ra gore kendini yenileyebilen ve siirekli degisen kosullara uyum saglayip bu
kosullari rekabetle avantaja donistirebilmek icin esnek bir bicimde hareket
edebilen kurumlar ve kisiler, esneklik ile bicimlenen anlayisin temelini olustur-
maktadir. Burada ilkelerin ve kurallarin esnetilebilecedi fikri ve strekli degisim
olgusu birlestirildigi ve kalici ve ilkeli bir kurum ve kisilik yapisi olusturmanin
dislanan bir tarz oldugu gorilmektedir. Kosullara uyum saglamayi amaclayan
calisanlarin bu uyumlanmayi saglamak icin dis kosullari siirekli izlemeleri, her
duruma uyarlanabilecek kapasiteye sahip olmak icin gerektiginde ilkelerinin
olmamasi ya da olabildigince esnetilebilmesi, esnek kisilik 6zelliklerine sahip
olmalari gerektigi ‘katiliga karsi esneklik’ sdylemiyle vurgulanmakta ve esnek
niteliklere sahip olmamizin, toplumsal sorun ve catismalari ortadan kaldirarak
daha bariscl toplumsal iliskiler kurmamizin 6niin acacadi vurgulanmaktadir
(bkz.: TISK, 1994; Balkiz, 2002 ve Belek, 2004).

Yeni yonetim yaklasimlarinin ortaya cikardigi bir baska alan 6rgit: orga-
nizasyon ile ilgili gelisen yazin ve ortaya atilan yeni kavramlardir. 1950°li yil-
larda biiyiik 6l¢lide psikolojiden yararlanarak olusturulan bireysel ve ‘6rgiitsel
davranislar’ ile ilgili 6gretilerin yeni yaklasimlar ile bir sentezinin yapilarak su-
nuldugu bu yeni yonetim séyleminde, 6rgit (kurum) kiltird, ekip calismasi ve
uyumlu bir ekip calismasini yiritebilmek icin 6rgiitsel iletisime énem verilme-
si gerektigi savi 6ne cikarilmaktadir. Bu yeni organizasyon kiltiri anlayisinin;
insanlarin katilimini tesvik edici, onlarin karar alma sireclerinin ve dolayisiyla
kurumun bir parcasi olmalarini saglayici daha esitlikci ve katilimci iliski bicimle-
rini 6ne cikardigi ve boylece insanlarin 6zgirlik alanlarini genisletmis oldugu
gibi kurumlari da demokratiklestirdigi 6ne sirilmektedir.

Organize isler

Yeni organizasyonlar: Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim®

Orgiit kiiltiiri calisanlar ve yéneticiler arasinda bir rekabet bulunmadigi-
na, bir 6rgiitiin ortak amaclar ve ortak bir hedefi gerceklestirmek tizere bir
araya gelen insanlardan olustuguna dair bir organizasyon: 6rgiit tanimindan
yola ¢ikmakta olup, 6rgit veya kurum kultird, ortak ama¢ ya da hedefleri
gerceklestirmek icin bir kurumun bitin Gyeleri arasinda tam bir uyum olmasi
anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda 6rgit veya kurum kelimeleri yeglen-
mekte olup, orgiit sézcigiyle, calisanlarin ortak bir hedefi gerceklestirmek
icin gondllu olarak bir araya gelmis ve bunun icin is birligi ve dayanisma icinde
faaliyet gosteren insanlar olarak goérilmesi saglanmaya calisilmakta; kurum
sozciguyle de kurumsallasmaya ve boylece ciddi, gvenilir, ilkeleri ve kurallari

¢ Orgutsel davranis, 6rgit kiltiri ve érgiitsel iletisim basliklarindaki 6rgiit ve érgiitsel
kelimeleri “organization” ve “organizational” kelimelerinin Tlrkce karsiligi olarak Gretilen
kavramlardir.
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olan bir kurulus olmaya atif yapilmaktadir. Degisimi saglayacak olan 6rgiit: ku-
rum kaltGra ya da 6rgit gelistirme Uzerinde yogunlasan yeni séylemler, karar
almayi etkin kilmayi, orgit-ici iletisimi gelistirmeyi, bireylerin motivasyon ve
tatmin dizeylerini yiikseltmeyi, 6rgltsel faaliyetlerin her asamasinda katilimi
saglamayi ve bu sekilde verimli, etkili ve siirekli 6grenen ve kendini gelistiren
bir 6rgit yaratmayi amacladiklarini 6ne sirmektedirler. Kendi kendini yone-
ten takimlar ve 6grenen érgiitler konusundaki yaklasimlar TKY ve iKY Ffelse-
feleri ile ortak bir baglama sahiptir. Calisanlarin ortak inang ve Ffikirlere sahip
olmasi, kurumlarda lider ve kahramanlarin varligi, birtakim téren ve hareketler
ile anlatilan 6yk{, masal ve efsaneler 6rglit/kurum kiltGrinin unsurlari olarak
siralanmaktadir. Gigld bir kurum kiltGrinin yaratilmasi ve gelistirilmesi icin
kurum Uyelerini motive ve kontrol etmede kurumun ortak degerlerinin olus-
turulmasi, bu ortak degerlere bagliigin inanclar ve kabuller ile saglanmasi ve
boylece kuruma/orgiite baglilik duygularinin artirilmasi istenmektedir (bkz.:
Ozdevecioglu, 1996; Akinci, 1998).

Kurum/6rgit kiltiirindn gelistirilmesinde degistirilmesi gereken en temel
unsurlardan birinin iletisim oldugu ve kisilerarasi iliski, etkilesim ve iletisimin
(Klein ve Ritti, 1980) gelistirilebilmesi icin de ast-lst iliskilerinin esnetilmesi
gerektigi 6ne sirilmektedir. Calisma takimlarinin kendi kendini yéneten ca-
lisma ekipleri olarak is birligi ve iletisimi kolaylastirmak icin kiicik gruplar ha-
linde 6rgitlenmesi ve bu ekiplerin paylasimci bir yapiya sahip olmasi gerektigi
vurgusu da 6ne cikarilmaktadir. Paylasimci, katilimci ve demokratik bir ekip
calismasi vurgusuyla calisanlarin yaptiklari is Gzerinde denetleyici olduklar
duyumsamasi saglanmaya calisiimaktadir. Orgiitsel davranis gibi eski bilgi dal-
larindan ve insan iliskileri yaklasimindan devsirilen bilgilerle ortaya cikarilan
‘orgitsel iletisim’ gibi yeni bilgi dallari da bu gelisimin sonuclarindan biridir.
Orgiitsel iletisimin 6rgiit icindeki formel ve informel iletisim kanallari ve bi-
cimlerinden olustugu varsayilmakta ve glinimizde formel iletisim bicimleri-
nin yani sira insan unsuruna verilen dnem cercevesinde informel iletisim ka-
nallarinin da 6rgit ici iletisimde énem kazandigi ve yoneticilerin bu informel
kanallari degerlendirmesi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. Bu cercevede,
sorumlulugun yani sira basari ve basarisizligin da takima ait oldugu soylene-
rek takimin bitin Gyelerinin ayni motivasyonla hareket etmesi ve sorumluluk
ve risk almasi beklenmektedir. Boylece yoneticiler otoriter karar alici olmak
goriniminden uzak durup sorumlulugu calisanlarla paylasmak vurgusunu
one cikarirken, yetkilerini devretmeden sorumlulugun biyik kismini ¢alisan-
lara devretmektedirler. iletisim, aracilik, takim koclugu ve kolaylastiricilik gibi
liderlere ait oldugu/olmasi gerektigi varsayilan esnek yonetim becerilerine
yapilan vurguyla da iktidar iliskileri gizlenmekte ve isyerinde lider/yoneticile-
rin bu esnek becerilere/vasiflara ya daislevlere sahip oldugunun vurgulanmasi
iliskilere demokratik bir gorinim kazandirmaktadir. Kisacasi, iletisim ve ekip
calismasi Gzerindeki vurgular calisanlar Gzerindeki iktidari gériinmez kilmak-
tadir.
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Calisanlarin is doyumu, motivasyonu ve orgite bagliliklari acisindan
diger bitin politika ve stratejilerin 6niinde geldigi savunularak bir 6rgitiin
degisik unsurlari arasinda isbirligi, yliksek dayanisma, koordinasyon, calisanlar
arasinda iyi iliskiler kurma ve boéylece uyumlu olmalarinin saglanmasinin
iletisime bagli oldugu disiincesinden hareket edilmekte, etkin iletisimin
saglanmasi c¢alisanlarin verimi ile birlikte orgitsel etkililigin de artacadi
vurgulanarak, érgitlerin “iletisimden yararlanmasi” gerektigi vurgulanmakta-
dir. Orgiit yoéneticilerinin “iletisim becerilerini kullanabildikleri” dlciide basarili
veya basarisiz olduklari ve bu becerilerin yonetici roliiniin ayrilmaz bir parca-
si oldudu da isaret edilmektedir (Munter, 1987: 4). Mal ve hizmet Gretiminde
‘toplam kalitenin” artirilmasi ve korunmasi gerektigi vurgusu ile birlikte yone-
timde kaliteyi saglamanin en 6nemli aracinin iletisim oldugu vurgulanmakta ve
calisanlar arasinda iletisimi iyilestirme gorevinin de yoneticilere diistigi soy-
lenmektedir. Bu anlamda driin ve hizmetleri pazarlama yetisi de gelistirilmesi
gereken iletisim becerileri arasinda sayilmaktadir. Misteri odaklilik musteri-
lerin istek ve ihtiyaclarini bilmek ve bu bilgiden hareketle misteri ile iletisim
halinde olmak olarak resmedilirken, biitiinlesik pazarlama iletisimi kavraminin
cercevesini de misteri ve satis odaklilik, stratejik yaklasim, toplam kalite yone-
timi, kurum kaltdrd, kurum imaji, insan kaynaklari yonetimi, kriz yonetimi gibi
kavram ve bu kavramlar cercevesinde ortaya konulan cabalarin olusturdugu
vurgulanirken, iletisim profesyonellerinin islerin koordinasyonu ve yiritilme-
sinde gorev almalarinin dnemi vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2000: 17).

Yeni Yonetim Yaklagimlarinin iletisim Anlayisinin Degerlendirilmesi

Yeni yonetim yaklasimlarinin odaginda iletisimin oldugunu ve basta TKY ve
iKY olmak iizere biitiin yeni yonetim modelleri ve anlayislarinin egitim ve
yetistirme programlarini kurumsallastirma, catismadan uzak/huzurlu bir
calisma ortami yaratmak icin iletisimi tesvik etme disincesinde ortaklasmis
oldugunu goériiyoruz. iletisim becerilerinin geliskin olmasi bu catismalarin or-
tadan kaldirilmasticin insaniliskilerini gelistirme olarak anlasilir iken, egitim ve
gelisim programlarini kurumsallastirma cabalari calisanlarin kurum kiltirinG
benimseyerek kurumsal amac¢ ve hedefleri gerceklestirmek icin isbirligi ve
uyum icinde calismasini saglamak Gzere yapilmakta ve bu egitim calismalarin-
da egitimin iceriginden cok motivasyon saglayici ritieller dnem tasimakta,
egitimin icerigi ise kuramsal ve mesleki bilgilerden cok torensel (gosteri, imaj)
niteligi agir basan dgretilerden olusmaktadir. Gosteri/gorinim niteliginin 6ne
cikarilmasi, iletisim olgusuyla birlestirilerek kisilerin kurumlarini temsil edici
davranis bicimlerini benimsemesi icin pratikte yararli oldugu disiinilen bitiin
sOz, eylem, dis goriinim, bakis, durus bicimleri ile ilgili kilavuzlar olusturul-
masiyla gerceklesmektedir.

Glinlimlzde yayginlastirilmaya calisilan bu disiinme, eyleme, davranis ve
goriinme bicimleri ile ilgili 6gretilerin; sadece lGretim ve satis ile sinirli kalma-
digini, ekonomik iliskiler alanindan gérece 6zerk sayilan yasam alanlarinda da
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yayginlastirilmaya calisildigi gorilmektedir. Yeni kisisel ve orgiitsel gelisim
stratejilerinin odaginda yer alan iletisim; bir yandan da insani iliskilerin gelis-
tirilerek catismalari sona erdirici, uyum saglayici, sorun ¢oziicii boyutu ile ele
alinarak kurumlar icinde is birligi ve uyum icerisinde calismanin anahtari olarak
sunulmaktadir.

Bu cercevede seslendirilen ice donds ve ic uyum disincesi piyasaci iliskiler
ve mahrem yasamimiz disindaki diinyaya ve toplumsal iliskilere kapali olmayi
isaret etmekte olup, bu anlayis kendimize ve isimize zarar veren toplumsal iliski
bicimlerinden kendimizi yalitmak suretiyle gelisebilecegimizi ve basariya ula-
sabilecegimizi varsaymaktadir. Béyle bir anlayis icerisinde iletisim olgusunun
kapsami kisiler icin yiiksek gelir ve bununla baglantili olarak toplumsal stati
ve prestij kazanmak icin gerekli olan goriinim ve edinilmesi gereken ikna edici
becerileriyle sinirlandirilmaktadir. Kurumsal iletisimin kapsami ise, isyerinde is
birligi icinde uyumlu calismayi saglamak icin insanlar arasindaki iliskileri gelis-
tirmek, mal ve Grinlerin satisi icin ikna becerilerinin kullanilmasi ve kurumsal
imaja 6nem verilmesiyle sinirlandirilmaktadir. Kisaca, yeni yonetim retoriginde
iletisim etkinlik ve verimliligi esas alan bir islevsellik sinirlamasina tabi tutul-
maktadir. Buna karsin bitiin yeni iretim ve yonetim modelleri, calisma haya-
tini insanilestirdiklerini, demokratiklestirdiklerini, boylece calisma hayatina
baris ve uyum getirdiklerini ve bunun yani sira calisanlarin 6zgirlik alanlarini,
daha 6nce hi¢ goérilmedik bir bicimde genislettiklerini ve yeni yonetim model-
leriyle birlikte emedin de nitelikli hale geldigini 6ne siirmektedirler.

Kiresellesme ve bilgi toplumu soylemleri esliginde yepyeni bir doneme
girildigi yoniindeki parlak soylevleri reddeden karsi savlar ise, Gretim 6rgit-
lenmesinde siiregelen donisimin iddia edildigi gibi 6nceki rejimlere kar-
si ve alternatif olmak bir yana, onlar yogunlastiran uygulamalar oldugu ko-
nusunda birlesmektedirler. Degisik soylemler icinde hikmiini sirdiren ve
ozellikle iletisim teknolojisinin gelismesine baglanan umutlardan beslenen
bu yaklasimlara elestirel yaklasan diisiinceler, salik verilen islevsel esnekligin
her iste kullanilabilen emek glici anlamina gelmekte oldugunu ve bunun da
gelirleri giderek azalan calisanlarin sorumluluklarinin ve yiklendikleri islerin
codalmasi anlamina geldigini vurgulamaktadirlar. Calisanlarin bilgi-beceri-
lerinde s6z konusu edilen artisin dagiiminin da, kendi 6zel bilgi ve becerile-
rini ise katmalarinin da esitlik¢i olmadigi ve calisanlarin is tanimlarinin yine
Ust-yonetim tarafindan belirlenmekte oldugu isaret edilerek elestirilmektedir.
Gelismeler emegi daha da cok metalastirmakta ve yeni yonetim yaklasimla-
ri calisanlari vasifsizlastirmakta, is siirecinin ve istihdam piyasasinin kosullari
da bu vasifsizlasmayi agirlastirmaktadir (bkz.: Sennett, 1999: 35; Mandel,
1975: 259-265). Sennett’in (2002: 10) vurgulamis oldugu gibi, “kati birokra-
si bicimleri elestirilip risk almaya vurgu yapilarak esnekligin insanlara kendi
yasamlarini sekillendirmede daha fazla 6zgirlik tanidigi” séylemine karsin,
yeni ekonomik diizen, calisanlara 6zgilrlesme getirmemekte, “sadece gec-
misin yirirlikten kaldirlmis kurallarinin yerine yeni kontrol bicimlerini ge-
tirmektedir”. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki farkliliklar azalmak bir yana
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giderek artmakta, emir siirecleri ve raporlama faaliyetleri azalmak bir yana
artarak devam etmektedir. Bu cercevede is siirecinde artmis oldugu séylenen
esitlikci iliski bicimleri ve demokratik katiim/katilimli yonetim, calisanlarin
karar sireclerine dahil edilmeleri de sadece bir sahte goriinimden dogan ya-
nilsamadan ibarettir. Calisanlarin sorumluluklari ve gérevleri artirilmis, buna
karsilik karar alma sireclerindeki rol, Gst-yonetim ve isverenlere birakilmistir.

Ote yandan bilgi ve becerilerin piyasa emrine tahsis edilmesi, 6zgiirce geli-
sime destek degil engel olmakta ve piyasa baskisi altinda insanlarin toplumun
timiinin yararina sunulabilecek gercek yaratici kabiliyet ve yeteneklerin ko-
relmesine yol acmaktadir. ‘Takim ruhu’, ‘sirket ailesi’ gibi séylemlerle beslenen
yeni bir kiltlr olusturma cabalarinin yoneticiler ve calisanlar arasinda yiiksek
etkilesim sagladidina ve calisanlarin karar alma sireclerine katildigina dair
one sirilen soylemlerin bir gercekligi olmadigi vurgulanmaktadir. Bu sahte
demokratik goriinimler ile yeni kapitalizmnde iktidar iliskileri ortiik kalmakta
ve “modern yonetim retoridi (...) calisanlari kendi kendilerinin yonetici failleri
olduklarina inandirarak” (Sennett, 1999: 36) onlarin zerlerindeki iktidari giz-
lemektedir. Calisanlarin uyumlu ve itaatkar olmalarini gézeten bu esnek Gre-
tim modelinde calisanlarin cok amacli, cok islevli olmalari esas oldugu icin,
calismanin artik dizenli bir etkinlik ve isin bir gelecek olmaktan ciktigini ve bu
yeni calisma kosullarinda meslek kavraminin giderek anlamsizlasmaya basla-
digini isaret eden elestirel degerlendirmeler, “yeni kapitalizmin isin degerini
azaltmis oldugu ve kisa vadeli hale gelen is ile birlikte isin kisisel amaclar icin
bir referans noktasi olmaktan ¢ikmaya basladigin, istikrarli toplumsal iliskiler
kurma araci olarak da isin, anlamini yitirmekte oldugunu” 6ne siirmektedirler
(Braverman, 1974: 1-5; Sennett, 1999: 31).

Yeni insan kaynaklari rejimi isglicinin kendi icindeki rekabetini siddet-
lendirerek maliyetini diisirmis ve Gcretler arasindaki kutuplasmayi tirman-
dirmistir. Esnek Gretim ile calisma saatlerinin esneklestirilmesi, bir calisma
hakkindan ziyade, esitsiz bicimde dagilan ve cok sinirli miktarda olan bir ay-
ricaliktir ve bu ayricalik cogu yonetici olan gézde calisanlara aittir (Sennett,
2002: 60). Reel licretler ve gelir dagilimi analizlerine baktigimizda esneklik
déneminde reel Ucretlerin disist ve gelir dagilimindaki artan esitsizlikler
bu disinceleri dogrulamaktadir. Bu kosullarda iyi bir is bulmak isteyen ¢ogu
genc insanin hedefi, ayricalikli azinliga dahil olmak icin asiri risk almaktir. Za-
man ve mekan sinirlamalarinin calisanlarin lehine ortadan kalktigini, calisma
saatlerinin azaldigi, yeni donemde kar amacinin yerini coklu amaclarin aldigi
yoniindeki savlarin da hicbir nesnel temeli yoktur. Mesleksizlesme, (icretsiz-
lesme ve mesleki 6rgiitsiizlestirme durmadan dedisen is bolimi blnyesin-
de islevsizlesme, calisanlari topluma eklemlendikleri organlardan da yoksun
birakmaktadir. Gelir dagiimini diizenleyen kurallarin ve mesleki kurumlarin,
toplu pazarlik/s6zlesme gibi islerliklerin erimesi de buna eklenince calisanlar
arasindaki dayanisma iyice ¢oziilmektedir. Sonug, “catismalarin ¢o6ziimledigi
ve karsilikli tavizlerin mizakere edildigi bir toplumsal dokuyu artik resmede-
meyen sendika ve siyasal partilerin, dolayisiyla kolektif dayanisma ile birlikte
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hak arayisi anlaminda politikanin, mesruiyet kaybidir” (Braverman, 1974; Ar-
tun, 1999: 25-28).

Sonu¢

insani ve toplumsal iletisimin temel unsurlari anlamlari paylasma siireci ola-
rak ortaklasma ve paylasmayi icermekte ve sadece etkileme ve ikna odakli
olmayi degil, etkilesime acik olmayi (karsiikliligi) isaret etmektedir. iletisim
siirecine katilim goénilldlik esasina ve katilanlarin esit katilimi/esit s6z hakkina
dayanmali ve iletisime katilan herkesi esdeger olarak kabul etmek, dislama
siireclerine maruz birakmamak icin farkliliklara karsi 6nyargili olmama, farkl
sesleri bastirmama esas olmalidir. Stati ve bilgi/beceri farklarinin iletisim si-
recine tesir etmemesi icin ve glicin ve seckinciligin iletisime engel olmasini/
iletisimi tahrif etmesini 6nlemek icin onlemler alinmalidir. Bu esitlikci katilim
siireci sinirlamalara tabi tutulmamali ve katilimcilara esit s6z hakki saglanma-
lidir. Buna karsilik yeni yonetim yaklasimlari demokratik, 6zgirlike, esitlikci,
katilimci, paylasimci, uyum ve is birligine dayanan bir iletisim anlayisinin sahip
olduklarini 6ne siirmelerine karsin, calisanlarin piyasa dinamiklerini benimse-
mesini saglamayi 6ne alan, bdylece sistem diinyasinda oldugu kadar giindelik
yasamda da insanlarin mevcut sisteme uyumunu ve katkida bulunmasini esas
alan yaklasimlardir.

Yeni yonetim yaklasimlari tarafindan giinimiizde iletisimin 6ne cikarilan
unsurlarina baktigimizda iletisimin basarili olmak ve 6ne ¢ikmak icin edinilme-
si/gelistirilmesi gereken 6grenilebilir, egitimle saglanabilir ve gelistirilebilir
bir ‘beceri’ olarak tarif edilmekte oldugunu goériiyoruz. Bu ¢cercevede deneyim
aktarimina daha cok 6nem verilerek, kuramsal bilgi ve analiz yerine pratik bilgi
ve becerilerin gelisiminin ve aktariminin esas oldugunu gériiyoruz. iletisimin
bdylece bir teknik beceri olarak éne cikarilmasi diyalog yerine monologu, etki-
lesim yerine etkili olmayi ve ikna kabiliyetini, ortaklasa alinan karar anlaminda
mutabakat yerine var olan (verili) kosullara uyum saglama bilgisini/becerisini
one almaktadir. Pratik hedeflere ulasmada, verimlilik ve etkinlik saglamada
yararlanilabilecek bir ara¢ olarak resmedilen iletisim becerileri, 6nceden be-
lirlenmis verili iliskilerin yeniden Gretimini saglamak icin etkin bir ara¢ olarak
belirmektedir. Bu cercevede iletisim insanlari belirli hedeflere yonlendirmede
etkin bir yontem olarak, bariscil bir giidiilleme ve uyum saglama araci olarak
ele alinmaktadir. Bu da uzlasi yerine retoriksel becerilerin 6ne ¢ikmasi sonu-
cunu dogurmaktadir. iletisimin kisisel ve kurumsal amaclari gerceklestirmek,
ekonomik etkinlik ve verimlilik saglamak icin yararlanilabilir bir kaynak oldu-
du disilincesi ile birlikte toplumsal ve politik diisinmek ve davranmak zaman
ve verim kaybi, islevsizlik, durgunluk gibi gerekcelerle kacinilmasi gereken bir
tutum olarak gosterilmektedir. Bu da islevselligi olmayan s6z sdyleme ve mu-
tabakata varma edimlerine gereksiz siirecler olarak bakilmasini getirmektedir.
Bireysel basariyi getirecegi varsayilan ekonomik diisiinmek ve davranmayi 6ne
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cikarmayi salik veren bu yaklasimlar, boylece, toplumsal ve politik diisiinme
ve davranmay! devre disi birakmaya calismaktadirlar. Politik sirecler yete-
nekli liderler kistasina indirgenmekte ve becerikli/akilli yoneticiler bizi kur-
taracak soylemiyle demokrasinin degil teknokrasinin 6ne cikmasi ve boylece
insanlarin verili sistem icinde tabi olduklari esitsiz ve 6zgir olmayan iliskiler
mesrulastirilmaktadir. Yetenekli insanlarin 6nderligine dayali bir seckincilik
boylece 6ne cikmakta ve bu insanlar arasindaki esitsiz iliskilerden ve yapidan
kaynaklanan beceri farklarinin (iletisim becerileri basta olmak {izere) mesru
kabul edilisi sonucunu dogurmaktadir. Bu cercevede esitsizlik ve 6zgurlik kay-
bi ekonomik verimlilik saglanabilmesi adina g6z ardi edilebilmektedir.

Bu insan, toplum ve iletisim anlayislarinin glinimizde sadece ¢alisma ha-
yatinda degil, batin giinltk pratiklerimizde etkin oldugunu ve bu 6gretilerin
hem politik alanda hem de yasam diinyalarimiz Gizerinde egemen disiince ve
davranis haline déniistiigiinii, bu baglamda da sistem diinyasinin yasam diin-
yamizi somuirgelestirdigini soyleyebiliriz (bkz.: Habermas, 1991, 41-43, 1993:
30). Bu cercevede calisma yasami sadece bir Gretim ve gecim saglama alani
olmaktan cikarak giderek hayatin odagdi haline gelirken, giindelik yasam da
daha cok kalite, vizyon, misyon, karizma vb. is odakli terimlerle betimlenmek-
tedir. Bu yeni yonetim anlayisinda éne ¢ikan bilisim, yonetisim vs. kavramlar
cercevesinde de iletisime, var olan sistemin daha etkin ve verimli bir bicimde
islemesini saglamak icin araci olma ve aradaki baglanti kopukluklarini giderme
gorevi verilmektedir.

Son olarak, olasi krizleri cozmek ve yonetmek lzere gelistirilen bu yakla-
sim ve stratejilerin bitln diinyada yonetim alaninda yasanan krizleri ¢ozmek
bir yana derinlestirmis oldugunu ve yangini séndiirmek bir yana yangini korik-
lemekte oldugunu séyleyebiliriz. Buna ragmen, 6zellikle stratejik iletisim ve
liderlik gibi kavramlar esliginde bu yaklasimlar hala kriz yonetimi icin en uygun
receteler olarak piyasaya siriilmekte ve yeni liberal yaklasimlar hala gecerli ve
alternatifsiz yaklasimlar olduklarini iddia etmektedirler. Oysa bu yaklasimlarin
kriz c6zmek bir yana yeni krizlere yol actiklari gérmezden gelinmektedir. Din-
yanin ciddi bir beka sorunu ile karsi karsiya kaldigini gosteren salginlar, afetler
ve gercek bir felaket olarak beliren iklim krizi tim alanlarda oldugu gibi yone-
tim ve iletisim alanlarinda da artik eskiyen ve tedaviilden kalkmasi gereken
insani nesnelestirme ve somirmeye dayali ve de timdiyle is odakli bu iletisim
ve yonetim anlayislarinin tam tersi yonelimlere sahip yeni iletisim ve yonetim
anlayislariyla yer degistirmesi, doda, insan ve emek odakli toplumcu iletisim
yaklasimlarinin bunlarin yerine ge¢cmesi acil bir ihtiyactir.
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Oz

Bu calismada internet Gzerinden iletisimin yiikselen yoniine ve covid pandemi-
siile evlere kapananinsanlaricin online iletisimin vazgecilmez olduguna vurgu
yapilmistir. Ginimizde arabuluculugun anlasmazliklari ve diger farkliliklar
¢ozmenin sirdirilebilir, verimli ve uygun maliyetli yolu oldugu herkes tara-
findan kabul gérmistir. Covid pandemisi siirecinde Tirkiye'deki arabulucular
da dinyadaki benzerleri gibi online arabuluculuga hizli bir gecis yapmislardir.
Bu durum cevre dostu online arabuluculuk yonteminin hem kolay erisilebilir
hem de oldukca etkili olabilecegini gostermistir. Calismada, kisilerarasi catis-
malarin ¢6ziminde rol alan arabulucu ve mizakerecilerin olusturdugu
Facebook topluluk sayfalari Gzerinden yapilan paylasimlar, icerik analizi tek-
nigiyle incelenmistir. Buna paralel olarak, arabulucularin siirece, sosyal med-
yadaki paylasimlara ve kadin arabulucularin roliine iliskin bakis acilari nitel
arastirma yontemlerinden gorisme teknigi kullanilarak tespit edilmeye cali-
silmistir. Arastirma sonucunda, arabulucularin Facebook (izerinden etkilesim-
de bulunarak, hareketsiz sosyallestikleri diger yandan arabuluculuk siirecinde
kadinin rol almasinin, goriisme ortamini yumusattidi, ¢éziime ve uygulanabilir
anlasmalara varma olasiligini da artirdigi gorilmastdr. Ayrica Covid-19 salgini
ile evlere kapanan birey ve gruplar icin online (¢cevrim ici) iletisimin vazgecil-
mez oldugu acik bir sekilde ortaya ¢cikmistir.
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Abstract

In this study, it is emphasized that the communication over internet is surging
and online communication is inevitable for people who were under lockdown
due to Covid-19 pandemic. Today, it is widely accepted that mediation is a
sustainable, efficient and cost-effective way to resolve conflicts and other dis-
putes. During the Covid-19 pandemic, mediators in Turkey have made a quick
shift to online mediation, as their counterparts in the world. This situation has
indicated that the environmentally friendly online mediation method can also
be both easily accessible and highly effective. In this study, the posts on me-
diators’ and negotiators’ Facebook community pages taking part in the resolu-
tion of disputes were analyzed by content analysis technique. In this line, the
mediators’ perspective on the process, social media postings and the role of
female mediators were analyzed through the interview technique. As a result
of the studyj, it is seen that the mediators are socializing through interaction
via Facebook without any movement and the women'’s involvement in the me-
diation process softened the negotiation environment and increased the pos-
sibility of reaching a solution and applicable agreements. In addition, it has
clearly emerged that online communication is indispensable for individuals
and groups who are confined to their homes due to the Covid-19 pandemic.

Keywords: disagreement resolution, mediation, Facebook, still socialization, online
mediation.
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Giris

Yeni medya, kullanicilarina bilgisayar, tablet ve mobil telefonlar Gizerinden ger-
ceklesen biriletisim olanagi sunmaktadir. Sosyal medya Gizerinden gerceklesen
bu iletisim sireci “hareketsiz toplumsallasma” (Binark vd. 2007: 161) olarak
adlandirilmaktadir. Yasanan bu deneyim sanal olsa da gerceklikten bagimsiz
degildir. Bireyler, eglenmek, bilgi edinmek, deneyim paylasiminda bulunmak
amaciyla sosyal medyayi kullanmaktadirlar.

Cesitli arastirmalar, bireylerin sosyal medya ortaminda kendisine benze-
yen, ortak bir dil kullanabildikleri ve cogunlukla cevrim disi yasamda iliskide
olduklar bireyler ve gruplarla bir araya geldigini géstermektedir. Yeni med-
ya ortaminda bireylerin yogun olarak kendilerine benzer aliskanliklara, gords,
duygu ve disiincelere sahip bireylere ulasarak benlik sunumunda bulunduklari
(Goffman, 2009: 85) gorilmektedir. Mosco'ya (2009: 24) goére bireyler sosyal
medya araciligiyla benlik sunumunu ekonomik kaygilarla toplumsal kontrol ve
hayatta kalma cabasi icin yapmaktadirlar. Dijck (2016: 176-177) ise benlik su-
numunun bunlara ek olarak tek tarafli popdlerlik ve hirs icin yapildigini ifade
etmektedir.

Yeni olarak isimlendirilen bilgisayar temelli iletisim toplumsal etkilesimin
mekansal ve zamansal sinirlarini yikarak, kullanicilarina daha katilimar bir ya-
sam olanadi sunmaktadir (Timisi, 2003: 139). internet ve cevrim ici sanal ileti-
sim ve etkilesim arabulucularin hayatini kolaylastiran 6nemli uygulamalardan
biridir. Cevrim ici diinyada icerik Gretimi yapan topluluklarin amaci, kullanici-
larin sahip olduklari iceriklerin birbirleriyle paylasilmasini saglamaktir (Ozata,
2013: 86). Arabulucular da Facebook Gzerinden birbirleriyle siirekli etkilesim
halinde bilgi ve dokiman paylasiminda bulunmaktadir. Yine Covid pandemi-
si stirecinde Tlrkiye'nin dort bir tarafindaki yaklasik 15.000 arabulucu uzman
arabuluculuk egitimlerine online olarak katilmistir. Pandemi kosullarinda yize
ylze gerceklestirilemeyen arabuluculuk toplantilari, telekonferans, WhatsApp
ve Zoom lzerinden yapilarak; neredeyse her seyin durdugu bu dénemde ara-
buluculuk gérismelerinin aksamadan yiridtilmesi saglanmistir.

Arastirmada o6rneklem olarak secilen arabulucularin kurdugu Arabulucu,
Arabulucu ve Uzlastirma, Global Mediators Network (GMN) Tiirkiye ve Tiirkiye
Arabulucular Platformu gibi gruplarin Facebook topluluk sayfalarindaki payla-
simlari icerik analizi teknigiyle incelenerek, s6z konusu paylasimlarin bu grup-
larda yer alan bireylerin sosyallesmelerine etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Arabulucu, uyusmazlik taraflari arasinda iletisimi saglayarak onlarin kendi ka-
rarlarini vermelerine yardimci olan uzman G¢lnci kisidir. Arabuluculuk Tirkiye
icin yeni bir mesleki alandir. Tirkiye'deki arabulucular heniiz bir birlik veya oda
yapilanmasi altinda 6rgitlenememislerdir. Arabulucular bu eksikligi sosyal
medya araciligiyla, 6zellikle Facebook ve WhatsApp tzerinden birbirleriyle ile-
tisimde/etkilesimde bulunarak gidermeye calismaktadirlar.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylasimlar yaparak, birbirlerini cesitli
toplanti ve egitimlerden haberdar etmektedirler. Bu paylasimlarin amaci, top-
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lanti ve egitimlere en yiiksek seviyede katilimi saglamak, arabulucularin bilgi
ve deneyim alisverisinde bulunmalari ve kendi alanlarinda yetkinlesmelerine
katki sunmaktir. Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabulucular;
toplantilar, egitimler, mevzuattaki giincel gelismeler, yargi kararlari, Arabulu-
culuk Daire Baskanligi'nin (ADB) duyurulari ile ilgili gelismeleri kolayca takip
edebilmektedirler. Kisacasi arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar
araciligiyla arabuluculuk alanindaki gelismelerden aninda haberdar olmakta,
internetin hipermentinsellik 6zelliginden faydalanarak haberin kaynagina link-
lerle ulasarak daha fazla bilgiye kisa siirede ulasabilmekte ve karsilastirma ya-
pabilmektedirler.

Arastirmada orneklem olarak, miizakere, arabuluculuk ve uzlastirma ala-
ninda calisan sirec¢ yoneticilerinin, olusturdugu Facebook topluluk sayfala-
rindaki 1 Aralik 2018 - 30 Nisan 2019 tarihleri arasindaki paylasimlar kodlama
cetvelinde yer alan ¢6ziimleme yonergesine gore kodlanmistir. Bu tarihlerin
secilmesi tesadiifi degildir. Arabuluculuk, 6nce 6325 sayili Hukuk Uyusmazlik-
larinda Arabuluculuk Kanunu ile ihtiyari olarak hayatimiza girmistir. Ardindan
dava sarti (zorunlu arabuluculuk) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren isci-isveren
uyusmazliginda, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren de konusu bir miktar paranin
o6denmesi olan ticari uyusmazliklar ve son olarak da 28 Temmuz 2020 tarihli
7251 Sayili Kanun ile tiiketici uyusmazliklari da dava sarti arabuluculuk kapsa-
mina alinmistir. Arabulucularin mevzuattaki bu yeni diizenlemelere hazirlikli
olmalariicin, Arabuluculuk Daire Baskanligi ve arabulucular tarafindan incele-
meye konu edilen bu bes aylik siirecte, gerek arabuluculara yonelik, gerekse
uyusmazlik taraflarina yonelik pek cok egitim, toplanti ve seminerler dizen-
lenmistir. Bu siirecte yapilan bilgilendirme toplantilari grup yéneticisi konu-
mundaki arabulucular tarafindan sosyal medya araciligiyla, 6zellikle Facebook
Gzerinden bazen canli olarak arabuluculara aninda ulastirilmistir. Arabulucular
evlerinde, is yerlerinde bilgisayar ve mobil telefonlardan bu toplantilari takip
ederek, hareketsiz toplumsallasma deneyimini yasamislardir.

Topluluk Facebook sayfalarinin duvar bolimd, sayfayr gorebilme yetkisi
olan kisiler, ag arkadaslari ve grup lyeleri tarafindan cevrim disi olarak gon-
derilen mesaj, fotograf ve video dosyalarinin goriindiiga bir alana sahiptir.
incelemeye konu edilen Facebook sayfalarinin duvarinda yer alan mesajlar
konu basliklarina gore kodlanmistir. Arastirmada ana konu basligi hukuk olup
alt konu basliklari; toplanti-panel-sempozyum, egitim duyurusu ya da egitimin
yapildiginailiskin paylasimlar, ADB duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari, in-
ternet haberleri, reklamlar ve digerleri olarak kategorize edilmistir.

internete iliskin akademik arastirmalarin, internet ara yiiziinde veri topla-
mada karsilasilan sorunlar sebebiyle, genelde nicel degil, nitel yéntemlere da-
yandidi gorilmektedir. (Kim ve Weaver, 2002'den akt. Narin, 2015: 138). Cev-
rim ici anketler internet temelli nicel calismalara kolaylik saglasa da 6rneklem
secimi, kodlama, birimsellestirilmenin gii¢ olmasi, hipermetinsellik ve internet
iceriklerinin cok cabuk degismesi nedeniyle bu alanda ¢alismayi zorlastirmak-
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tadir. Yine icerik analizine konu edilen internet metinlerini saklamak, kopya-
lamak basli basina bir sorundur. Ayrica kullanicilarin Gre-tiketici (prosumer)
(Laughey, 2010: 66-67) konumunda olmalari, kullanicr tiirevli iceriklerle (user
created content) web sayfasinda icerigin degisimi, yeniden insasi, veri toplan-
masi ve icerik analizini gliclestirmektedir.

icerik analizi teknigi bir metin icerisinde gecen karakteristiklerin ne siklikla
tekrar ettigine, hangi tutumla sunulduguna dair mesajlarin bicimsel 6zelligini
saptamak amaciyla kullanilmaktadir. icerik analizi acik iceriklerin ¢6ziimlenme-
sini saglayan sistematik bir arastirma teknigidir. Bir yandan nicel anlamda bilgi
verir, diger yandan nitel ¢coziimleme teknigi yaniyla nitel ¢c6ziimlemeye olanak
verir.

Arabuluculukla ilgili secilen dort farkli Facebook topluluk sayfasinda 1
Aralik 2018 - 30 Nisan 2019 tarihleri arasinda yayimlanan icerikler Gzerinde,
kodlama cetveli kullanilarak su sorulardan hareketle analiz yapilmistir: Han-
gi Facebook sayfasi daha aktiftir? icerikler reklam icermekte midir? iceriklerde
linklere (dahili ve harici) yer verilmekte midir? Sayfada uretilen iceriklerin cin-
siyete gore dagilimi nasildir? Farkli Facebook sayfalarinda hep ayniicerikler mi
dolasmaktadir? Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin duyurulari sayfalarda daha
mi fazla oranda paylasilmaktadir?

Arastirma aynizamanda 6rneklem kapsamina alinan kisilerle yapilan goris-
melerle de desteklenmektedir. Yari yapilandirilmis goriisme formuna, alanda
calisan arabuluculardan olusan 10 katilimcinin verdigi yanitlar degerlendirme-
ye tabi tutulmus, arabulucularin siire¢ ve sosyal medyadaki paylasimlarailiskin
bakis acilar, yetkinlikleri ve kadin arabulucularin roli ile ilgili durum tespiti
yapilmaya calisilmistir.

Arastirma, bu konuda yapilmis daha 6nceki calismalardan farkli olarak, hu-
kuk disiplini disinda, arabulucularla ilgili yeni medyada yapilan ilk calismadir.
Calismada (lkemizde faaliyet gosteren arabulucularin kurduklar Facebook
topluluk sayfalarini ne derece etkin kullandiklar tespit edilmeye calisilmistir.
Buna ek olarak arabuluculuk ve cinsiyet arasindaki iliski, 6zellikle kadinlarin
arabuluculuk sirecindeki performanslari, bu durumun siirece ve sonuca etkisi
ile ilgili bulgulara ulasilmaya calisilmistir. Bu konuda Tirkiye'de bu gline kadar
yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Amerika’daki arastirmalardan
elde edilen verilerile bu calismadan elde edilen veriler karsilastirilmistir.

Uyusmazlik Coziimiinde iletisimin Onemi ve Sosyal Medyada Etkilesim

Gelisen teknoloji ile iletisim kurma bicimimiz de degismistir. Basta bilgisayar
olmak Gzere, farkli teknolojilerin ginlik hayatimizin her alaninda kullanilma-
ya baslandigi 21. ylzyilda, iletisim kurmak icin teknolojinin araclarina ihtiyag
duymaktayiz. Bu yeni iletisim bicimi cevrim ici iletisim (online communication)
olarak tanimlanmaktadir. Cevrim ici iletisim, cesitli kiiresel ya da bilgisayarlar
arasi aglari kullanarak, insanlarin yer ve zaman siniri olmaksizin, ev veya is yer-

68 | ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘Ekim 2021



Arabulucularin Sosyal Medya Kullanma Deneyimi Uzerine Bir Calisma

lerinde birbirleriyle iletisim kurmak, gorsel veya isitsel veri dosyalarini transfer
etmelerine olanak saglamaktadir. Cevrim ici iletisim sosyal iliskilerimizi de de-
distirmistir. Eskiden fiziksel olarak bir arada gerceklestirilen sosyal etkilesim
artik sanal ortamda da gerceklesmektedir. Uzaktan iletisim kurulmasina izin
veren yapisi nedeniyle cevrim ici iletisim tercih edilmektedir. Facebook,
Instagram, Twitter, Myspace gibi sanal ortamlar, kisilerarasi etkilesimi
saglamaktadir (Jenkins, 2006: 24-290).

Etkilesim kavrami, yeni medyayi, geleneksel medyadan ayiran en temel
ozelliktir. Yeni medyanin sahip oldugu etkilesim 6zelligi, kullanici bireyleri pa-
sif alict durumundan uzaklastirarak daha aktif bir konuma yénlendirmistir. Ge-
leneksel medyada izleyici, okuyucu, dinleyici olarak tanimlanan bireyler yeni
medyada kullanici (Ure-tlketici) olarak tanimlanmaktadir (Laughey, 2010: 66-
67).

Catisma/uyusmazlik hayatin her alaninda yer almaktadir. Uyusmazliklari
iletisim ve etkilesimde bulunarak ¢6zmek mimkindir. Uyusmazlik, catisma
¢6zim alaninin belirleyicisi olan “iletisim, herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin
doyurucu bicimde tanimladidi bir insan etkinligidir. iletisim yiize yiiz konusma-
dir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir vs.
listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir” (Fiske, 1996: 15).

insan sosyal bir varliktir. iletisim insan olmanin én kosuludur. Blumer'e
gore insan, sembollerle, 6grendikleriyle iletisim kurar ve en yaygin sembol sis-
temi dildir. Dilsel semboller, insanlarin karsilikli anlasma yoluyla 6nem ya da
anlam verdigi rastgele sesler ve fiziksel jestleri ifade etmektedir (akt. Berg ve
Lume, 2015: 26-27). iletisim insanla baslayip devam eden ve insan var oldukca
farklilassa da devam edecek olan bir siirectir (Kiciik, 2015: 4).

Siddetsiz iletisim s6zcligiini Gandi'nin “siddetsizlik” (nonviolence) s6zin-
den esinlenerek “siddetten arindiginda yiiregimizde dogal olarak var olan sef-
kat hali” anlaminda kullandigini belirten Rosenberg (2003: 18), “hayati daha
glzel kilmak icin ne yapabiliriz” sorusuna yanit bulmak icin yola ¢iktigini; “sid-
detsiz iletisimin, zorlayici sartlar altinda bile insanca davranma yetenegimizi
glclendirecek dil ve iletisim becerileri Gizerine kurulu” oldugunu belirtir. La-
zar'a (2001: 49) gore de iletisim bir siirectir, ne diizeyde gerceklesirse gergek-
lessin, iletisimin her diizeyinde ortaklasma ve paylasim vardir.

Arabulucu icin, iletisim, etkilesim, kiltir iliskisi onemlidir ve yetkin bir
arabulucunun bu farkindaliga sahip olmasi beklenmektedir. Ginimizde tim
diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de, arabuluculuk uyusmazliklarin ¢6ziminde
tercih edilen, arabulucunun rehberliginde taraflarin birbiriyle esit ve karsilikli
iletisimini 6nceleyen, dostane bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Arabulucu-
luk klasik mahkeme yargilamasina gore hizli, ekonomik, taraflarin iradesinin
ve etkilesimin 6n planda oldugu bir sirectir. Klasik arabuluculuk sisteminde,
arabulucu bagimsiz ve tarafsiz, iletisim ve miizakere konusunda yetkin, uzman
Uclnc kisi olarak taraflari bir masa etrafinda bir araya getirerek, yiz yize ile-
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tisim kurmalar ve kendi yaratici ¢éziimlerini bulmalari icin onlara eslik eden
kolaylastirici rolindedir. Arabuluculugun esnek ve taraf iradesiyle sekillenen
bir siire¢ olmasi, arabuluculuk gériismelerinin kayit altina alinmasinin zorunlu
olmamasi, ortaya cikacak anlasmanin taraflar isterlerse kagida dokilmek zo-
runda olunmamasi, Covid pandemisi 6ncesinde de online arabuluculugun tim
diinyada yaygin kullanimint mimkiin kilmistir. Salgin ile birlikte online arabulu-
culuk daha da tercih edilir olmustur.

Yiikselen Deger Olarak Online Arabuluculuk

Dijital cagda online arabuluculuk pek cok iilkede kullanilmaktadir. Covid-19
pandemisi ile tiim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de online arabuluculuk
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Online arabuluculukta standart
ylz ylize arabuluculuktan farkli olarak taraflar arasindaki iletisim, teknoloji ta-
rafindan desteklenir. Taraflar konum ve mekandan bagimsiz olarak evlerinin
veya kendi is yerlerinin konforunda arabuluculuk toplantilarina katilabilirler.
Taraflarin, danismanlarin (vekillerinin) ve arabulucunun birbirine ¢cok uzak lo-
kasyonlarda bulunmasi sorunu, online arabuluculukta kolaylikla asilabilmek-
tedir.

Yine Covid pandemisi déneminde Zoom programi izerinden arabuluculara
yonelik uzmanlik egitimleri gerceklestirilmistir. Farkli illerdeki pek ¢ok arabu-
lucu, kendilerine uzak sehirlerdeki Giniversitelerden ve uygulama egitimi veren
arabuluculardan online egitimler almislardir. Arabulucular bilgisayar temelli
iletisimle toplumsal etkilesimin mekansal ve zamansal sinirlarini yikarak etki-
lesimde bulunmuslardir.

Sosyal medya ortaminda Tirkiye'deki arabulucular sadece birbirleriyle
degil, dinyanin pek ¢ok yerindeki arabulucularla, topluluklarla karsilikli etki-
lesimde bulunmaktadirlar. Bu durum Tirkiye'deki arabulucularin vizyonunun
gelismesine de katki sunmaktadir. Arabuluculuk Toplulugu tiim diinyanin karsi
karsiya oldugu kiresel iklim sorununa katki sunmak icin harekete gecmistir.
“Yesil Tahkim Taahhlidini” (Take the Green Pledge) kabul eden ve diinya ca-
pinda orgiltlenen Arabuluculuk Toplulugu (WOMACC, ty.), iklim dedisikligi so-
rununa, arabuluculuk yoluyla nasil katki sunulacagini tartismaya baslamistir.

Covid pandemisi siirecinde diinyadaki bircok arabulucu online arabuluculu-
da hizli bir gecis yapmistir. Bu durum cevre dostu arabuluculuk yollarinin hem
kolay erisilebilir, hem de oldukca etkili olabilecegini gostermistir. Arabulucu-
luk Toplulugu bugiine kadar 40’dan fazla Glkede 300 arabulucunun imzaladigi
taahhiidi 5 Kasim 2021 tarihinde yapacadi online etkinlige kadar 1.000 imza-
ciya cikarmayi hedeflemektedir. Bu taahhit, her bir arabulucunun yirittigi
arabuluculugun iklim Gzerindeki etkisini azaltmak igin, Covid pandemisi sira-
sinda ve sonrasinda atabilecedi somut adimlari 6zetlemektedir. Ginimizde
arabuluculugun anlasmazliklar ve diger farkliliklari ¢6zmenin siirdirdlebilir,
verimli ve uygun maliyetli yolu oldugu kanitlanmistir. Online arabuluculuk ise
arabuluculugun cevre dostu yoniine dikkat cekmektedir.
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Arabulucularin Kurdugu Facebook Topluluk Sayfalarina iliskin icerik
Analizi

Arastirmada orneklem olarak alinan Arabulucu, Arabuluculuk ve Uzlastirma,
GMN Tiirkiye ve Tiirkiye Arabulucular Platformu Facebook topluluk sayfalarinda-
ki paylasimlardan analiz formundaki basliklara gore elde edilen veriler deger-
lendirmeye tabi tutulmustur. Oncelikle her sayfanin genel gériinimii ile ilgili
aktarim yapilmistir. Arastirmanin amaci, Glkemizde faaliyet gosteren arabulu-
cularin kurduklari Facebook sayfalarini ne derece etkin kullandiklarinin deger-
lendirilmesidir. Orneklem olarak alinan Facebook topluluk sayfalari alfabetik
siraya gore asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

Gérsel 1. Arabulucu Facebook topluluk sayfasi kapak resmi

arabuluculugun buna deger oldugunu vaadettiler!

Gorsel 3. GMN Tiirkiye Facebook topluluk sayfasi kapak resmi

R R Hao

)

Supporter
Member
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Gérsel 4. Tiirkiye Arabulucular Platformu Facebook topluluk sayfasi kapak resmi

Facebook sayfalarinin karsilagtirmali analizi

Arastirma kapsaminda incelenen toplam icerik sayisi 227'dir. Bu iceriklerin
Facebook sayfalarina gore dagilimi, asagidaki cizelgede karsilastirilmaktadir.

Tablo 1. Facebook sayfalarindaki paylasimlarin dagilimi.

Facebook sayFasi Sayli Yiizde

Arabulucu 105 44,30

Arabulucu ve Uzlastirma 49 24,89

GMN Tirkiye 30 12,65

Tlrkiye Arabulucular Platformu 43 18,14
Toplam 227 100

Tablo 7'de calisma kapsaminda incelenen dort Facebook sayfasinda
01.12.2018- 30.04.2019 tarihleri arasinda toplam 227 icerik paylasilmistir.
incelenen Facebook sayfalarindan en fazla icerik Arabulucu sayfasinda (105
icerik, %44,30) paylasiimistir. Daha sonra sirasiyla; Arabulucu ve Uzlastirma (49
icerik, %24,89), Tiirkiye Arabulucular Platformu (43 icerik, %18,14) ve GMN Tiir-
kiye (30 icerik, %12,65) sayfalarinda paylasimlar yapilmistir.

Tablo 2. Facebook sayfalarinin liye sayisi.

Sayfa Uye Sayisi Yiizde

Arabulucu 5578 %58,43

Arabulucu ve Uzlastirma 2376 %24,89
Gmn Tiirkiye 653 % 6,84

Tiirkiye Arabulucu. Platformu 939 % 9,83
Toplam 9546 %100

Tablo 2de goriildigi gibi Arabulucusayfasi en kalabalik (5578 Uye, %58,43)
sayfadir. Bu sayfayi sirasiyla, Arabulucu ve Uzlastirma (2376 lye, %24,89), Tiir-
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kiye Arabulucu Platformu (939 (ye, %9,83) ve GMN Tiirkiye (653 lye, % 6,84)
takip etmektedir.

Tablo 3. Facebook sayfalarinda paylasim yapan kadin ve erkek sayisi.

icerigi Paylasan Sayl Yiizde

Kadin 148 65,19

Erkek 79 34,80
Toplam 227 100

Facebook sayfalarinda paylasim yapan kadinlarin sayisi (148, %65,19)
erkeklerin sayisinin (79, %34,80) yaklasik iki katidir. Buradan hareketle
Facebook sayfalarinda paylasim yapan kadinlarin daha agirlikta ve aktif oldugu
soylenebilir.

Facebook sayfalarinin duvar boélim, sayfayl gorebilme yetkisi olan kisiler,
ag arkadaslari ve grup Uyeleri tarafindan cevrim disi olarak génderilen mesaj,
resim ve video dosyalarinin goriindiigi bir alana sahiptir. Facebook sayfalarinin
duvarinda yer alan mesajlar konu basliklarina gére kodlanmistir. Arabulucula-
rin kurdugu Facebook topluluk sayfalari incelemeye konu edildiginden hukuk
ana baslik olarak kabul edilmistir. Konu basliklari; toplanti-panel-sempozyum,
egitim duyurusu ya da egitimin yapildigina iliskin paylasimlar, ADB duyurula-
ri-yasal mevzuat-yargi kararlari, internet haberleri, reklamlar ve digerleri ola-
rak kategorize edilmistir. Dederlendirme yapilirken her paylasim analiz edilmis
olup, en az bir konu ile iliskilendirilmistir.

Tablo 4. Facebook sayfalarinda en fazla paylasilan konular.

Konular Paylasim sayisi
Egitim duyurusu ya da
egitimin yapildidina iliskin paylasim 67
Toplanti-panel-sempozyum 63
ADB duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari 23
internet Haberi 20
Reklam 40
Diger 14
Toplam 227

Facebook sayfalarinda en ¢ok paylasilan iceriklerin konu basliklarinin karsi-
lastirildigi yukaridaki cizelgede, en cok islenen konunun egitim (67, %29,51)
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oldugu gérilmektedir. Bunu sirasiyla toplanti-panel-sempozyum (63, %27,75),
reklam (40, %17,62), ADB duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari (23, %8,37),
internet haberleri (20, %8,1) ile diger (14, %6,16) basliklarin takip ettigi gorul-
mektedir. Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabulucular; hukuki
dokiimanlar, toplantilar ve egitimler hakkindaki bilgi aktarimiyla diger arabu-
lucularla direkt olarak iletisim kurmayi hedeflemektedirler. Ayrica arabulucu-
lar Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla, arabuluculuk alanindaki
gelismelerden hizla haberdar olmakta, bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve kar-
silastirma yapabilmektedirler.

Glnimiizde internet 6nemli bir reklam araci haline gelmistir. Cok sayida
arastirmada; cevrim ici diinyada yer alan reklamlarin, geleneksel medyada yer
alan reklamlara gore daha fazla hatirlandigi ifade edilmektedir. Yine internet
ortaminda asil paylasilan konu basligi ile reklam ayriminin giderek bulaniklas-
masina iliskin calismalarin literatiirde yer aldigi, reklamin haberin iceriginde
ya da haberin konuslandigi boliimde karsimiza ciktigina iliskin (Becker ve Ol-
sen’'den akt. Narin, 2015: 135) bulgulara rastlandigi tespit edilmistir. Asagidaki
cizelgede incelemeye konu edilen Facebook sayfalarindaki reklam iceriklerine
iliskin dagilim verilmektedir:

Tablo 5. Facebook sayfalarinda paylasilan reklamlarin dagilimi.

Sinava .
Facebook Sayfasi Hazirl Ara bﬂlchluk !Yluza Ifere Toplam
. Egitimi Sipervizyon
Kitabi
Arabulucu 4 9 - 13
Arabulucu
ve Uzlastirma 6 8 ) 14
GMN Tiirkiye - 2 7 9
Tiirkiye Arabulucu ’ > i 4
Platformu
Toplam 12 21 7 40

Facebook sayfalarindaki reklam iceriklerinin paylasim sayilari Tablo 5'teki
gibidir. Reklamlarin icerigi; sinava hazirlik kitabi, arabuluculuk egitimi ve miiza-
kere/siipervizyon basliklarindan olusmaktadir. En fazla paylasimin Arabulucu
sitesinde yapildigi, onu Arabulucu ve Uzlastirma ve GMN Tiirkiye' nin takip etti-
di gorilmektedir. Tirkiye Arabulucular Platformu’nda ise diger (¢ siteye gore
daha az sayida reklam icerikli paylasim yapildigi saptanmistir.
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Gérsel 5. Farkli Facebook sayfalarinda ayni iceriklerin paylasimi
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Gorsel 5'teki icerik, ayni tarihte Arabulucu ve Tiirkiye Arabulucular Platfor-
mu Facebook sayfalarinda da paylasilmistir. Bu arastirma kapsaminda sorulari
yanitlayan katilimcilarin da belirttigi gibi, Facebook sayfalarindaki paylasimlar
zaman zaman birbirinin tekrari niteliginde olup, bunun sayfalardaki hareketli-
ligi saglamak amaciyla yapildigi disiiniilmektedir.

Arabulucu sayfasinda paylasimlarin yaridan fazlasinin (51, %48,57) grup yo-
neticileri tarafindan yapildigi gorilmektedir. Arabulucu ve Uzlastirma sayfasin-
da yonetici Ergller’in paylasimlari (35, %71,42) toplam paylasimlarin (49) yak-
lasik dortte Gc¢linG olusturmaktadir. Tirkiye Arabulucular Platformunda sayfa
yoneticisi Yumrutas'in paylasimlari (33, %75,74) toplam (43) paylasimin dértte
UcUnden fazlasini kapsamaktadir. GMN Tiirkiye'deki paylasimlarin timinin
sayfa yoneticisi tarafindan yapildigi gérilmektedir. Bu durum sayfadaki payla-
simlarin, sayfa yoneticileri tarafindan hareketliligi saglamak amaciyla yapildigi
savini dogrulamaktadir. Calisma kapsaminda incelenen Facebook topluluk say-
falarinin Gyeleri olan arabulucularin daha c¢ok izleyici konumunda kaldiklari ve
beklenen diizeyde icerek Gretmedikleri gorilmustar.

Gorsel 6. Uluslararasi arabulucularin kurdugu Facebook topluluk sayfasi 6rnegi: Young
Mediators Initiative (YMI)
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incelemeye konu edilen dért Facebook topluluk sayfasindan sadece GMN
Tiirkiye sayfasinin hedef kitlesinin Tirkiye cografyasi ile sinirli olmadigi, ulus-
lararasi arabulucu ve miizakerecilere hitap ettigi gorilmustir. GMN Tiirkiye
Facebook sayfasinda yoneticinin zaman zaman arabuluculuk ve mizakere ile
ilgili yazdigi makaleleri de paylastigi gorilmektedir (Glner, 2019). Tirkiye ve
uluslararasi arabulucular Facebook topluluk sayfalarini kiyaslamak amaciyla /n-
ternational Mediation Institute (IMI) tarafindan olusturulan, sayfa yoneticiligini
Angela Herberholz'un yaptidi Young Mediators Initiative (YMI) Facebook grup
sayfasi da incelenmistir. Herkese acik olan bu grupta diinyanin dért bir yanin-
daki 943 arabulucunun birbiriyle etkilesim halinde oldugu goériilmektedir. Bu
sayfadaki paylasimlarin makale agirlikli oldugu ve harici link kullanimi ile ma-
kale yazarinin sayfasina okuyucuyu yonlendirdigi goriilmektedir.

Deneyimli arabulucularin ilgili, alana yeni giren arabuluculara mentorlik
yaptiklari gézlenmistir. Harvard ilkeli Miizakere Okulunun kurucusu Roger
Fisher ile birlikte diinyanin en cok okunan Evet Boyun Egmeden Anlasmaya
Varmak kitabinin yazari, William Ury ofisinin projelerini desteklemek icin, iyi
bir takim Uyesi proje koordinatord aradiklarina dair is ilaninin bu sayfada ya-
yimlandigi gérilmektedir. Sayfanin yeni iyesi eger isterse kendi arabuluculuk
deneyimini, ¢ektigi kisa bir video ile grup lyeleriyle paylasmaktadir. Sayfanin
uzandigdi linklerde online kiitiphane hizmeti sunulmakta, uluslararasi yarisma-
lar, egitimler ve organizasyonlar bu siteden duyurulmaktadir (Young Mediator,
2019).

Calisma kapsaminda incelenen Tirkiyeli arabulucularin kurdugu Facebook
topluluk sayfalarindan oldukca farkli olan bu sayfada; sayfa yoneticisi ve lye-
lerinin karsilikli etkilesim halinde olduklari gorilmektedir. Uluslararasi arena-
da diinyanin dort bir yanindaki arabulucular zaman ve mekan siniri olmaksizin
bu sayfa araciligiyla birbirlerinin calismalarindan haberdar olmaktadirlar. Bu
paylasimlarin online diinyayla sinirli kalmadidi, pek cok uluslararasi yarisma,
toplant, egitim diizenlendigi tespit edilmistir. Ornegin 14-20 Ekim Arabulu-
culuk Haftasi etkinlikleri kapsaminda arabulucularin fiziksel olarak bir araya
geldikleri ve kiresel capta sosyallestikleri gézlenmektedir.

Katilimcilarin arabuluculuk siireci ile ilgili tespit ve degerlendirmeleri

Bu arastirmada ayni zamanda derinlemesine gérisme teknigi kullanilarak, yari
yapilandirmis goriisme formu ile alanda calisan 10 katilimcinin, siirece, sosyal
medyadaki paylasimlara ve kadinin arabuluculuk sirecindeki roliine iliskin ba-
kis acilari tespit edilmeye calisilmistir.

Gorisme formu WhatsApp veya e-mail yoluyla 14 kadin ve 7 erkek olmak
Uzere toplam 21 kisiye gonderilmistir. Ancak, 1 erkek, 9 kadin, toplam 10 kati-
limci soru formunu yanitlamistir. 10 katiimcinin, yari yapilandirilmis gériisme

1 Calismanin etik kurul onay1 E-11054618-302.08.01-37301 sayi numarasi ile Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan alinmustir.
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formuna kisisel durumlari ile ilgili verdikleri yanitlar tablo haline getirilmistir.

Tablo 6. Katiimcilara iliskin bilgiler

Kendini Tanimlama .. Mesleki ..
Bicimi Cinsiyet Tecriibe Yas Egitim
K1 Avukat/Arabulucu Kadin 27 yil 52 Lisans
K2 Arabulucu Erkek 18 yil Yiiksek Lisans
K3 Avukat-Arabulucu Kadin 10 yil 31 Lisanist
Egitmen —Yazar
K4 Avukat-Arabulucu Kadin 33yl 54 Universite
Lisans (Hukuk
K5 Avukat-Arabulucu Kadin 25yl 49 Fakiiltesi C.a'l|§ma
Ekonomisi ve
Enddstrisi)
K6 Avukat-Arabulucu Kadin 25 yil 48 Universite
K7 Avukat Kadin 31yl Universite
K8 Avukat-Arabuly- Kadin 27 yil 49 | Yiksek Lisans
cu-Egitmen
K9 Avukat/Arabulucu Kadin AVUk;gl'kta 53 Universite
K10 Avukat-Arabulucu Kadin 20 yil 45 Universite

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemlerinin adalete erisime etkisi

Moore'a (2016: 69) gore, dinyada arabuluculuk uygulamalari degisim ihti-
yacindan dogmustur. Turkiye'de ise uyusmazliklarin ¢6zime kavusturulmasi,
esas olarak devlete ait bir gérev olarak kabul edilmektedir. K7 bu durumu soy-
le ifade etmektedir:

Bir hukuki iliskinin taraflari arasinda bir anlasmazlik ¢iktiginda basvurulacak birin-
ci ve asil yolun devlet mahkemeleri oldugu taraflarca kabul edilmektedir. Bu du-
rum “mahkemelerin asiri is yiki ile karsi karsiya kalmalarina, yargilamanin uzun
sirmesine neden olmaktadir. Adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul si-
rede yargilama ilkesine aykirilik teskil etmektedir. iste bu nedenlerle, devlet yar-
gisina alternatif olusturan tahkim yargisinin disinda, uyusmazliklarin ¢6ziiminde
kisaca Alternative Dispute Resolution (ADR) olarak anilan alternatif uyusmazlik
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¢6zUm yontemleri tercih edilmeye baslanmistir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yol-
lari bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir Gi¢linci kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan
taraflari bir araya getirerek, ortaklasa bir ¢6zim bulmalari konusunda iletisim kur-
malarini sagladigi ve aralarindaki uyusmazligi ya kendi kendilerine ¢ézmeleri icin
onlara yardimci oldugu ya da somut olayin 6zelliklerine gére taraflarla fikir birligine
varabilecekleri ¢c6zim onerileri sundugu, tamamen gondllilik esasina gore islerlik
kazanan ve devlet mahkemelerinde gerceklesen yargilamaya gore secimlik bir yol
olarak uygulama alani bulan uyusmazlik ¢6ziim yollarinin bitiniddr.

K1bu ifadeleri kullanarak, arabuluculuk siirecini ana hatlari ile aciklamistir.
Gorilinen o ki ADR'nin tanimi ile ilgili fikir birligi olsa da Tirkiye'de ve diinyada
ADR ve arabuluculugun tercih edilme nedenleri arasinda ciddi bir fark vardir.
Arabuluculuk gelisen, degisen diinyanin ihtiyaci olarak kabul gormiis ve des-
teklenmistir. Tlrkiye'de ise taraflar gec gelen adaletten sikayetci olsalar da
degisim talep etmemislerdir. Devlet 2012 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nu (HAUK) cikartarak, Tirk toplumunu arabuluculuk ve
uzlasi kiltrd ile tanistirmistir. Katilimailar alternatif uyusmazlik ¢6zim yon-
temlerinin kazanimlari ve tercih edilmesi gerektidi konusunda hemfikirdirler.

Bir yasam becerisi: Uyusmazlik yonetimi ve ¢oziim yontemi

Katiimailarin hepsi catisma/uyusmazlik yonetimi siirecinin 6grenilebilen
bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. K70 devamla:

(...) uyusmazlik/catisma yonetimi kesinlikle dgrenilebilir bir siirectir. Ofke kontrold,
etkili dinleme, catisma ¢6zme teknikleriile ilgili egitim alan kisiler catisma ¢6zmede
basarili olabilirler. Fakat bu egitim zaman ve emek gerektirir. Siddet nasil 6grenile-
bilen bir davranissa baris ve uzlasma da 6grenilebilen bir davranistir.

derken, K2'ye gore uyusmazlik ¢6ziim sirecinin yonetimi “altyapida al-
goritma alt yapisi ve yaraticilik ister”. K3, akran arabuluculugunun bunun icin
iyi bir ornek oldugunu ve davranisin tekrarlandikca benimsenecegini ifade
etmektedir. K4, bilimsel calismalardan yararlanarak kisinin catisma sirecini
yonetecek yetkinlige ulasacagini, K5 “egitim ve deneyimin énemli” olduguna
dikkat cekmektedir. K8 de ¢atisma analizi ve yonetimi konusunda ders veren
bir egitmen olarak insanoglunun icinde bu yetenedin olduguna taniklik ettigi-
ni belirtmektedir. K7'ye goére “kisisel yetenekler de etkilidir”, K9'a gore ise bu
siirec “bitmeyen, devam eden 6dgrenme halidir.” (Boulding’'den akt. Akyildiz,
2018 : 255) de catisma yonetimini dgrenilebilir bir gelisim siireci olarak kabul
eder. Catisma yonetiminin iki ayadi vardir: Yikici catisma sireclerinin kontroli
ve kitligin ekonomik, politik ve sosyal gelismeler ile azaltilmasi. Bir cocugun
blyirken kullandigi kaba gliclin yerini fikri catismalara birakmasi gibi, toplum-
da da bireysel silahsizlanma ve diiellonun ortadan kalkmasi, doviiserek sorun-
lari ¢6zmenin tim toplumlarda yok olmasi gibi sosyal 6grenmenin daha centil-
mence bir yone evrildigini belirtmektedir. Catisma yonetiminin diger ayaginda
taraflarin algilari, deder sistemleri ve davranis bicimleri 6nemli faktorlerdir.
Ciddi cikar catismalari olan durumlarda taraflar birbirlerini dogru algilamaya

78 | ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘Ekim 2021



Arabulucularin Sosyal Medya Kullanma Deneyimi Uzerine Bir Calisma

calistiginda, catisma kontrol altina alinabilmektedir. Birbirine dostca yaklasan
taraflar birbirlerini anlamaya ve birbirlerine daha az zarar vermeye egilimlidir
(Akyildiz, 2018: 255).

Alanda calisan arastirmacilarin ve katiimcilarin da belirttigi gibi akran ara-
buluculuk egitimleri ile catismalarini bariscil yéntemlerle ¢6zmeyi erkenden
ogrenen ogrenciler, bunlari yasam becerisine donistirecekler ve ileride de
kullanabileceklerdir. Ortaokul ve lise diizeyinde uygulanan akran arabulucu-
luk egitimleri ile catismalarini birbirleriyle konusarak ¢c6zmeyi 6grenen bugi-
nin gengleri yarinin yetiskinlerinin, bu sireci i¢csellestirecekleri ve sorunlarini
konusarak ¢ézmeyi tercih eden bariscil bir toplumun temelini atacaklari umut
edilmektedir.

Kendi kararini verme 6zgiirliigii: sorumluluk alma

Tdm goérismeciler, “herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister”
onermesine katildiklarini belirtmislerdir. K7 ve K4 digerlerinden farkli olarak
bu konudaki cekincelerini benzer sézciiklerle ifade etmislerdir:

Toplumda alisilmis olan ve sliregelen bir otorite ve otoriteye uyma durumu varsa,
kolayciligi tercih eden kisiler bu dongiiniin icinden ¢ikmak istemeyebilir. Bir top-
lumda kisisel ve bireysel gelisim talebi arttikca ve insanlar kendi problemleriyle
yizlesip kararlarini vermenin ve kararlarina uymanin sorumlulugunu almak istedik-
ce alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar giderek artan bir ivmede tercih edilecektir,
demektedirler.

K3ise:

Artik sirketler de, kisiler de maksimum fayda minimum biitce ile en kisa zamanda
sonuca ulasmak istiyorlar. Elbette bunu yaparken amag kendi kararlarini kendi ih-
tiyaclar dogrultusunda vermektir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri bu ko-
nuda oldukca etkilidir. Bir giinde bir uyusmazligi ¢6zmek varken yillarca siiren ve
gerilimi tirmandiran davalara artik kimse katlanmak istememektedir.

seklinde goris bildirerek, sirketler icin bu 6nermenin énemine vurgu yap-
mistir. K6:

Her birey kendisiyle ilgili sorunlar ve kendi ihtiyaclarini en iyi kendisi bilebilece-
ginden, bu sorunlarin ¢é6zimiinde de kendi iradesinin belirleyici olmasini istemek-
tedir. insan dogasinda bulunan &zgiirliik ruhu zorlamalara karsi her zaman tem-
kinli yaklasmay! 6ngérmektedir. Teknoloji caginda diinyanin en uzak noktasindaki
gelismelerden insanlar bir tusla haberdar olmaktadir. Bu durum insanlarin hak ve
yikimlilikleriyle ilgili olarak baskalarinin zorla kabul ettirecegi kararlardan ziyade
alternatif uyusmazlik ¢c6zim yontemlerini tercih etmelerine neden olmaktadir.

diyerek, dijital iletisim caginda alternatif uyusmazlik ¢6zim yoéntemleri-
nin 6nemine dikkat ¢ekmistir. K8, egitmen olarak edindigi deneyimi bizimle
paylasarak, “insanin, degisime acik, ancak degistirilmeye kapali” oldugunu
belirtmektedir. K9, kararin sirdurilebilirligi icin, kisinin kendi kararini vermis
olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Aksi takdirde bu durumun baska
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bir catismaya da yol acabilecegini ifade etmektedir. K70, bir 6zleminden bah-
sedercesine, “demokratik toplum kiltiri gelistikce ve kisisel ve toplumsal
ekonomik refah seviyesi yikseldikce kisilerin uyusmazliklarini kendi bulduklari
coziimlerle sonlandirmak isteyeceklerini diisiindigiini “ soylemektedir.

Arabulucularin sosyal medyada etkilesimi

Sosyal medyadaki bu paylasimlar hem yeni bir meslek olan arabuluculuk
icin, hem de toplumsal farkindaligi artirmak icin 6nemlidir. Ancak katilimaila-
rin da vurguladidi gibi sosyal medyadaki paylasimlar, metin ve makale derinli-
dinden yoksun olup, daha cok baslik seklindedir. Egitim ve toplanti duyurular
reklam icermektedir. Katilimcilar, Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin duyuru ve
paylasimlarini degerli bulup takdir etmektedirler.

Katilimcilar sosyal medya paylasimlarini takip ettiklerini, K7 ise arabulu-
culugu destekleyenler kadar arabuluculuga karsi ¢ikan ve ¢cogunlugu avukat-
lardan olusan bir grubun oldugunu ve bunu gérmenin kendisi icin cok zlci
oldugunu belirtmektedir. K5, elestirel bir dille su ifadeyi aktarmaktadir:

Sosyal ve gérsel medyada bu konuda ¢ok paylasim var ama ici bos paylasimlar daha
cok. Paylasimdan cok reklam kokan ve ego tatmini saglayan paylasimlar, seminer-
ler, konferanslar, merkez ve arabulucularin kendi reklamlarini yapmasindan, egola-
rini tatmin etmekten dteye gitmiyor. Bu konuda Adalet Bakanligi Arabuluculuk Dai-
re Baskanligi'nin calismalarini 6vgiiye deger buluyorum. Dergilere agirlik verilmeli,
ama reklam kokmayan dergilere... Son zamanlarda bir dergi ¢ikarildi. Bu heyecan
verici bir gelisme (Oncii Arabulucu Dergisi).

K8, paylasimlari yurtdisi 6rnekleri ile mukayese ettiginde genel olarak
basarili bulmadigini, ifade etmektedir. K9 “yeni disinceler olusturan, ilham
veren tiirden paylasimlari faydali buldugunu, ancak cok sayida tekrar eden ifa-
deler” oldugunu belirtmektedir.

Kiresellesen diinyada, Tirkiye'deki arabulucular sadece birbirleriyle degil,
diinyanin dort bir yanindaki arabulucularla etkilesim halindedir. Sosyal medya
sayesinde diinyanin dort bir yanindaki arabulucular birbirlerinin yaptiklarindan
haberdar olmakta, bu da herkesin birbirini gézetledigi bir kiiresel koyle karsi
karsiya oldugumuz sonucuna dogru bizi gotiirmektedir (McLuhan, 2001).

Arabuluculuk siirecinde kadinin roli

Arabulucunun kadin olmasi, K3'e gore kadin bakis agisi ve kolaylastiricili-
diyla cogu zaman taraflari rahatlatir, tehdit algisi olusturmaz. Bu da taraflarin,
sorunu ¢6zmeye odaklanmalari icin blyiik bir firsattir. K4, kadinla barisi ayni
karede gordiigiini soyle ifade etmektedir:

Kanaatimce bir yerde baris nemseniyorsa kadin orada mutlaka etkindir. Zira kadi-
nin barisa daha yatkin oldugu kanaatindeyim. Kadin kendinin farkina vardigi andan
itibaren toplumda anne-babasi, kardesleri, esi-hayat arkadasi, cocuklart, is ve sosyal
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cevresi gibi etkilesimde oldugu her grupta denge unsuru olmak Gzere kodlanmakta
ve bence zaten dogasi da buna uygun. Ciinkd anne icglidisi ile koruma ve kollama,
mutlu olma ve mutlu etme gibi gldiileri baskin. Bu nedenle bariscil yontemlerin
etkin uygulanmasinda kadina cok is diismektedir.

K6 da, K4'e paralel géris bildirmekle birlikte bu durumun olumsuz tarafla-
rina da dikkat cekmektedir:

Genelleme yapmak istemem; kadinlarin genel olarak iletisim kurma konusunda
daha istekli, taraflarin duygu durumunu ya da beklentilerini takip etme konusunda
belki annelik icgidisiinin verdigi bir 6zellikle daha farkinda olabileceklerini disi-
nldyorum. Bu durumun dezavantajlarina da dikkat cekmek isterim, kadin arabulucu-
nun catisma anindaki tepkiler konusunda biraz daha uzlasmaci bir yaklasim sergile-
me ihtimali daha yiiksek oldugundan taraflarin yiizde yiiz kazanacaklari olasiliklari
gdzden kacirmalari da miimkiin olabilir. iletisimi yumusatma konusunda faydali
olabilir, ihtiyaclari ve duygular tespit konusunda da daha rahat diyalogu destek-
leyebilir.

K10ise gorislerini:

(...) catismalarin bariscil yontemlerle ¢c6ziminde kadinin roli dnemlidir. Kadin ru-
hunun inceligi, uzlasmaci kimligi ve sosyal olaylari analiz kabiliyeti kadinlarin ara-
buluculukta daha basarili olabilecegdi sonucuna bizi goétirebilir. Kadin bakis acisi,
kadinlarin toplumsal stati ve rollerinin farkina vararak pozitif ayrimcilik yapilmasi,
yasal mevzuatin kadin lehine yorumlanmasini saglayacaktir. Nihai amaci toplumsal
cinsiyet esitligi olan pozitif ayrimcilik, yani kadin bakis agisi toplumsal gelismislik
diizeyini artirici, cagdas ve 6zgiveni yiksek bir toplum haline gelmemize yardimci
olabilecektir.

seklinde ifade etmektedir.
Sonug

Arastirma kapsaminda incelenen Facebook topluluk sayfalarindaki icerikler-
den elde edilen bulgulara gore, arabulucularin ortak bir dil (hukuk) kullandik-
lari ve ortak bir amac etrafinda birlestikleri bireyler ve gruplarla sosyal medya
Gzerinden iletisimde/etkilesimde bulunduklari tespit edilmistir.

Kiiresellesen diinyada, Tirkiye'deki arabulucular sadece birbirleriyle degil,
dinyanin dort bir yanindaki arabulucularla da etkilesim halindedirler. Sosyal
medya sayesinde diinyanin dort bir yanindaki arabulucular birbirlerinin yap-
tiklarindan haberdar olmakta, bu durum bizi herkesin birbirini gozetledigi bir
kiiresel koyle karsi karsiya oldugumuz sonucuna gotirmektedir.

Orneklem olarak alinan dért Facebook topluluk sayfasinda arastirmaya
konu edilen bes aylik zaman diliminde toplam 227 paylasim yapildigi saptan-
mistir. Bu sayfalardan ilki olan Arabulucu sayfasinda 105 (%44,33), Arabulucu-
luk ve Uzlastirma sayfasinda 49 (%24,89), Tiirkiye Arabulucular Platformu say-
fasinda 43 (%18,14) ve GMN Tiirkiye'de ise 30 (%12,65) paylasim yapilmistir.
Tim sayfalarda paylasim yapan kadin sayisi (148, %65,19) erkek sayisinin (79,
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%34,80) yaklasik iki katidir.

Facebook sayfalarinin duvar boélim, sayfayl gorebilme yetkisi olan kisiler,
ag arkadaslari ve grup Uyeleri tarafindan ¢evrim disi olarak génderilen mesaj,
resim ve video dosyalarinin goriindigi bir alana sahiptir. Facebook sayfalarinin
duvarinda yer alan mesajlar konu basliklarina gére kodlanmistir. Ana konu bas-
ligr hukuk olup alt konu basliklari; toplanti-panel-sempozyum, egitim duyurusu
ya da editimin yapildigina iliskin paylasimlar, ADB (Arabuluculuk Daire Baskan-
lig1) duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari, internet haberleri, reklamlar ve
digerleri olarak kategorize edilmistir. En fazla paylasilan konu basligi egitimdir
(67, %29,51). Onu toplantilara iliskin paylasimlar (63, %27,75) takip etmekte-
dir.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylasimlar yaparak toplanti ve
egitimlerden birbirlerini haberdar etmektedirler. Bu paylasimlarin amaci,
toplantive egitimlere enyiiksek seviyede katilimisaglamak, arabulucularin bilgi
ve deneyim alisverisinde bulunmalari ve yetkinlesmelerine katki sun-maktir.
Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabulucular; toplantilar,
egitimler, mevzuattaki son giincel gelismeler, yargi kararlari, ADB'nin son
duyurulari ile ilgili gelismeleri kolayca takip edebilmektedirler. Kisacasi
arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciiiyla arabuluculuk
alanindakigelismelerden aninda haberdar olmakta, internetin hipermetinsellik
ozelliginden faydalanarak haberin kaynadina linklerle ulasarak daha fazla
bilgiye kisa sirede ulasabilmekte ve karsilastirma yapabilmektedirler.

Orneklem dahilinde incelenen arabuluculuk Facebook sayfalarinda daha
cok egitim ve toplantiile ilgili paylasimlarin yapildigi, toplantilara iliskin video-
larin zaman zaman canli yayinla arabulucularin erisimine sunuldugu gorilmis-
tlr. Bunu arabuluculukla ilgili mevzuattaki dedisiklikler (23, %8,37) ve internet
haberleri (20,%8,1) ile ilgili paylasimlar takip etmektedir. Ayni zamanda kati-
limcilarin daifade ettigi gibi, yeni bir meslek mensubu olan arabulucular, bu ko-
nudaki bilgi ve deneyim eksikligini gidermek icin egitimlere katilmakta, kendi-
lerini bireysel olarak yetkinlestirmeye calismaktadirlar. Katilimci arabulucular
hem meslekte yetkinlesmek icin hem de uzlasi kiiltiri konusunda farkindalik
yarattigini disindukleriicin Facebook sayfalarindaki paylasimlari merakla bek-
lediklerini ve ilgiyle takip ettiklerini belirtmislerdir. Fakat katilimcilara gére,
incelemeye konu edilen Facebook sayfasindaki paylasimlar genelde birbirinin
benzeri, makale derinliginden yoksun, basliktan ibaret olup, reklam amaciyla
yapildidi izlenimi vermektedir. icerik analizine gére de ayni iceriklerin tekrar
tekrar paylasildigi tespit edilmistir. Diger yandan bu paylasimlar sayesinde her
bir arabulucu uygulamada tereddiitte diistiigi konularla ilgili sorularina sosyal
medya zerinden aninda yanit bulabilmektedir. Bu durum arabuluculuk uygu-
lamalarinda yeknesakliga yol acmaktadir.

incelenen tiim sayfalardaki reklam iceren paylasim sayisi 40'tir (%17,18).
Facebook topluluk sayfalarinda arabuluculuk temel egitimleri, uzmanlik egi-
timleri, mizakere baslikli egitimlerle ilgili paylasimlar yapildigi tespit edilmis-
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tir. EGitim ile reklamin ic ice gectigi ve paylasimin egitim mi yoksa reklam mi
oldugu konusunun tartismali oldugu goérilmektedir. Facebook sayfalarindaki
egitimle ilgili paylasimlarin, egitim icerigi gériinimiindeki reklam oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Bununla birlikte diger sayfalardan farkli olarak Tiirkiye
Arabulucular Platformu sayfasinda enerji hukukundan, sigorta, lojistik, Fikri
milkiyet, mizakere vb. pratige yonelik atolye calismalarina iliskin pek cok tGc-
retsiz toplanti ve egitim duyurusu yapildigi gérilmdistir. Bu etkinlikler Gcretli
olmayip, bilgi ve deneyim paylasimina yénelik aktarimlar olarak kabul edilmis,
reklam olarak degerlendirilmemistir.

Toplanti ve egitimler genellikle istanbul (63, %27,75) ve Ankara'da (35,
%15,41) yogunlasmaktadir. GMN Tiirkiye'nin hedef kitlesinin Turkiye cograf-
yasi ile sinirli olmadigi, bunun yerine uluslararasi arabulucu ve mizakerecilere
hitap ettigi gorilmastir.

Facebook sayfalarinda link paylasimlarinin yaygin oldugu tespit edilmistir.
Ana sayfada ayrintili bilgiye daha az yer verilmekte olup, dahili linkle daha kap-
samli bilgiye ulasilmasi saglanmaktadir. Harici link cogunlukla etkinligi yapan
dernek ya da merkezin sayfasina (35, %32,40) okuyucuyu yonlendirmektedir.
Paylasimlarin kaynadi cogunlukla birden fazla kisi olup, arabulucu, egitmen,
birokrat ve/veya siyasetcilerdir.

Facebook sayfalarinda siklikla kullanicilarin fotograf ve video paylasimin-
da bulunduklari saptanmistir. Fotograf ve video iceren paylasimlar iletilen
mesajlari daha ilgi cekici bir hale donistirerek kullanicilara mesajin daha hiz-
li iletilmesini saglamaktadir. Facebook sayfalari arasinda en cok fotograf ve
videoya yer veren sayfanin Arabulucu (47, %28,31) oldugu go6zlenmistir. Sa-
dece bir farkla Tirkiye Arabulucu Platformu (46, %27,71) en cok gorsel icerik
Ureten ikinci Facebook sayfasi olarak dikkat cekmistir. Arabulucu ve Uzlastirma
sayfasi (43, %25,90) bu anlamda tclincl sirada yer alirken GMN Tiirkiye sayfasi
son sirada (30, %18,07) kalmistir.

Facebook topluluk sayfalari arasinda en cok bedeni alan paylasim, tica-
ri uyusmazliklarda arabuluculugun dava sarti olarak kabul edildigine iliskin
06.12.2018 tarihli Arabulucu sayfasinda yapilan paylasimdir (155 bedeni). En
cok tiklanan video ise 11.01.2019 tarihli Tirkiye Arabulucular Platformu'nun
videosu olup, 1909 kez izlenmistir. Ticari uyusmazlikta arabuluculugun dava
sarti olarak kabul edilmesinin ardindan istanbul Adliye Sarayinda yapilan panel
Facebook’tan canli yayinla paylasiimistir. Uygulamada yer alan Tirkiye'nin dort
bir yanindaki arabulucular ayni anda evlerinde, is yerlerinde bu etkinligi izle-
mislerdir. Bu durumun hareketsiz toplumsallasmaya iyi bir 6rnek olusturdugu,
disindlmektedir.

Arabulucu sayfasinin uzlastirma ve arabuluculuklaile ilgili popdler internet
haberlerini ve mevzuat degisikliklerini genelde ilk paylasan Facebook sayfasi
oldugu tespit edilmistir. Arabulucu sayfasinda 6zellikle arabuluculuk ve uzlas-
tirma ile ilgili GnlGlerin isimlerinin gectigi internet haberleri ile ilgili paylasim-
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larin yapildigi gézlenmektedir. Bu sayfada arabuluculuga karsi olan ve sosyal
medyay! ya da internet haberlerini bu amacla kullananlara iliskin paylasimlarin
da yapildigi gézlenmistir. Sayfa yoneticisi Demir'e gore arabuluculuga saldi-
ranlar bilmediklerinden ya da yanlis bildiklerinden 6n yargili yaklasmaktadir-
lar. Demir’in bu tespiti yari yapilandirilmis soru formuna yanit veren katilimci-
lar tarafindan da benzer ifadelerle dile getirilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen dért Facebook topluluk sayfasinda sayfa
yoneticileri disindaki egitimlerde rol alan arabulucular ve miizakerecilerden
olusan sayilari 50 ile 100 arasinda dedisen grup Uyelerinin, Facebook'un yer
bildirimi uygulamasini kullanarak rol aldiklari egitimlerden kareler paylasa-
rak, alandaki kimliklerini (benlik sunumu) sosyal medya araciligiyla sunduklari
gorilmektedir. Facebook sayfalarinda icerikleri ireten kisilerin genelde ayni
oldugu tespit edilmistir. Facebook sayfa yoneticilerinin arabuluculuk alaninda
bastan beri goriilen ve bu konuda emek veren kisiler oldugu gézlemlenmistir.
Gergek diinyada da genelde bu kisilerin arabuluculukla ilgili toplanti, panel ya
da egitimlerde rol aldiklari tespit edilmistir.

Facebook topluluk sayfalarinin Gyelerinin cogunlugunun sayfalari etkin bir
sekilde kullanmadiklari ve izleyici konumunda kaldiklari tespit edilmistir. Say-
falardaki paylasimlar yogun olarak sayfa yoneticileri tarafindan gerceklestiril-
mistir. Topluluk sayfa kullanicilarinin Facebook araciligiyla etkilesim halinde
olduklari, hareketsiz toplumsallastiklari diisiinilmiis olsa da arastirma sonuc-
lari bu varsayimi dogrulamamistir. Bu konuda kiyaslama yapmak igin incelenen
uluslararasi topluluk sayfasi olan Young Mediators Initiative'de (YMI) hareketsiz
toplumsallasma 6rnegdinin daha belirgin sekilde gerceklestidi gorilmektedir.
YMI'de arabulucularin iletisim icin sosyal medyay etkin bir sekilde kullandigi
gozlemlenmektedir. Deneyimli arabulucularin geng arabuluculara mentorluk
yaptiklari, 6zellikle genclere yonelik uluslararasi pek cok yarisma dizenlendi-
di, Gniversitelerin gen¢ arabuluculara yonelik Gicretsiz veya Gicretli egitim prog-
ramlari diizenledikleri, sayfada is ilanlarina yer verdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya konu edilen bes aylik zaman dilimi icerisinde tespit edilen
227 icerikten 148'ini (%65,19) kadinlar paylasmistir. 653 tyesi olan GMN Tiirki-
ye'nin 488, 939 liyesi olan Tiirkiye Arabulucular Platformu’nun 319 Qyesi kadin-
dir. GMN Tlirkiye sayfasinda miizakere toplulugu egitimleri icin kadinlara burs
verilebilecedi, gliclt ve girisimci kadin kimliginin 6n plana cikarildigi gérilmek-
tedir. ADB sayfasi istatistiklerindeki 2013 yili sinavini kazanan arabulucularin
yaklasik yarisi (%50) kadindir. Ancak kadinlarin karar mekanizmalarinda yete-
rince yer almadiklari g6zlenmektedir.

Calisma kapsaminda kadin katiimcilardan elde edilen bulgular, Amerika’da
kadinlarin arabuluculuk siirecindeki rold ile ilgili yapilan arastirma sonuglariy-
la uyusmaktadir. Bu arastirmanin sonuclarina gore kadinlar ve erkeklerin uz-
lastirmadaki basarisi ayni olup, tek fark kadinlarin biraz daha etkili olduguna
iliskindir. Farkin istatistiksel olarak ¢cok dnemli olmadigi, ancak arastirmaya
gore kadinlarin daha baglayici sonuglara ulasmayi basardiklari tespit edilmistir.
Yine Cobb Arabuluculuk tarafindan 2006-2007 yillari arasinda yirdtilen zorun-
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lu ‘Alternatif Anlasmazlik C6zimi’' programinda 578 arabuluculuk davasinin
300’iinde kadinlarin arabuluculuk yaptiklari, %62 basari elde ettikleri; erkekle-
rin ise 278 davadaki basarisinin %42,4 oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin
ve bu calismanin neticesine gore arabuluculuk sirecinde kadinin varligi ortami
yumusatmakta, taraflarin masada kalmalarina, ¢éziime ve uygulanabilir anlas-
malara varma olasiliginin artmasina vesile olmaktadir.

Arastirmada arabulucularin sosyal medya lzerinden hareketsiz toplum-
sallastidi kabul edilse de, fiziksel olarak gercek diinyada bir araya gelemeyen
arabulucularin kendi 6rgiitli yapilarini kurmalarinin ¢cok da miimkdn olmadigi
gozlenmektedir. Bulgulara gore arabulucularin sosyal medya zerinden top-
lumsallastigi kabul edilse de fiziksel olarak bir araya gelmedikleri stirece ortak
eylemde bulunma olasiliklarinin zayif oldugu disiinilmektedir.

Hem Facebook topluluk sayfalarinin incelenmesinden elde edilen bulgular,
hem de nitel soru formunu yanitlayan arabuluculara gére; arabuluculuk mesle-
ginin taniminin yapilmasi, hak ve yikimliklerinin yasal glivenceye kavusmasi
icin yakin zamanda mesleki 6rgiitlenmeye gidilmesi bir ihtiyac olarak karsimiza
citkmaktadir. Son iki yil icinde arabulucu dernekleri ve arabuluculuk merkezleri
calistaylarini diizenleyen arabulucularin bu ihtiyacin farkinda olduklari ve bu-
nun icin harekete gectikleri tespit edilmistir.

Son olarak Tirkiye'de 6zellikle kadina ve ¢ocuga yonelik siddetin tirmandi-
g1 ginimuzde siddetsiz iletisimi, baris dilini kullanarak sorunlarimizi ¢ozmeyi
dgrenmek bir ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universite ve Barolar gibi
toplumsal degisimde misyon yiiklenmesi gereken kurumlarin, sadece arabulu-
culuk egitimlerinde yer almasinin yeterli olmadigi gérilmektedir. Dokuz Eylil
Universitesi isletme Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde kurulmus
olan Anlasmazlik C6zimi Arastirma ve Uygulama Merkezinin (ACMER), akran
arabuluculuk projelerinden, ingilizce Anlasmazlik Céziim{ Yiiksek Lisans Prog-
ramina kadar anlasmazlik ¢c6zimd ile ilgili pek cok calismayi hayata gecirerek,
bu alandaki 6nemli bir boslugu doldurdugu goriilmektedir. Ankara Arabulu-
cular Dernegi, izmir Arabulucular Dernedi, Arabulucu Goniilliileri Dernegi ve
son olarak AKRANDER'in ortaokul ve liselerde uygulanmasina destek olduklari
akran arabuluculuk projeleri ile uzlasi kiltGrinin toplumda yayginlasmasinda
etkin bir sekilde rol aldiklari gorilmektedir.

Toplumsal uzlasinin yayginlasmasi, sorunlari konusarak, mizakere ederek
¢ozme kiltirinin yerlesmesi icin sadece Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire
Baskanligi ve arabulucularin bireysel cabalarinin yeterli olmadigi gériilmekte-
dir. Onemli olan tiim taraflarin siirece dahil olmasi tiniversiteler, Tiirkiye Ba-
rolar Birligi ve barolarin, arabulucu olmayan avukatlarin hem arabulucularla,
hem Arabuluculuk Daire Baskanligi ile is birligi yapmalari gerekmektedir. ADR
ve arabuluculugun nihai amaci bireyin adalete erisimini kolaylastirmak, mem-
nuniyeti saglamaktir. Bu isbirliklerinin arabuluculukla ilgili toplumsal farkinda-
ligin artmasina ve uzlasi kiiltiiriiniin yayginlasmasina katki sunacagi disinal-
mektedir.
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Calismada internet Gzerinden iletisimin yikselen yonine de vurgu yapilir-
ken, Covid-19 salgini ile evlere kapanan insanlar icin online iletisimin ne kadar
vazgecilmez oldugu ortaya ¢ikmistir. Ginimizde arabuluculugun anlasmaz-
liklari ve diger farkliliklari ¢cozmenin sirdirilebilir, verimli ve uygun maliyetli
yolu oldugu gorilmistir. Salgin stirecinde Tiirkiye'deki arabulucular da diinya-
daki benzerleri gibi online arabuluculuga hizli bir gecis yapmislardir. Bu durum
cevre dostu arabuluculuk yollarinin hem kolay erisebilir, hem de oldukca etkili
olabilecegini gostermistir. Ginimuizde kiresel isinmanin yarattigi sonuclari
aci bir sekilde yanginlar ve sel felaketleri ile tecriibe eden diinyamiz icin kiicik
bir katki da olsa online arabuluculugun cevre dostu yénini 6n plana ¢ikararak,
online arabuluculugun kullanilmasini tesvik etmek daha da 6nem kazanmak-
tadir.
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Abstract

While studies that address the relationship between social media and social
movements generally use the functionalist paradigm, the critical analysis of
the public sphere in the era of distributed media emphasizes the importance
of political economy and political communication. Based on the critical
political economy analysis of distributed media, this study examined the
Twitter-mediated protest “Petrocaribe Challenge” in relation to a possible
political public sphere in Haiti. To this end, a qualitative method based on
critical discourse analysis was used in the study. Also, 163 tweets purposely
selected by the researchers were analyzed. The research findings showed
that the Twitter-mediated Petrocaribe Challenge is a political protest with no
leadership and a significant lack of online engagement and communication.
Besides, the study found that in a political sphere characterized by extreme
socialinequalities, universal participation is crucial to the formation of a critical
public sphere. Although most educated people in Haiti use social media, the
majority of Haitians do not have access to these online platforms, which goes
against the principles of the public sphere. While the findings of the present
study do not allow for generalization, they make up a significant contribution
to the critical analysis of social media as a public sphere.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

Sosyal medya ve toplumsal hareketler arasindaki iliskiyi ele alan arastirma-
lar genellikle islevselci paradigmayi kullanirken, dagitik medya déneminde
kamusal alanin elestirel analizi, ekonomi politigin ve siyasi iletisimin dnemini
vurgulamaktadir. Dagitik medyanin elestirel ekonomi politik analizinden yola
cikan bu calisma, Twitter merkezli bir protesto olan “Petrocaribe Challenge”
Haiti'deki olasi bir siyasal kamusal alanla iliskili olarak analiz etmistir. Bu amac-
la calismada, elestirel sdylem analizine dayanan nitel bir yéntem kullanilmis-
tir. Arastirmacilar tarafindan amacli olarak secilen 163 tweet analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, Twitter tabanli Petrocaribe Challenge’in, liderlikten yok-
sun, 6nemli bir katilim ve iletisim eksikligi olan politik bir protesto oldugunu
gOstermistir. Ayrica, calisma asiri sosyal esitsizliklerle karakterize edilen poli-
tik bir alanda, evrensel katilimin kritik bir kamusal alanin olusturulmasi icin cok
onemli oldugunu ortaya koymustur. Haiti'de cogunlukla egitimli insanlar sos-
yal medyaya erisirken, bu durum cevrimici etkilesimlerin kamusal alan ilkeleri-
ne aykiri bir bicimde niifusun cogunlugunun disarida kaldigini géstermektedir.
Bu calismanin, Haiti'deki siyasal kamusal alana dair bulgulardan yola cikarak
makro genellemelere imkan vermese de sosyal medyanin kamusal bir alan ola-
rak elestirel analizine anlamli bir katki saglayacagi disiinilmektedir.
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Introduction

In the constitutional states, political communication circulates between three
authorities, which are political power, media, and public opinion (Habermas,
2006: 411-412). These authorities carry out the process of communication in
the public sphere through speech acts. Political authority is at the center of
the political system, in parties, parliaments, courts, and committees. It creates
an institutionalized discourse and negotiation where political agendas,
forensic findings, official guidelines, policies, and regulations are decided.
As for the media, they make up a wide platform in which public opinion is
formed. Public opinion is made of citizens from different sectors of civil
society. Thus, the interactions between political power, media, and public
opinion constitute an activity of political communication, which takes place in
the public sphere under the rule of law. Habermas emphasizes that the public
sphere contributes to political legitimacy by producing political discussions
of general interest (Habermas, 2006: 411-412). However, in peripheral
countries like Haiti, the illusion of democracy is staged by the manipulation
of political discussion platforms. Thus, the public sphere is the expression of
social contradictions and power relations in a given society. In the capitalistic
relations of production, the public sphere serves the interests of capital to the
detriment of public opinion.

The emergence of social media has changed the dynamics of power
relations between citizens and the state. Based on utopian technological
determinism, social media makes up a critical platform for the masses. In
their book Mediactivism, Cardon and Granjon (2010) stress that the masses
are liberated through social media. The citizen on social networks speaks
without being invited. He unabashedly reveals himself to create new social
bonds. They also produce information without relying on others. They define
the subjects they want to discuss (Cardon and Granjon, 2010: 11). In the
same vein, Johannessen (2013) regards social media as a public sphere that
allows rational discussion and increases knowledge on how to establish areas
that facilitate negotiation. This approach to social media as a public sphere
is one-dimensional as it emphasizes political communication while ignoring
the political economy of social media. Habermas (1989) argues that political
communication and political economy are two main aspects of the public
sphere. The political economy of social media draws attention to capital
and to those who are exploited by it. Thus, mediated communication lacks
the defining features of deliberation and may contribute to a generalized
alienation of citizens from politics (Habermas, 2006: 414). Based on these
two dimensions of public space, Fuchs (2014) suggests a dialectical analysis of
technology and society. This allows us to see the causal relationship between
media and society as multidimensional and complex: a medium has multiple,
at least two potential effects on society and on social systems that may
contradict each other.

In his analysis of the 2011 Egyptian revolution, Fuchs warns against the
essentialist role attributed to social media. According to Fuchs, instead of
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causing revolutions and social change, social media rather makes up a mirror
of the power structures and models of exploitation of contemporary society
in which capitalist interests predominantly shape the Internet (Fuchs, 2014:
102). In the context of Haiti, the reconstruction of social media as a public
sphere falls within the dialectical approach. Indeed, a social movement called
“Petrocaribe Challenge” started on Twitter in August 2018. On August 14,
2018, Gilbert Mirabeau, a Haitian filmmaker, posted on Twitter a photo of
himself blindfolded, holding a piece of cardboard on which could be read the
following question in Haitian Creole: “Kot Kob Petwo Karibe A'?”. The tweet
carried thousands of retweets and comments. Since then, riots demanding the
impeachment of the Haitian president have taken place in Haiti and Haitian
communities living abroad. This popular movement took place in the sphere
of social media and calls for structural transformation in the Haitian political
system.

The Petrocaribe Challenge movement questions the accountability of
the Haitian political authorities. The movement started as a demand for
accountability as regards the Petrocaribe fund, then turned into a call for
a complete change in the system. Based on the assumption that the public
sphere makes up a platform characterized by political communication and
the political economy, this paper addresses two heuristic questions relating
to the case of Haiti: How does the Twitter-mediated Petrocaribe Challenge
relate to the political public sphere? What are the implications of internet-
mediated political actions for democracy? This study aims to reconstruct the
concept of the public sphere in the context of the Twiter-mediated movement
Petrocaribe Challenge. The study aims to assess the concept of visibility on
Twitter and the power relations behind such visibility. Based on a critical
analysis of the political economy of Twitter, this paper aims to reconstruct
Habermas’ concept of the public sphere in the Haitian political sphere.

Selective Literature related to Social media and The Public Sphere

Although various studies have already addressed the public sphere in the

"In English: “Where is the Petrocaribe Fund?” Petrocaribe is an alliance between the
Caribbean countries and Venezuela, the largest exporter of Latin American crude
oil, allowing them to buy oil from the latter on preferential terms of payment. This
alliance was created in June 2005 and currently includes 18 countries. The savings
from this agreement were meant to finance sustainable social projects and strategic
investments to help develop the poorest country in the Western Hemisphere. During
the summer of 2018, many young people mobilized via social media behind the hashtag
#PetrocaribeChallenge, to organize events and sit-ins in Port-au-Prince. Objective: to
demand an audit. Gradually, the Haitian diaspora demands accountability in several
megacities around the world: in New York, Montreal, Miami or Paris. The hashtag used
everywhereis “where is the Petrocaribe fund?” The mobilization around the “Petrocaribe
affair”, has turned into a mass demonstration since February 7, 2019, requesting not
only the resignation of the President of the Republic but also a change of system.
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age of social media, they mostly focus on social media as a sphere that
allows political communication. Thus, the critical political economy which
questions the property and the control of the content shared on social media
is frequently overlooked. In a study on online political communication in
Norway, Johannessen (2013) addresses social media as a public sphere. In the
context of low voter turnout, low political participation, and lack of interest
in politics, the study revealed that social media is a tool that can help regain
political participation through rational discussions. The research findings
showed that social mediais a complex socio-technical phenomenon whose use
depends on technical and cultural factors. Also, it was revealed that despite
their complexity, social media can be used to increase political participation,
thereby collective deliberation. However, the study overlooks factors like
property and control which play a major role in the process of meaning
construction through social media. In the same perspective, Dahlberg-
Grundberg (2016) explores the geographic implications of using digital media
for political activism. Based on semi-structured interviews, content analysis,
and social media analysis, the study examines four social movements as four
case studies. The findings showed that social media played a positive role in
the transnationalization of the protests.

Gonzélez (2016) analyzes the use of social networks in the context of
new social movements for peace in Mexico. The study examines how social
movements have been theoretically transformed to contribute to the
discussion on the role of new communication technologies in redefining social
movements and their potential to transform traditional political practices. The
study also addresses the potential power of social media to expand political
participation and influence political decisions. The results showed that social
movements for peace in Mexico contribute to the creation of communication
strategies to create a greater community of alliances and solidarity. The
results also demonstrated that social media represent a platform allowing
activists to choose and build their own stories.

In his study on social media and social movements, Adamoli (2012) critically
analyzes the massive use of Facebook to advocate for food activism. The study
combines three closely related theoretical perspectives. First, the study
examines the influence of Facebook through Habermas’ concept of the public
sphere by focusing on food activism in the United States. Second, Castells’
network analysis was used to analyze the impact of virtual relationships
on online and offline travel. Third, the study draws on leadership theory to
understand how it is manifested on Facebook. The results showed that while
Facebook has privacy issues, its strength lies in its functionality to reach
heterogeneous networks to build communities.

Pierre-Louis (2012) suggests a hermeneutic analysis of political
communication and the public sphere in Haiti. Based on Habermas' theory of
communicative action, the study makes up an analysis of the speech acts of
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two political radio programs in which politicians speak regularly. The research
aimed to address the possible relationship between Haitian political discourse
and Habermas’ concept of the public sphere. The results showed that the
Haitian political public sphere is characterized by manipulation and populism.
Therefore, unlike Habermas' communicative action, Haitian political discourse
isaninstrumental action. Pierre-Louis (2012) concludes that political discourse
characterized by manipulation is an obstacle to collective deliberation.

The existing literature views social media as a platform that enables
political participation and strengthens social movements. This study
subscribes to the idea that social media somewhat changes the dynamics
of human communication. However, the current analysis aims to address
the inequalities hidden behind the lack of access to social media. This paper
assumes that poor access to social media sustains unbalanced power relations
and hinders a critical public sphere.

In the public sphere theory, Habermas analyzes the degeneration of
the bourgeois public sphere with the emergence of a critical public sphere
capable of judging the actions of political power. The public sphere makes up
a network of content, positions, and ideas. Thus, communication flows are
filtered and synthesized to focus on public opinion, grouped according to a
specific theme (Habermas, 1997: 60). Habermas attributes a central role to
rational discussions in the political organization of society. Relying on popular
sovereignty as the procedure, Habermas (1997) introduces the concept of the
political public sphere as the core of a theory of democracy. Hence, public
debates make up a principle of legitimacy disseminated by the public sphere.
In the present study, the concept of the public sphere refers to the political
interactions that address problems of general interest.

According to Kaplan (2014), social media is defined as a group of internet-
based applications that are built on the ideological and technological
foundations of Web 2.0 and enable the creation and modification of user-
generated content. Social media is generally analyzed within a functionalist
or critical approach. The functionalist approach regards social media from
the perspective of use and gratifications. Thus, Caplan et al. (2007) argue
that communication technologies are used for personal, educational, and
commercial reasons. Therefore, the user of social media generally seeks
information, social connection, and entertainment (Caplan et al, 2007: 42).
In contrast, the critical approach regards social media as platforms that
sustain power relations and reduce popular resistance. The following section
discusses the critical political economy of the media.

The Critical Political Economy of the Media

The present paper uses the critical political economy of the media, which
is rooted in the critical theory of the Frankfurt School. Adorno’s analysis
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of the culture industry holds that late capitalism turns media products
into light entertainment which eventually benefits the large corporations
(Adorno, 1964: 13). It is generally admitted that the political economy of
communication appeared in the 1960s and 1970s (Miége, 2004: 47). However,
despite the contributions of a few important authors, there is no significant
study covering all the theoretical approaches to the political economy of media
and communication. Some theorists hold the idea of the political economy
of mass communication (Murdock and Golding, 1973; Garnham, 1990). Some
others opt for the political economy of political communication (Bouquillion
and Combes, 2007; Wasko, 2014; Mosco, 2009). Some others claim the political
economy of the media (Hardy, 2014; Winseck and Jin, 2012). Seeking to unify
these approaches, Curran (2014) argues the critical stance of these theories
makes up their common denominator.

Mosco (2009) defines political economy as the study of social relations, in
particular power relations. These power relations constitute the production,
distribution, and consumption of resources, including the resources of mutual
communication. The political economy of communication constitutes a social
exchange of meaning, whose result is a sign of a social relationship. From this
point of view, communication is more than a transfer of data or information;
it is the social production of meaning that makes relationships possible. Thus,
the political economy focuses on the social forces that contribute to the
formation of communication channels and the range of messages conveyed
through these channels (Mosco, 2009: 2). Therefore, communication is a
socially constructed process. According to Herman and Chomsky (1988),
the political economy analyzes information produced by mass media as a
means of generating consent. From this perspective, advertising competition
increased and the boundaries between the editorial and advertising
sections are weakened. Thus, media content is controlled by capital, often
transnational capital. In this sense, Herman and Chomsky (1988) point out
that media editorial staff has been integrated more broadly into international
institutional empires.

The authors mentioned above, although critical, address the political
economy of the media through the binomial of base and superstructure. Wittel
(2012) stresses that in the age of mass communication, the political economy
of the media had limited interest in Marxist concepts. This academic field
referred mainly to Marx’s concept of base and superstructure to analyze the
relationship between ownership of the means of production and questions
relating to media content, ideology, manipulation, power, and democracy
(Wittel, 2012). According to Wittel, the reason for this economic reductionism
isthattechnologiesand means of production were expensive in the age of mass
communication. However, digital technologies have created a fundamentally
different media environment. While in the era of mass media ownership of
the means of production referred exclusively to the ownership of the media
content, in the age of distributed media, the concept of ownership extends to
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that of connectivity. The analysis of the media content is no more limited to
the binominal of base and superstructure; it is rather extended to concepts
such as ownership, network, and platforms that allow users to socialize,
communicate and collaborate. The analysis of the media content is not only
about meaning and representation, but also about controlling people’s online
interactions, ultimately favoring certain forms of sociability and subjectivity
(Wittel, 2012: 318). Wittel suggests a critical analysis of distributed media
that involves the concepts of work, value, property, and struggle. He stresses
that while social media does not cause revolutions and social movements, it
strengthens them. Based on Wittel's approach to distributed media, this study
aims to reconstruct the concepts of ownership, value, and struggle in the
context of the Twitter-mediated Petrocaribe Challenge movement.

Similarly, Fuchs (2014) suggests a critical political economy that focuses
on the power relations behind social media. Based on the Marxist political
economy, Fuchs highlights four fundamental parameters of his critical
analysis: history, social integrity, moral philosophy, and praxis. The critical
analysis deals with issues of power. Power belongs to those who control
society, make important decisions, and set standards, rules, and dominant
values. Large corporations colonize social media and dominate its attention
economy (Fuchs, 2014: 102). According to Fuchs, who uses social media, what
social media is used for, and what people talk about on social media are
questions that obscure the power relations associated with the use of social
media. It is consequently more meaningful to ask who benefits and who is the
victim of the use of social media. Based on Habermas' theory of the public
sphere, Fuchs suggests a critical analysis of social media that includes both the
analysis of political communication and the political economy. The political
economy analysis addresses factors like ownership, censorship, exclusion, and
production of political content. The analytical grid of political communication
includes factors like universal access, independence, and quality of political
debates.

Aim and Methodology

In this study, the qualitative method was used. According to Creswell (2012),
the qualitative research method studies a problem and develops a detailed
understanding of a central phenomenon. The qualitative research method has
a hermeneutic dimension that allows the researcher to interpret the meaning
behind a text. The qualitative method used in this paper falls within the
interpretive paradigm. In such an approach, the researcher is part and parcel
of the phenomenon under study, unlike the positivist approach which claims
that there is an objective distance between the researcher and the problem
being addressed.
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Aim and significance of research

This study aims to reconstruct the concept of the public sphere in the
context of the Twitter-mediated Petrocaribe Challenge in Haiti. Thus, the
paper aims to assess the concept of visibility on Twitter and the power
relations behind such visibility. The academic significance of this work stems
from the lack of studies that address the Haitian political public sphere in the
context of social media.

Research questions

The research questions stem from the gap in the existing literature. The
present paper aims to extend the critical analysis of the public sphere by
raising two heuristic questions: How does the Twitter-mediated Petrocaribe
Challenge relate to the political public sphere? What are the implications of
internet-mediated political actions for democracy?

Scope of research and sampling

The scope of the research includes all the tweets with the hashtags related
to the Petrocaribe Challenge. According to Giroux and Tremblay (2009), the
research sample is determined by the researcher, and the nature of the units of
analysis is determined by the objectives of the research (Giroud and Tremblay,
2009: 198). The objectives of the paper are to establish the relationship
between the Petrocaribe challenge movement and the public sphere, gauge
the political economy of the movement, and assess the dimension of political
communication of the selected tweets. The sample of this study consists of 163
tweets on the Petrocaribe Challenge movement selected by the researcher.

Data collection technique

The units of analysis for this study were selected by the researcher from
the Twitter accounts of political activists using a hashtag related to the
Petrocaribe Challenge.

Data analysis technique

In this study, a qualitative method including qualitative content analysis
and critical discourse analysis was used. According to Berelson (1952), content
analysis is a research technique that addresses the manifest content of speech
acts. Nevertheless, content analysis is limited as it fails to decipher the latent
meaning behind the speech acts. Therefore, the study uses the discourse
analysis suggested by Van Dijk (1993) who views media content as discourse.
According to Van Dijk, discourse analysis combines discourse, attitudes of
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knowledge, ideologies, and the power with which other social representations
are formed. Similarly, Charaudeau (2005) underlines that political discourse
constitutes the mask of power. Political discourse is characterized by its power
to the masses that think and act, in other words, its power to influence and
manipulate the masses (Charaudeau, 2005: 43).

Research Findings

This study aimed to analyze the Twitter-based Petrocaribe Challenge
movement with respect to the concept of the publicsphere. Using a qualitative
methodology based on critical discourse analysis, the study examined 163
tweets downloaded from https://www.vicinitas.io/ (period: December 28,
2019 - January 04, 2020). The researcher selected tweets with the hashtag
#KotKobPetwoKaribeA. Regarding the research questions, this article aimed
to assess the dimensions of political communication and the political economy
of the selected tweets. Table 1 and Table 2 provide a visual representation of
the general results. The presentation of the research findings is followed by
critical discourse analysis of these findings.

Table 1. Level of information and communication
of tweets relating to the Petrocaribe Challenge

Hashtag #KobKobPetwoKaribeA
Number of Tweets 163

Time period 28 December 2019 - 4 January 2020
Comments 2.4%
Retweets 79.8%
Information 17.8%
French 75.5%
Haitian Creole 24.5%

The findings showed that the retweets account for about 80% of all the
hashtags selected, with a low level of 2.4% of comments. Fuchs (2012) regards
retweets as information. From this perspective, information makes up an
overall level of 87.6% of the tweets selected. According to McQuail (2010),
communication may refer to a one-way process (information) or a two-way
process (interaction). In this regard, there was real or symbolic interaction in
all of the selected tweets. The findings also revealed that French makes up
75.5% of the languages used in the tweets. Only 24.5% of the tweets used
Haitian Creole. The research findings subscribe to Fuchs’' (2012) understanding
of Twittercommunication, which consists primarily of one-way comments. The
section below presents the main themes covered in the tweets selected.
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Table 2. Themes observed in the selected tweets

Themes Examples %

@ Haitian police continue to repress anti-

Denunciation corruption activists as anti-government protests | 24.1%

of injustice -
continue.
We are rebelling against the system. We shall
Call to win. #WherelsThePetocaribeFund? 18.4%
i 47
rebellion No intimidation or any kind of dictatorship will

silence us.

We must end corruption in Haiti. @moisejovenel,
the first of the bribers and @martinejmoise,
Accusation his accomplice. If we are to continue as a 34.8%
country, the Petrocaribe affair must be our new
direction. #WherelsThePetocaribeFund?

We'll stay focused.
#WherelsThePetocaribeFund?

#WherelsThePetocaribeFund? The irritating yet
relevant question.

Resistance and | As a reminder, @martinejmoise @moisejovenel,
persistence | we are still waiting and we are running out of
patience.

22.7%

No intimidation or any kind of dictatorship will
silence us.

#WherelsThePetocaribeFund?

As shown in Table 2, the main themes expressed in the tweets are
corruption, accusation, rebellion, and resistance. Accusation makes the
most repeated theme with 34.8% of tweets, followed by “denunciation of
injustice” with 24.1%, “resistance and persistence” with 22.7%, and “call to
rebellion” with 18.4 % of the selected tweets. In the tweet below: “We must
end the corruption in Haiti, @moisejovenel, the first of the bribers and @
martinejmoise, his accomplice”, Haitian President Jovenel Moise and his
wife Martine Moise were accused of bribery and corruption. The president
and his wife were identified in the tweet, but they did not respond to it.
The Petrocaribe movement was also described as a rebellion against the
government and its allies: “Haitian police continue to repress anti-corruption
activists as anti-government protests continue”. The findings also revealed
that the Petrocaribe challenge makes up a movement of resistance and
persistence. The resistance and persistence of the protesters are expressed
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in the following tweets: “We will not focus”, “We are still waiting and we are
running out of patience”, “Where is the Petrocaribe fund?”, “The irritating yet
relevant question”. The resistance and the anger of the protesters expressed
in the tweet are directed towards the President of Haiti.

Discussion: Critical Discourse Analysis of the Research Findings

The content analysis of the Petrocaribe Challenge movement revealed four
main themes addressed by the protesters in their tweets. These themes are
“denunciation of injustice”, “call to rebellion”, “accusation”, and “resistance
and persistence”. The present section makes up a critical analysis of the
findings. Here, the findings are regarded as a discourse. According to Van Dijk
(1993), critical discourse analysis makes up the analysis of power relations as

discourse contributes to the reproduction of domination.

The denunciation of injustice by the protesters exposed the repressive
power relations between the State and civilians through the Police. Thus, the
Police which violently repressed the protests, are regarded by the protesters
as a repressive state apparatus. Also, the Petrocaribe Challenge showed the
antagonistic relations between internal forces in a peripheral state like Haiti.
Given that the Petrocaribe fund came from Venezuela, it creates internal
tensions among Haitians who regard Venezuela as a friendly nation and those
who seek political approval from the United States of America. The fact that
the Haitian government always felt comfortable despite the street protests
and riots illustrates such approval. It should be reminded that the Petrocaribe
Challenge took place in the context of a tense relationship between Venezuela
and the United States of America. In a context of legitimate repression, the
protesters resort to Twitter to make their voices heard.

Another indicator of the antagonistic relationship between the State
and the citizens was revealed through tweets that accused the president of
Haiti, his wife, and other accomplices of squandering the Petrocaribe fund.
These tweets claimed that the fund was received in the name of the citizens
yet used by government officials. They also revealed the relationship of
distrust between the Haitian government and the citizens. Thus, accusing the
government of squandering the Petrocaribe fund and denouncing injustice
make up two themes closely intertwined. However, asking for the trial of the
Petrocaribe fund while accusing the government officials of squandering this
fund seems like an oxymoron as the Haitian judicial apparatus is controlled
by the government. Because of this, the protesters called out the citizens
to take to the streets. The theme “call to rebellion” revealed several tweets
that incite the citizens to rebellion: “we are rebelling against the system”. In
the protesters’ tweets, the concept of the system is understood as a system
of injustice and repression. Considering this system, the protesters make
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demonstrations and cling to the hope of change. For the protesters, the
effective way to overcome the system of repression is through resistance.
One tweet says: “no intimidation or any kind of dictatorship will silence us”.
From such a perspective, the Petrocaribe Challenge movement shifted from
asking for accountability to asking for the resignation of the Haitian president,
then from asking for the resignation of the president to requiring a system
change. These shifts resulted from the importance of the ground gained by
the protesters throughout their movement. This shows that the protesters’
tweets along with the street demonstrations make up an effective strategy
of political communication. Nevertheless, how much does this political
communication contribute to the formation of a political public sphere in
Haiti?

Fuchs (2012) suggests that the analysis of the public sphere includes
the critical political economy and political communication. In this paper, the
political economy of the Petrocaribe Challenge was conducted first. Secondly,
the analysis of the Petrocaribe challenge as political communication was
performed. The critical political economy Petrocaribe challenge reconstructed
the concepts of ownership, political censorship, exclusion, and content
production. The analysis of political communication addressed the concepts
of universal access, media independence, and political debate

The political economy of the Petrocaribe Challenge revealed a movement
without leadership. Marx (1970) insists on the importance of revolutionary
consciousness and revolutionary leadership for the achievement of a
revolution. The lack of leadership in the Petrocaribe movement stems from
the protesters’ distrust of traditional politicians who have always exploited
popular riots to their interests. Besides, the absence of revolutionary
direction stems from the social contradictions that seal the Haitian society.
The subjectivity of the actors outweighs the intersubjectivity among them.
Habermas (2006) emphasizes the role of intersubjectivity, which makes up
rational discussions that lead to praxis. When a social movement becomes
praxis, it carries the dimensions necessary for a revolution.

Regarding censorship, there are no legal restrictions on Internet access
in Haiti. Regarding the concept of ownership, the movement used Twitter as
a means of communication. Fuchs (2012) regards Twitter as a platform that
favors capital accumulation. Twitter sustains its imbalanced power relations
through asymmetric visibility. Haiti owes the Petrocaribe fund to Venezuela,
which is considered one of Haiti's best political allies. However, in January
2019, the United States had Haiti's support to vote against a second term for
Venezuelan President, Nicolas Maduro. In return, the United States showed
its support for the current Haitian government. They even threatened to deny
visas for some Haitian opposition leaders. American support for the Haitian
president is an expression of how power and capital manipulate democracy.
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Unlike Adamoli's (2012) study, which praises social media as an effective
platform for political activism, the current analysis supports Morozov's
(2009) view of online activism as a lack of social participation. As a result, the
political economy of the Petrocaribe Challenge revealed a movement without
leadership, thereby not strong enough to face capital that eventually dictates
the meaning and direction of online interactions. Considering that Twitteris a
profit-driven platform, they do not have much to gain from social movements
that aim to overthrow the dominant social order.

The second dimension of the analysis of the public sphere refers to
political communication as an interactive process. The analysis of political
communication questions universal access, the independence of the media
used, and the quality of political debate. Regarding this study, the degree of
political communication of the Petrocaribe movement is rather low. Thus, the
Petrocaribe movement sustains the idea that Twitteris an elitist platform. The
selected data showed that French was used in more than 75% of the selected
tweets. While Haitian Creole is the mother tongue of all Haitians, only 5% of
the population is fluent in French. The use of French refers to the exclusion
of those who do not speak French. Unlike Johannessen (2013), who views
social media as a tool that can help regain political participation, this study
argues that social media reinforces social inequalities between educated and
uneducated citizens. The French language is a legacy of Haiti's colonial past.
Being the language of the colonist, French is regarded as an indicator of social
status and social differentiation in Haiti. From the perspective of the public
sphere, 5% of the population cannot deliberate collectively. On the contrary,
the absence of the majority of the population in online discussions can only
reproduce the bourgeois public sphere.

Another condition for effective political communication in the public
sphere is universal access to the means of communication. According to
CONATEL (2016), Internet penetration in Haiti reached 13% in 2016, with 1,5
million users. Thus, limited internet access creates an obstacle to the formation
of a political public sphere on social media. Unlike the existing literature that
highlights the importance of social media in empowering social movements,
the critical analysis of the Petrocaribe Challenge revealed a lack of access and
participation in internet-mediated political interactions. Habermas stresses
that universalaccess and participation make up fundamental conditions for the
public sphere. The critical analysis of the Petrocaribe challenge revealed low
access to social media and a lack of political interactions. Besides, the absence
of leadership denotes a lack of consensus among the protesters. Consensus
makes up the ultimate goal of the discussions that occur in the public sphere.
Lack of leadership often causes popular uprisings to be exploited by political
discourse. Pierre-Louis (2012) stresses that populist political rhetoric is an
obstacle to the formation of the public sphere in Haiti's political environment.
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Despite the street riots that followed the first tweet, the present study
revealed that Twitter does not foster social movements.

Conclusion

This study analyzed the Twitter-based Petrocaribe Challenge movement in
the context of Habermas' concept of the public sphere. From a critical point
of view, the analysis of the public sphere includes the political economy and
political communication. The political economy of the Petrocaribe stems from
Twitter's political economy. Twitteris a profit-oriented microblog used mostly
for entertainment and information. Thus, Twitter’s audience makes up both
consumers and commodities to the benefit of capital. Access to Twitter is
based on education level and access to the Internet. In a country like Haiti,
whereinternetaccessisvery low, social media fails to be a channel that enables
intersubjective actions. The political economy of the Petrocaribe Challenge
revealed that Twitteris an elitist platform. The critical analysis of the Twitter
based Petrocaribe Challenge revealed a movement that excluded the majority
of the Haitian population as most of the selected tweets are written in French.
Petrocaribe Challengeis also characterized by a lack of communication. Despite
the political content of the tweets, the lack of comments and reactions to the
tweets hinders communication between protesters.

The present analysis holds that the Petrocaribe Challenge is a Twitter
mediated political movement that does not meet the criteria of the political
publicsphere. The study subscribes to the critical view of Twitteras abourgeois
platform that goes against the principles of the critical public sphere. However,
the reconstruction of the selected tweets showed that Twitter makes up an
information channel that allowed the protesters to raise awareness about
the movement. Nonetheless, social media protests cannot lead to a system
change unless they are expressed in a consistent revolutionary project. In
the case of the Petrocaribe Challenge, it can be assumed that the majority of
protesters who took to the streets do not use Twitter, although the movement
started on Twitter. Twitter's unpopular character goes against the principles
of a social movement. Although the use of Twitter helped increase awareness
of the problems raised by the protesters, this platform mostly fosters passive
forms of activism. Although social media can strengthen popular protests,
revolutions cannot be carried out without revolutionary consciousness and
revolutionary direction. The political use of Twitter in the context of Haiti
reflects exclusion and lack of access. Admittedly, the Petrocaribe Challenge
constitutes a movement geared towards a system change in Haiti, not for
visibility on social media. However, a system change cannot occur on Twitter,
but in social struggles for justice and equality. Social justice and equality imply
universal access to education and all social rights. Thus, social awareness and
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political participation are crucial in addressing the social contradictions that
perpetuate a highly unequal Haitian society. The formation of the Haitian
political public sphere requires rational discussions about exclusion, social
injustice, and corruption.

Without being a breakthrough in the field of political communication,
this paper subscribes to the critical analysis of the public sphere in the era
of social media. Although limited in both scope and time, the study makes
up a prolegomenon to further analyses of the public sphere in Haiti. Given
the complexity of the Petrocaribe Challenge as a social phenomenon, future
research should use alarger sample size. Besides, furtherinvestigations should
include mixed methods of social network analysis, surveys, and interviews to
increase the generalizability of the findings. Also, since most social scientists
subscribe to a functionalist approach to social media, future research should
include the critical political economy and political communication in the
analysis of the public sphere. Finally, as social phenomena occur in different
spaces and times, researchers should pay attention to the cultural, political,
and economic contexts in which online platforms are used.

References

Adamoli, G. C. E. (2012). Social media and social movements: A critical analysis of
audience’s use of Facebook to advocate food activism offline (Unpublished PhD
thesis). Florida State University, USA. http://diginole.lib.fsu.edu/islandora/
object/fsu%3A183217.

Adorno, T. W. (1964). L'industrie culturelle. Communications, 3(3), 12-18.

Berelson, B. (1952). Content analysis in communication research. Michigan: Free
Press

Bougquillion, P. and Combeés, Y. (2007). Les industries de la culture et de la
communication en mutation. Paris: Editions L'Harmattan.

Caplan, S.E., Perse E. M. and Gennaria, J. E. (2007). Computer-mediated technology
and socialinteraction. C. A. Lin and D. J. Atkin (eds.), Communication, technology
and social change. Theory and implications. London: LEA Publishers.

Cardon, D. and Granjon, F. (2010). Médiactivistes. Paris: Les Presses de Sciences Po.
Charaudeau, P. (2005). Le discours politique. Les masques du pouvoir. Paris: Vuibert.

CONATEL (2016). Tableau de bord du secteur de la téléphonie mobile. Statistiques
des  Télécommunications.  http://www.conatel.gouv.ht/sites/default/files/
TABLEAU_DE_BORD%20%281%29.pdf. 25 October 2020.

Creswell, JW. (2012). Educational research: planning, conducting, and evaluating
quantitative and qualitative research. Boston, MA: Pearson.

ETKILESIM | 105



Marc-Henry PIERRE, Mehmet GUZEL

Dahlber-Grundberg, M. (2016). Digital media and the transnationalization of
protests (Unpublished Ph.D. thesis). Umea University, Sweden. https://umu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:895571/FULLTEXTO1.pdf.

Fuchs, C. (2012). The political economy of privacy on Facebook. Television & New
Media, 13(2), 139-159. doi:10.1177/1527476411415699.

Fuchs, C. (2014). Social media: A critical introduction. London: SAGE Publications.

Garnham, N. (1990). Capitalism and communication: Global culture and the economics
of information. London: SAGE Publications.

Giroux, S. and Tremblay, G. (2009). Méthodologies des sciences humaines. La
recherche en action. Québec: Renouveau pédagogique.

Gonziles, L. A. G. (2016). New social movements and social networking sites’ uses:
Mexicans’mobilization for peace in Mexico (Unpublished Ph.D. thesis). Nottingham
Trent University, Nottingham. https://core.ac.uk/download/pdf/46664584.pdf.

Habermas, J. (1989). The structural transformation of the public sphere. Cambridge,
MA: MIT Press.

------------- (1997). L'espace public: Archéologie de la publicité comme dimension
constitutive de la société bourgeoisea. (M. Buhot, trans.). Launey, Paris: Payot.

------------- (2006). Political communication in media and society: Does democracy
still enjoy an epistemic dimension? The impact of normative theory on
empirical research. Communication Theory, 16, 411-426. doi:10.1111/j.1468-
2885.2006.00280.x.

Herman, E. S. and Chomsky, N. (1988). Manufacturing consent. The political
economy of the mass media. New York: Pantheon Books. https://www.marxists.
org/archive/marx/works/download/Marx_Contribution_to_the_Critique_of_
Political_Economy.pdf.

Johannessen, M. R. (2012). Social media as public sphere. An exploratory study of
online political communication in Norway (Unpublished Ph.D. thesis). University of
Adger, Kristiansand. https://uia.brage.unit.no/uia-xmlui/handle/11250/139746.

Kaplan, A. M. (2014). Social media, definition and history. R. Alhaji and J. Rokne
(eds.), Encyclopedia of social network analysis and mining. New York: Springer.

Marx, K. (1970). A contribution to the critique of political economy. Moscow:
Progress Publishers.

Miege, B. (2004). L'économie politique de la communication. Hermés, La Revue,
1(38), 46-54.

Mosco, V. (2009). The political economy of communication. London: SAGE.

Morozov, E. (2009). The brave new world of slacktivism. Foreign Policy. http://
neteffect.foreignpolicy.com/posts/2009/05/19/the_brave_new_world_of_
slacktivism. 18 February 2021.

Murdock, G. and Golding, P. (1973). For a political economy of mass communication.

106| ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘ Ekim 2021



A Critical Analysis of the Public Sphere in the Digital Age

Socialist Register, 10, 205-234.

Pierre-Louis, L. R. (2012). Communication et espace public. Une reconstruction a
travers l'espace public politique haitien. Louvan-la-Neuve: Presses Universitaires
de Louvain.

Van Dijk, T. A. (1993). Principles of critical discourse analysis. Discourse & Society,
4(2), 249-283.

Wasko, J. (2014). The study of the political economy of the media in the twenty-
first century. International Journal of Media and Cultural Politics, 10(3), 259-271.
doi: 10.1386/macp.10.3.259_1.

Wittel, A. (2012). Digital Marx: Toward a political economy of distributed media.
TripleC, 10(2), 313-333.

Ethics committee approval: There is no need for ethics committee
approval.

Conflict of interest: There are no conflicts of interest to declare.
Financial support: No funding was received for this study.

Author Contribution Rate: Marc-Henry PIERRE (50%), Mehmet GUZEL
(50%).

Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayina ihtiyac bulunmamaktadir.

Cikar ¢atismasi: Cikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Finansal destek: Finansal destek bulunmamaktadir.

Yazar katki orani: Marc-Henry PIERRE (%50), Mehmet GUZEL (%50).

ETKILESIM | 107



ARASTIRMA MAKALESI

NEOLIBERAL TOPLUMSAL DINAMIKLER EKSENINDE
KENTSEL MEKANLARIN KURGUSU:
KARAKOY ORNEGi*

Burcu AKSU**, Cem TUTAR***

Gonderim Tarihi: 12.08.2021 — Kabul Tarihi: 30.09.2021

Aksu, B. ve Tutar, C. (2021). Neoliberal toplumsal dinamikler ekseninde kentsel mekanlarin
kurgusu: Karakoy ornedi. Etkilesim, 8, 108-130. doi: 10.32739/etkilesim.2021.4.8.140

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z

Sosyo-ekonomik ve kiiltirel alanlarda ge¢misin toplumsal formlarindan farkli
bir 6rgiitlenme tarzina sahip olan neoliberalizmm ekonomik alanda post-fordist
Uretim sireclerine ve sermaye birikim rejimlerine isaret ederken, toplumsal
alanda bireyin 6n plana alindigi tiketim ekonomisiyle iliskilendirilmektedir.
Tlketim kiltlri altinda kentsel mekanlarin neoliberal dénemde kapitalist di-
namiklerce sekillendirilmesi siirecinde medya teknolojileri 6n plana ¢ikmak-
tadir. Ginimizde gerek konvansiyonel gerekse yeni medya teknolojileri vasi-
tasiyla yapilandirilan bir kdltdrel alan icerisinde mekana iliskin bilgi kapitalist
sistemin degerleri (izerinden insa edilmektedir. Tiketim kiltirinin mekansal
pratikler ve yasam tarzlar Gzerinden kurguladigi egemen dederler medya
Uzerinden mesrulastirilirken s6z konusu alana iliskin norm ve degerler sistemi
bireylerin giindelik hayat pratiklerinde somutlasmaktadir. Bu calisma ‘Kaltd-
rel Kuram'dan hareketle kentsel mekan, insan ve medya alani arasindaki etki-
lesim siirecini diyalojik bir yaklasimla irdelemektedir. Neo-Marksist perspek-
tiften hareketle mekanin toplumsal Gretim siirecine odaklanan calisma ayni
zamanda praksisin bir parcasi olan kdltirel alan icerisinde gliniimiizde kentsel
mekanlari tanimlamak icin kullanilan kiiresel kent olgusunun altinda yatan
sosyo-ekonomik ve politik dinamikleri tartismak amacindadir. Bu baglamda
amaca yonelik bir 6rneklem olusturularak tespit edilen mekanlar nitel icerik
analizi yontemi kullanilarak elestirel perspektiften yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: neoliberalizm, kentsel mekan, kiiresel kent, tiketim kdltlrd, med-
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Abstract

Having an organization style in the socio-economic and cultural areas which is quite
different from the societal forms of the past, neoliberalism, while referring to post-
Fordist production processes and capital accumulation regimes within economic
area, is further associated with the consumption economy foregrounding the
individuals in the societal area. Media technologies come into prominence within
the process in where the urban spaces are given form by the capitalist dynamics
within the neoliberal period. At the present time, information related to the space
within the cultural area structured by means of both the conventional and the
new media technologies is built through the values of the capitalist system. While
the dominant values established by the consumption culture through the spatial
practices and lifestyles are justified and legitimized, the system of norms and
values related to the space in question is concretized in the daily life practices
of the individuals. This study scrutinizes the interaction process among the urban
space, people and the media through a dialogical approach with reference to
the ‘Culture Theory'. Focusing on the social production process of space with a
neo-Marxist approach, this study further aims to discuss the socio-economic and
political dynamics underlying the global city phenomenon, used to define the
urban spaces in our modern times, within the cultural space, which is also a part
of praxis at the same time. In this context, the spaces identified by establishing
an objective-oriented sampling have been interpreted by applying the qualitative
content analysis method through the critical perspective.

Keywords: neoliberalism, urban space, global city, consumption culture, media,
Karakoy.
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Giris

Tarihsel siirec icerisinde kapitalist sistemin tanimlanmasi ve dénemsellesti-
rilmesine iliskin Farkli gorisler s6z konusudur. Bazi arastirmacilar kapitalizmi
Antik Yunan ya da Roma imparatorlugu dénemine kadar dayandirirken bazilari
ise Orta Cag ya da 19. ylzyil Endistri Devrimi’'ni kapitalizmin baslangici olarak
tanimlamaktadir. Kapitalizmin ekonomik hayatin 6nermis oldugu tim yatirim
ve gelisme olanaklarini kabul etmedigi, bununla birlikte kapitalizmin gelisim
stratejilerinin bulundugu konjonktire goére farklilik gosterdigi gorilmektedir
(Braudel, 2017: 355). Fransiz Annales Okulu teorisyenlerinden olan Fernand
Braudel'in belirttigi gibi kapitalizm tarih boyunca dénemin sosyo-teknik ve
politik dinamikleri ekseninde kendisini olusturarak, dénistirmis bir iktisa-
di, toplumsal ve kiiltiirel yapilanma seklidir. Kapitalizm, donemsel olarak yeni
stratejiler olusturarak gelisme ve ilerleme gostermektedir.

David Harvey, kapitalizmin gelisim asamasinin bir parcasi olan neolibera-
lizmin 6ncelikle siyasal ekonomik uygulamalar teorisi oldugunu belirtir. Ayni
zamanda insanin refah seviyesini yikseltmenin en etkili yolunun kuvvetli 6zel
milkiyet haklari, serbest pazar ve serbest zanaatin fikir olarak benimsenmesi
sonucu girisimlerin bireysel olarak yapilmasi, hiirriyet ve yeteneklerin 6zgir bi-
rakilmasi oldugunu ifade etmektedir. Devlet bu siirecte 6nce bu uygulamalara
denk bir sekilde kurumsal plan olusturup sonrasinda o plani korumak zorunda-
dir. 1970'li yillardan itibaren gerek siyasal ekonomik Fikirler ile gerekse uygu-
lamalarda neoliberalizm gérisiine dogru biiyiik bir yonelim oldugu goriilmek-
tedir (2015: 10). Dolayisiyla sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alanda kendisinden
onceki dénemlerden farkli bir 6rgiitlenme tarzina sahip olan neoliberalizm
kavrami ekonomik alanda esnek (iretim ve sermaye siireclerine isaret ederken,
toplumsal ve kiiltiirel alanda ise bireyin 6n plana alindigi tiilketim ekonomisiyle
karakterize olmaktadir.

Neoliberallesmenin yayginlik kazandigi yillar olan 1960’larin sonuyla birlik-
te kent calismalari alaninda kentsel mekani tiketim etkinligi Gizerinden tanim-
layan postmodern kent teorileri yayginlik kazanmaya baslamistir. Neo-Mark-
sist Fransiz teorisyen Henri Lefebvre'nin calismalarini ele alarak onlari yeniden
yorumlayan bu ‘Yeni Marksci' Kent Teorisyenleri’ arasinda yer alan David Har-
vey, Edward Soja ve Manuel Castells gibi teorisyenler tiiketim temelinde kent-
sel mekani yeniden tanimlamislardir. Bu donemle birlikte postmodern kent
teorisi 6n plana ¢ikarken 1980'li yillarin basinda kiiresel kent ve diinya kenti
tanimlamalari ilgili yazin alanina kazandirilmistir. Kiresel kent teorisi kentsel

" Yeni Marksci Kent Teorisyenleri kuramsal cikis noktasi olarak Neo-Marksist perspekti-
fi kabul ederek bu goris acisini kent calismalarina uygulayan bir grup teorisyeni ifade
etmektedir. Bu baglamda Marksist teorinin elestirisiyle calismalarina baslayan ve meka-
na dayali bir praksis felsefesi ortaya koyan Henri Lefebvre'nin calismalari 1970'li yillarda
kiresellesme egilimlerini de géz 6nline alan David Harvey, Manuel Castells, John Logan
ve Harvey Molotch gibi teorisyenlerce yeniden ele alinmistir. S6z konusu teorisyenler
donemin yeni sosyo-ekonomik ve politik dinamiklerini de dikkate alarak kokenleri Mark-
sist teoriye dayanan ancak yeni bir elestirel cografya okumasini gerceklestirmislerdir.
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alandaki kiiltirel etkinlikler Gizerinden tiiketim ekonomisine isaret ederken
kentsel mekan kapitalist saiklerce yeniden uretilmektedir.

Bu calisma, 1980'li yillarla birlikte kiiresellesme dalgasinin bir parcasi ola-
rak kiresel kent olarak kurgulanan istanbul’'un Karakdy semtinin mekansal
doénisimine odaklanmaktadir. Bu baglamda 2000'li yillarin basiyla birlikte
Karakdy semtinde yasanan mutenalastirma calismalari baglaminda yaratilan
kiiresel kent imgesi tiiketim ekonomisi Gzerinden islerlik kazanmaktadir. Bu
calismanin amaci, tidketim kaltlrd icerisinde yasanan mekansal donlsimle
mekan-insan etkilesimi icerisinde s6z konusu bolgenin elestirel perspektiften
irdelenmesidir.

Calismada sosyoloji alaninda mekan kavraminin sosyal bilimlerde arastir-
ma nesnesi haline gelmesinde 6ncii roli bulunan Henri Lefebvre’nin ve ‘Yeni
Marksc¢i Kent Teorisyenleri'nin gorisleri kentsel alani anlamak icin kuramsal
cerceve olarak kabul edilmistir. Ayrica mekan-insan ve medya arasindaki diya-
lojik etkilesim siireci ‘Kiiltiirel Kuram'dan hareketle yorumlanarak calismaya
iliskin bir paradigma olusturulmustur.

Kapitalizmin Gelisim Stratejileri Baglaminda Neoliberal Donemi Tanimla-
mak

Kapitalizm kavraminin tarihsel arka planinin tanimlanmasi, anlam kazanmasina
yardimci olan kapital ve kapitalist kavramlari Gzerinden saglanabilir (Braudel,
2020: 48). Lucien Febvre, kapitalizm kelimesinin ortaya gecikmeli olarak
ciktigini, cok uzun zamandan beri capital (sermaye), capitaux (sermayeler)
ve capitalistes (kapitalistler) kelimelerinin kullanilmakta oldugunu belirtir.
Bu kelimeler dinyaya kapitalizmden daha o6nce gelmistir (1995: 62). Bu
baglamda, kapitalizmin tarihini anlayabilmek icin 6ncelikle kapital ve kapitalist
kavramlarina deginmek gerekmektedir.

Kapital kelimesine etimolojik olarak baktigimizda, asagi Latince’'nin caput
yani bas kelimesinden tiretilen bir kelime olarak 12. ve 13. yizyillara gelindi-
ginde mal stoku ve paranin faizi anlamina donistiigi gorilmektedir. Kelimenin
kesin bir tanima ulasamamasinin nedeni o donemde skolastiklerin, ahlakgilarin
ve hukukgularin tartismalarinin 6nceliginin; alacaklinin bir zarara ugrama ola-
siligi tasimasi izerine olan tefecilik ve faiz (izerinde yogunlasmalari olmasidir.
Kelimenin yaratilmasi, evcillestirilmesi ve olgunlasmasi tartismalarda merkezi
bir konuma sahip olan italya’da gerceklesmistir. Kelimenin ticari bir sirketin
sermayesi anlaminda kullanilmasi 1283'ten itibaren gorilmektedir (Braudel,
2017: 203). Kapitalin elle tutulabilir, gorilebilir bir gercekligi vardir, devamli
bir sekilde etkili ve basitce ayirt edilebilmektedir (Braudel, 2020: 48). Fernand
Braudel, Orta Cag Avrupasinda Uretim ve tiiketim arasinda yer alan pazar yer-
lerini emtia ve malin degis tokus mekanlari olarak tanimlarken kapital kavrami
gittikce para ekonomisi icerisinde bu sirecin bir parcasi haline gelmistir. Ki-
sacasl kapital sermaye olarak duragan bir servetten fazlasina sirekli hareket
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halindeki para akisina dogru degisim gdstermistir.

Kapitalizm, yasamin olmazsa olmaz gereksinimlerine gelene kadar hizmet
ve Griinlerin kazanc saglamak icin Gretildigi, insanin calisma giiciiniin dahi pa-
zarda satilan bir mal degeri tasidigi ve bunun sonucunda tim ekonomik kati-
limailarin pazara tabi oldugu bir sistem olma 6zelligi tasimaktadir. Bu durum,
sadece calisma glclerini bir fiyat bedelinde kullanmak durumunda olan isciler
icin gecerli degil, hem calisma giicliyle birlikte girdilerin satin alinmasi hem de
Uretilmis olan mallardan kazanc¢ saglamak amaciyla satilmasinda pazara bagli
olan kapitalistler icin de gecerli bir durumdur (Wood, 2003: 10). Strekli birikim
kapitalizmin devinimliliginin vazgecilmez unsurudur. Bir malin sermaye hali-
ne gelmesi sadece kazang saglamak ve birikim yaratmak icin kullanildiginda
olmaktadir. Sahipleri tarafindan timdiyle tiiketilen kazang, kapitalizme ozel
bir durum degildir. Yatirima yonelik olmasi kazancin kapitalist 6zelligidir (Fil-
berth, 2018: 23). Marx bu durumu ‘arti-deger teorisi’ altinda tartisip kapitalis-
tin kazanctan elde ettigi arti degerin bir kismini yeni yatirimlara yonlendirerek
etki alanini genislettigini vurgulamaktadir.

Braudel, kapitalizmin dorukta olan veya doruga kadar gitmis olan ekono-
mik etkinliklerin bir sonucu oldugu goriisiindedir. Kapitalizmin maddi yasam
ile piyasanin dengeli olan iktisadi altinda yatan iki niteligi bulunmakta ve gic-
LG bir kazang bolgesini simgelemektedir (2020: 104). Kapitalizm, bulundugu
donemlerin 6zelliklerini dikkate alarak o déneme uygun yasayis bicimlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda Marksist bir bakis agisindan tarihsel
materyalist bir siire¢ oldugu séylenebilir. D6nemin sosyo-ekonomik ve kiltd-
rel yapisi kapitalizmin seklini belirlerken diyalektik bir siirec icerisinde kapita-
lizm de toplumsal alani degistirip donistirmektedir.

Neoliberalizm ise, basina almis oldugu ‘neo’ ekiyle birlikte klasik liberalizm-
den donlismis ve zamanin sartlarina uyum saglamistir. Genellikle paradigma-
lar ortaya ciktiktan sonra geliserek degisime ugramaktadir. Neoliberalizm ve
liberalizm arasindaki farkin ortaya konulmasi icin kullanilmis olan ‘neo’ kelime
anlami olarak yeni, yakinda olan veya modern anlamlarina gelmektedir. Dola-
yisiyla neoliberalizm kavramini anlayabilmek icin dncelikle liberalizmi anlamak
gerekmektedir. Liberalizmin temelini 6zglrlik ve bireycilik olusturmakta ve iki
kavramin birlikte analiz edilmesiyle bireysel haklar ve 6zgurlikler konusu or-
taya cikmaktadir. Esitlik, anayasacilik, cogulculuk, sinirli ve tarafsiz devlet gibi
diger liberal ilkelerin hepsinin ortaya cikma nedeni, bireysel haklar ve 6zgiir-
liklere 1sik tutmaktir. Bu ilkeler arasinda karsilikli bagimlligin bulunmasindan
dolay biri olmadan digeri de olmamaktadir (Yildirim, 2019: 21, 24). Gorildigi
Gzere liberalizm kavraminin siyaset felsefesi icerisinden gelisen bir kavramdir.

Liberalizmin ortaya cikisi muhafazakarlik ile arasindaki dengenin sag-
lanmasi amaciyla olmustur. Liberalizm 6ncileri ise kavramin muhafazakarlik
gorisinin meydan okumalarina karsi sert bir tepki olarak ortaya ciktigi go-
risiindedir (Wallerstein, 2000: 48-49). 1968'de diinyayi sarsan 6grenci hare-
ketleri ifade ve secme hiirriyetlerinin kismen de olsa genisletilmesi arayisiyla
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hayat bulmustur (Harvey, 2015: 13). 1968 olaylari liberal ideolojinin de diinya
sisteminin jeo-kiltirindeki baskinligini sarsmistir. Bu nedenle liberalizmin 19.
yizyildaki zaferinin kapatmis oldugu ya da kamusal tartismanin kenarlarina
sirmis oldugu sorulari yeniden giindeme getirdigi gorilmektedir. Hem din-
ya Sagi hem de dinya Solu tekrar liberal merkezden uzaklasmistir. Liberalizm
1968'de tamamen ortadan kalkmasa da jeo-kiltirdn belirleyici ideolojisi olma
roliini kaybetmistir (Wallerstein, 2003: 134-135).

Neoliberallesme sireci beraberinde pek cok yaratici yikimi da getirmek-
tedir. Bu yikimlar sadece 6nceki kurumsal ¢erceveler ve iktidarlar olmamak-
ta, ayni zamanda isbolimleri, yasam sekilleri, teknoloji birliktelikleri, refah
hizmetleri, sosyal iliskiler, ifade bicimleri, Greme etkinlikleri, en dipte olan
aliskanliklar ile topraga bagliliklar da yikima ugramaktadir (Harvey, 2015: 11).
Kisacasi yeni gelen donemle birlikte toplumsal yapinin dinamiklerinde ve in-
sanlarin yasayis bicimlerinde de degdisim gorilmektedir.

Neoliberalizmin baslangi¢c noktasi 1970’lerin sonu ile 1980’lerin basinda
Thatcher ve Reagan’in diinya siyasetinde yiikseldigi zaman olarak kabul
edilmektedir. 1979 vyilinda Thatcher secildiginde, ekonomik biyime
distkken issizlik ve enflasyon yiksektir. Stagflasyon olarak adlandirilan
bu durum, 1970’ler ve 1980’lerin basinda gelismis kapitalist Glkeleri alt st
etmistir. Thatcher hiikiimeti Ingiliz devleti ve ekonomisini radikal bir sekilde
donistirmistir. Hikimetin 6zellestirme programi yoluyla en 6nemli déni-
simlerden biri gerceklesmistir. Hikimet varliklarinin 6zel sektore satisini ice-
ren bu doniisiim, kamudan ¢ikarma olarak adlandirilmistir. Thatcher, 6zellestir-
me sirecini ‘popller kapitalizm' olarak tanimlamaktadir. Thatcher, Ekonomik
Isler Enstitdisdi gibi neoliberal diisiince kuruluslarina yakin ve énde gelen neoli-
beral entelektiellerin hayranidir (Cahill ve Konings, 2019: 41, 54-55).

Neoliberalizm kavraminin diinyadaki esit olmayan sekilde cografi gelisimi,
siiphesiz ki yaninda birden fazla sonug getiren ayni zamanda yiginla kargasa ve
kafa karisikligi iceren karmasik bir siirecten olusmaktadir (Harvey, 2015: 17).
Sennett'e gore de esitsizlik modern ekonominin yumusak karni haline gelmek-
te ve pek ¢ok bicimde bu durum gérinirlik kazanmaktadir. Bunlar; Gst diizey
yoneticilere 6denen muazzam tazminatlar, sirketin en tepesinde olanla en al-
tinda olanin Gcretleri arasindaki ugurumun artmasi, seckinlerin gelirine oranla
orta gelir katmanlarinda yasanan durgunluktur. Kazananin her seyi almis ol-
dugdu rekabet tiirli, cok biliylik maddi essitsizlikleri de iretmektedir (Sennett,
2017: 44). Sennett ve Harvey, neoliberalizmin toplumsal yasam ve ozellikle
ekonomik is yasami lzerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde analiz etmistir.
Dilinya tzerindeki topografyada yaratilan esitsiz gelisim modeli 6zellikle is ya-
saminda (cretler arasi derin farklar ve glvensiz bir is yasami ile karakterize
olmaktadir.

Neoliberalizmin en temel o6zelliklerine baktigimizda; devlet sektorinin
Ozellestirilmesi, ticarilestirilmesi ve diizenlemelerden arindirilmasi basi cek-
mektedir. Uluslararasi finans sermayesinin uluslararasi merkezi olarak ‘sehir’
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desteklenmekte ve gelistirilmektedir. Piyasa glicleri ic ve dis yatirimlar yoluyla
kuvvetlendirilmekte ve kiiclk isletme sektori desteklenmektedir. Son olarak;
sendikalara yasal kisitlamalarin getirilmesi, zorunlu egitim programlarinin art-
masl, piyasa merkezli toplumsal glivenlik programlari ve is adamlarinin sorun-
larini kendilerinin ¢6zebilmesini hedefleyen cesitli diisik maliyet planlari yo-
luyla kapitalist esnekligin genisletilmesidir (Jessop, 2005: 242). Neoliberalizm,
kapitalizmin temel kurumsal 6zelliklerini yeni ve tarihsel olarak 6zgil yollar-
dan kullanmayi icermektedir (Cahill ve Konings, 2019:157). Neoliberal kapita-
list sistemin tanimlayici 6zelliginin ulus devlet yapisinin 6tesinde gerceklesen
esnek Gretim ve birikim sirecleri, karin maksimizasyonu dogrultusunda tike-
timin kaltdr endstrileri Gzerinden yayginlastirilmasi ve politik alanda yasanan
yonelim kaybi oldugu gorilmektedir. Kiiresel piyasa ekonomisi icerisinde 6ne
cikan kentsel mekanlar bu donemin ayirt edici 6zelligidir. Bu baglamda kentsel
mekanlar bir yandan sermayenin mekansal birikim rejiminin bir parcasi olarak
neoliberal sistemi desteklerken diger yandan bu alanlarda dolasima giren kil-
tlrel icerikler s6z konusu sistemin yeniden Gretim siirecini saglamaktadir.

Neoliberal D6nemde Kentsel Mekanlarin Uretim ve Yeniden Uretim Siireci

1970'lerden bugiine kadar jeopolitik teoriye ilgi, mahal estetiginin yeniden
canlanmasi ve mekansalliga ait sorunlarin tekrar incelenmesi icin taleplerin
arttigr gorilmektedir. Fordizm'den esnek birikime gecis, Giretim kisminda fark-
i dGzenleme bicimleriyle teknolojilerin hizli bir sekilde planlanmasi ve uygu-
lanmasi sonucunda gerceklesmektedir. Uretim siirecinde dénemin gerektir-
digi teknolojiler icerisinde gecis siirecinin hizlanmasiyla birlikte, genel olarak
toplumsal alan ve tiketim etkinliklerini iceren kiltirel alan da kapitalizm ta-
rafindan ivmelendirilmistir. Esnek birikimin 6zelliklerinden birisi de gériiniste
bir dizi toplumsal cografi olan nitelikleri kullanarak kendine ait olan total man-
tigin icsel 6zelliklerle tekrar olusturulmasidir. Kapitalistlerin diinya genelinin
olusumunu saglayan mekansal bicimde dedisen o6zelliklere karsi gitgide daha
anlayisli duruma gelmeleriyle birlikte, mekanlarin egemenligini olusturan ik-
tidarlarla halklar icin yiksek kademede hareketli olan kapitale ilgi artmistir
(Harvey, 2019: 317-318, 328-329). Piyasada yasanan dedisimler kentsel meka-
nin Uretim siirecinde farkliliklar yaratmaktadir. Neoliberal ekonomik sistemin
zaman ve mekan oérgitlenmesi olan kentsel mekanlarin Gretimi kapitalist sis-
tem tarafindan fiziki topografyanin ve izerindeki insan iliskileri organizasyo-
nunun planlanmasi seklinde gerceklesmektedir.

Komdinist Manifesto'da Marx ve Engels, burjuvazinin btin Gretim araclari-
ni hizla gelistirerek ve ayni zamanda iletisim ile ulasimi sonsuz kolaylastirarak
en barbar uluslarin bile uygarliga cekildigini belirtmektedir. Burjuvazinin ken-
disini tek tiplestirilmis bir yasam sekli olarak sunmasi sirecinde olusturdugu
Uretim ve yasam seklini kiresellestirmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
burjuvazi, kirlarda hakim olan bir nebze 6zgir yasam bicimini de sehirlerin ege-
menligi altina sokarak devasa sehirler olusturmaktadir. Kirsal niifus sehirlilere
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istinaden azalirken kitleler kirsal yasamdan koparilmistir. Burjuvazi, milkiyet,
nifus ve Gretim araclarinin daginik olusunu sirasiyla ortadan kaldirmaktadir.
Uretim araclar merkezilesmekte ve miilkiyeti az sayidaki insanin elinde yogun-
lasmaktadir. Dolayisiyla politik merkezilesme saglanmakta ve bununla birlikte
yasalari, cikarlari, giimriikleri ve hilkimetleri farkli, bagimsiz, sadece anlasma-
lari olan vilayetler, yalniz bir yasa, ulus, hiikiimet, ulusal sinif ¢cikari ve gim-
rik sinirina sikistirilmaktadir (2012: 25-26). Marx ve Engels’in ¢alismalarinda
kentsel mekanlar ayricalikli bir arastirma nesnesi olmamasina ragmen endist-
riyel Gretim sisteminin kentlerde yogunlasmasi ve kirdan kente géc¢ siirecin-
de kentsel alanlarda ortaya cikan isci sinifinin burjuvazi karsisinda tarihin itici
glici oldugunun belirtilmesi nedeniyle kentsel yasam ve is formlari toplumsal
¢oziimlemelerinin merkezinde yer almaktadir.

Mekan, emekte ve miilkiyet iliskilerinde, Gstyapilarin yani kurumlarin isle-
yisinde ortaya c¢ikmakta ve sekillenerek esitsiz bir sekilde ama her yerde go-
rilmektedir. Mekanin Gretimi, Gretim tarzinda hakim olamaz ancak pratigin
bakis acilarini diizenleyerek, 6zellikle de bir pratik icinde birlestirerek bunlari
birbirine baglamaktadir. Toplumsal mekan neden ve sonuc olmak (izere Gretim
tarzina midahalede bulunsa da, ayni zamanda bu lretim tarziyla birlikte de-
dismektedir. Mekanin toplumlarla birlikte degisen bir tarihi bulunur. Bununla
birlikte zihinsel olanla kiltirel olani, toplumsalla tarihseli birbirine baglamak-
tadir. Ayni zamanda farkli, bilinmeyen mekanlarin, kitalar veya diinyanin kes-
fedilmesi, toplumlara gore mekanlarin yapisal bilesenlerinin bir bitin olarak
dizenlenmesinin Gretimi ve bununla birlikte manzaranin, eserlerin, dekoru ve
anitsalligiyla beraber kentin olusturulmasi gibi karmasik bir ilerleme olustur-
maktadir. Bu durum gelisimsel ve dogusla birlikte her ne kadar genetik olarak
islese de belli bir mantaliteye dayanmaktadir. Bu zihinsel form, ayni zamanli
olanin 6zelliginin genel goriinlsiidir; zira mekansal dizenlemeler, farkli zeka-
larin birlesimine dayanmaktadir (Lefebvre, 2019: 25). Bu baglamda, her mekan
her donemde kendi mekansal pratiklerini yaratmakta ve toplumlarla birlikte
tarihi de degismektedir. Yani Marksist anlamda bir praksis stirecinde gerceklik
kazanan mekansal pratikler ayni zamanda diyalektik bir strecin Griind olarak
tarihsel materyalizmin bir parcasidirlar. Dénisen sosyo-ekonomik ve politik
dinamikler ve teknik olanaklar mekanin 6zgiil olusum siirecini nitelemektedir.

Modernitenin tarihi ve gecmisi kabaca tasfiye edisi glinimizde cok esitsiz
bir sekilde siirmektedir. Kimi Glkeler her alanda sanayilesmeyi engelleyerek,
sanayi mekaninin ve mekan temsilinin altist ettigi kendi konutlarini, gelenek-
lerini, temsil mekanlarini korumaktadir. Cok modern olan diger (lkelerde ise
konutlar, geleneksel mekan ve ona eslik eden sey, gelenekler ve temsiller de-
dismeden korunmaya calisilmaktadir. Modern diinyanin kendisini kapitalizm
ve modernite ekseninde yeniden ele almak gerekir. Mekanin Gretiminin ham-
maddesi, tikel nesneler icin oldugu gibi, 6zel bir malzeme degil bu doganin
kendisidir. Doga gliniimiizde (riine doénstiiriilmis ve belirli bir alanla sinir-
landirilmistir. Mekanin tarihinin olmasi mekanin, donemsel, toplumsal, Gretim
tarzi ve iliskileri bakimindan 6zgilliklerinin olmasi anlamina gelirken burjuva
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tarafindan yaratilan ve egemen olunan topluma ait mekan 6ne cikmaktadir
(Lefebvre, 2019: 144-145, 148). Lefebvre, mekanin Uretim sirecinde kapitaliz-
mi itici glic olarak tanimlayarak Marksist diisiinceden aldigi Giretim glcleri ve
iliskileri stirecinde mekanin donistigini vurgulamaktadir. Bu baglamda kapi-
talist sistemin isleyisi icinde nesnelleserek meta haline gelen mekansal pratik-
ler toplumsal ve kiiltiirel sistemin yeniden Gretimini saglamaktadir.

Kentsel alan ve bolgelerin diizenlenmesi, islev, mekan ve 6gelerin alan lize-
rindeki yan yana olmalarina indirgenmektedir. islevler ve kesimler karar mer-
kezlerine siki sikiya tabi olmakta ve homojenlik dogadan, kirsal cevreden ve ta-
rihten gelen farkliliklara baskin ¢cikmaktadir. Sehir ya da sehirden geriye kalan
seyler, 6gelerin birlesimi ve toplamina benzeyecek sekilde insa edilmekte ve
elden gecirilmektedir. Ancak bilesim bu sekilde algilandiginda, 6ngérildigin-
de ve tasarlandiginda bilesenleri birbirinden ayirmak giiclesmekte ve bitin-
likler algilanirken farkliliklar gozden yitirilmektedir. Kentsel olarak gérilme-
digi icin cepheden ve dolayli olarak saldiriya ugrayan, kemirilen ve asindirilan
kentselin yapit ve sahiplenme nitelikleri kaybolmaktadir. Yalnizca, kisitlamalar,
daimi bir yerinden olma hali icinde alana yansimakta ve bununla birlikte ko-
nut acisindan giindelik hayatin béliinmesi ve diizenlenmesi, yaygin otomobil
kullanimi, hareketlilik, kitle iletisim araclarinin etkisi, bireyleri ve gruplari do-
dal alandan ve gruptan koparmaktadir. Komsulugun siliklesmesi, mahallenin
kicllmesi semt sakinlerinin, yerlerin ve anlarin niteliksel farkliliklarinin artik
oneminin kalmamasiyla birlikte, buyruk ve isaretlerle dolu, geometrik izoto-
piye yonelen bir mekan icinde oradan oraya gidip durmaktadirlar. Kuskusuz
bu eski bicimlerin kacinilmaz ¢oziilme siirecidir. Sembollerin, anitlarin, sahip-
lenmelerin, Gsluplarin, zaman ve ritimlerin, geleneksel sehrin farkli ve nitelikli
mekanlarinin yerine hicbir sey gecgmemesinden dolayi giindelik hayatin yok-
sullugunu, kiiciimsemevyi, zihinsel ve toplumsal sefaleti Giretmektedir (Lefebv-
re, 2020: 95-96). Kisacasl, kent toplumunda sosyal alanda yasanan degisim ve
fFarklilasma siirecinde eski bicimlerin ¢ozilmesiyle birlikte gorindrliik kazanan
kentli yeni yasam formlari zorluklari da Gretmektedir. Kentsel mekanin rasyo-
nalize edilmis Gretimi gindelik hayati da biirokratik siiregler icerisine sikistira-
rak giindelik olanin yaratici olan kismini sekteye ugratmaktadir.

David Harvey, kenti karmasik bir sosyal fenomen olarak tanimlamaktadir.
Kenti olusturan yapilarin ¢cok yonlialiga bu girift halin nedenidir. Ayni zaman-
da kentsel mekani anlamak i¢in kullanilan kavramsallastirmalarin yetersizligi
asiri uzmanlasmis, parcali bilimsel anlayisin bir parcasi olarak goérinirlik ka-
zanmaktadir. Kent hakkinda olusturulan herhangi bir genel kuram, kentin yik-
lendigi mekansal bicimle kentteki toplumsal siirecleri bagdastirmak durumun-
dadir. Kentin anlasilmasi icin en uygun kavramlar bitind, cografi ve toplumsal
imgelemi kapsayacak sekilde olusturulmalidir. Davranisin toplumsal olarak
kentin belirli cografya ve belirli mekansal bicimi kazanmasiyla iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Mekansal bicim bir kere olusturuldugunda, toplumsal siireg-
te ilerlemenin kurumsallastirilmasi ve belli bir oranda da belirlemeye egilimli
olacagi kabul edilmelidir. Bununla birlikte toplumsal siireclerde yasanan kar-
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masikliklarla basa cikilmasini saglayacak stratejilerin dengeli kilinmasi ve bir-
lestirilmesi icin dogru kavramlarin olusturulmasi gerekmektedir (2019: 27-28,
32). David Harvey, kent teorisinde kapitalist sistemin gelismesinde itici glici
olan diinya lzerindeki bazi bélgelerde yigilmis olan sermaye birikim siirecleri-
ne dikkat cekmektedir. Kiiresel capta sermayenin akiskanligina kosut bir sekil-
de ortaya cikan bu meta, nesne ve kapital merkezleri cagdas kapitalizmin itici
glici durumunda olan mekansal pratikleri Gretmektedir.

Glnldmizde kentlerin yeni gereksinimleri karsilayabilmesi icin farkli mi-
mari formlar ve kent tasarimlari hedeflenmektedir. 1970'li yillardan baslaya-
rak giiniimize kadar siren kentsel girisimcilik ve kentler arasindaki rekabet
sirecinde kentsel mekanlarin seyirlik bir nesne haline getirilmesi icin yapilan
imaj calismalari ve bu mekanlarin tiiketimine iliskin pratikler 6n plana ¢ikarken
mekana iliskin tiim bu tasarruflar sermayenin kiresellesmesiicin araci bir form
gorevi Ustlenmektedir. Belirli bir sekilde pozitif 6zellikler barindan bir yer
imajinin olusturulabilmesi icin teatrallik ve seyirlik gbsterinin 6rgiitlenmesi,
tarihsel alintilamanin, yizeylerin, Gsluplarin ve sislemenin cesitlendirilmesi-
nin eklektik bir karisimi yoluyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Yapibozum-
culuk, postmodern akimin 6nemli bir kisminin siradan olarak popilerlesmis,
teslimiyetci ve cafcafli bir mimari Gretmesine karsin, avangard ve elit mimari
pratigin ilerleme alanini, 1930 tarihlerinde Rus yapimcilarina ait modernizmin
aktif yapibozumu araciligiyla elde etmeye cabalamaktadir. Giniimiizde kent-
sel ve mimari tasarim pratiginde egemen olan disiinceler, parcalanma, kurgu,
eklektizm, kolaj, tiim bunlarla ic ice ge¢mis olan bir karmasa ve gelip gecicilik
duygusu seklinde varligini géstermektedir. Bununla birlikte burada, edebiyat,
sanat, psikoloji, felsefe, sosyal teori gibi farkli alanlarda var olan fikir ve pra-
tiklerle ortakliklar paylasan cok sey de bulunmaktadir (Harvey, 2019: 115-116,
118-119). Kisacasl, seyirlik kentsel mekanlarin olusumuna neden olan kente
imaj kazandirma siireci, sermaye kazanimi ve birikimi icin bir ara¢ olma 6zelli-
di gostermektedir. Kiltir endstrileri ve medya tarafindan yapilandirilan bu
alanda toplumsal ve kiiltiirel alan bitinsel bir gosteri séylemi icerisinde kapi-
talist sistem tarafindan Gretilmektedir.

David Harvey Yeni Emperyalizm adli eserinde, kapitalizmin sirekli bir se-
kilde kendisine ait etkinliklerde kolaylik saglayacak cografi mekanlar aradi-
dini belirtmekte ve ‘yaratici yikim’ etkinliginin tarihine deginmektedir (2019:
92-93). Bu baglamda mekansal diizenlemeler yapilirken eski olanin yerine za-
manin gerektirdigi 6zellikleri tasiyan yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Yapi-
lan diizenlemeler 6zellikle diinya Gizerinde kapitalin yogunlastigi blyiik met-
ropollerde goriinlrlilk kazanmaktadir. Bu calisma icinde ele alinan Karakoy,
istanbul'un kiiresel kent imgesinin dolasima sokuldugu merkezlerden biridir.
Harvey'in yaratici yikim olarak adlandirdidi siirec istanbul’un kiiresel diinyaya
acilan Karakoy gibi pek cok semtini yeniden tasarlayarak gorsel bir imgelem
icerisinden onu yeniden liretmektedir.
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David Harvey, yeni bir kuramsal bakis acisi olustururken cografyanin mekan-
sal diizenlemedeki roliini temel olarak gérmistir ancak diger disiplinlerle
iliski icerisinde olarak yeni bir kuram gelistirilebilecegi gériisiindedir. Ozellikle
Sosyal Adalet ve Sehir (2019) adli eserinde detayli olarak yedi bolimde kent-
sel mekani sirekli Gizerine katarak ve gelistirerek her béliimde farkli yonden
irdelemistir. Mekan cografyasinin ekonomi-politiginin anlasilmasinda elverisli
kuramsal bir cerceve sunan Harvey, 6zellikle kiiresel neoliberal toplumun sos-
yo-ekonomik ve politik dinamiklerinin esitsiz dogasi altinda toplumsal mekanin
nasil sekillendigini ortaya koymustur. Bu calismada ele alinan tiiketim etkinlik-
leri temelinde yaratilan kiresel kent merkezlerinin anlasilmasi icin Harvey'in
disinceleri 6nci konumdadir.

Tiiketim ideolojisi Ekseninde Kentsel Mekanlarin Farklilagma Siireci

Glnimiizde cevremizdeki nesnelerin, maddi Griinlerin, hizmetlerin fazlalasti-
rilmasiyla olusturulan ve insan tiirtinin ekolojisinde bir evrim gerceklestiren
akil almaz bir tiiketim ve bolluk gercekligi bulunmaktadir. Bolluk icinde olan in-
sanlar, tim zamanlarda oldugu gibi artik baska insanlar tarafindan dedgil, daha
cok nesneler tarafindan kusatilmis durumdadir. Gindelik alisveris bu insanlar
tarafindan eskiden benzerlerinin yaptigi alisverise benzememekte, artik ista-
tiksel olarak yiikselen bir egriye gére mal ve iletilerin edinilmesi, algilanmasi
ve gidimlenmesi bicimini tasimaktadir (Baudrillard, 2020: 15). Tiketim toplu-
mu kapitalist sistemin dinamikleri icerisinde kendisini olusturmakta ve dénem-
sel olarak anlamsal biitiinligi de degismektedir. Tiketim toplumu kavraminin
sosyolojik bakis acisiyla ele alinmasi insanlarin sahip oldugu statdlerin, goster-
gelerin ve kiiltiirel alanin genislemesi sonucunda gerceklesmektedir. Ozellikle
kentsel mekanlarda yogunlasan tiketim etkinligi bir yandan kentsel mekanda-
ki meta ve nesne fazlaligina génderme yaparken diger yandan kentin bizatihi
kendisinin tiketimine isaret etmektedir. Boylelikle kent bitiinsel bir tiiketim
soyleminin 6znesi konumuna yikselmektedir.

Tlketim toplumu kavrami sosyo-kiiltlrel ve ekonomik bir fenomendir. TG-
ketimin ilk akla gelen ekonomik gostergelerinin disinda toplumsal ve kiiltiirel
boyutu da s6z konusudur. Bu baglamda s6z konusu kavram tarihten, antropo-
lojiye, sosyolojiden psikolojiye genis bir bilim alaniyla iliskilidir. Tiketim kav-
rami lzerine yazilan literatlrde ilk akla gelen distnirlerden biri Thorstein
Veblen'dir. Sosyolojik tahayyllinde Veblen, kavramin tarihsel, antropolojik ve
toplumsal boyutlarini aylak siniflar kavramsallastirmasi Gzerinden derinleme-
sine tartismistir. Veblen'e gore, tiiketimde yasanan farklilasma siireci maddi
glic olarak kabul edilebilecek para ekonomisine dayali kapitalist bir toplum
toplum formundan 6nceki zamanlara yagmacilik kdlttriinin ilk evrelerine
dayanmaktadir. Mallarin tiketiminde yasanan en ilkel farklilasma torensel
karakterlidir. Zenginligin gostergesi olarak tiketimden faydalanilmasi tire-
mis bliyime seklinde siniflandirilmaktadir (Veblen, 2005: 57-58). Bu durumda
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tiketimin farklilasmasinin zamansal olarak baslangicinin yagmaci kiltirin ilk
asamalarina kadar geri gotirilebildigi goriilmektedir. Tarihsel ve antropolojik
bir kdkeni olan farklilasma istencinin tiketim kaltGri icerisinde ayirt edici bir
yani vardir. Tiketim toplumunda gerek tiketim nesneleri gerekse bu nesne-
lerin yer aldigi mekansal pratikler toplumsal farklilasma istencinin bir parcasi
olarak gorindrlik kazanmaktadir. Kitlesel Giretim ve tiketim sisteminden son-
ra ortaya cikarak bireysel tiiketim ve giindelik hayatta kimlik ekseninde farkli-
lasmanin araci olan kentsel mekanlar kapitalist sistemin isleyisinde lokomotif
glic konumundadir.

Baudrillard tiketim etkinliginin ayni zamanda kapitalist toplumun psi-
ko-sosyal yapisiyla iliskili oldugunu belirterek metalarin kullanilmasiyla alinan
bireysel haz, mutluluk ve tatminin bltinsel bir séylem olusturdugunu vurgula-
maktadir. Bu baglamda tiiketim toplumsal sistemdeki esitsizlikleri dogallastir-
ma ya da gizleme gibi bir isleve sahiptir. Bu konuda Baudrillard’a gore ihtiyac-
larla ilgili her s6ylem mutluluga duyulan dogal egilime sahip bir antropolojiye
dayanmaktadir. ihtiyaclar kavraminin esitligin gizemli sistemi icinde refah kav-
ramiyla dayanisma icinde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte ihtiyaclar gi-
ven veren bir erekler diinyasini betimlemekte ve dogaci olan bu antropoloji,
evrensel bir esitlik teminatina zemin olusturmaktadir. ihtiyag ve refahin birbi-
rini tamamlayici nitelikteki sdylemleri, esitsizligin tarihsel ve toplumsal nesnel
belirleyenlerinin ortadan kalkmasina ve silinmesine yonelik etkili bir ideolojik
isleve sahip olmaktadir (2020: 51, 53). Dolayisiyla ihtiyaclarin karsilanabilmesi
icin mutluluk kavrami en temel bileseni olusturmakta ve ihtiyac ile refah birle-
serek dayanisma icine girmektedir. Tiketim toplumunun mutluluk séylemi fun
morality icerisinde kapitalist sistemin yapisal esitsizlikleri de gériinmez kilin-
maktadir.

1980'lerle birlikte biyik kiresel sireclerin organizasyonunda Uretici hiz-
metleri, finansal islemler ve her ikisinin de gerektirdigi karmasik pazarlar,
merkezi olan bir faaliyet katmani olusturmustur. Hizmet sektorine ve finans-
mana gecisle birlikte kiiresel ekonominin bilesimindeki doniisimin belli Gre-
tim, hizmet, pazarlama ve inovasyon tirleri icin biyik sehirlerde toplandigi
gorilmektedir. Buna ek olarak birlesmelerin, satin almalarin ve finansal is-
lemlerin uluslararasilastirilmasi ile sehirler, yonetim ve koordinasyon, yatirim
sermayesinin artirilmasi, konsolidasyonu ve uluslararasi bir emlak piyasasinin
olusumu icin tarafsiz merkezler haline getirilmektedir (Sassen, 1991: 85). Kapi-
talizmin beraberinde getirmis oldugu tiketim ideolojisinin kiiresellesme siire-
cinde kentsel mekanlarin donisiimiinde ve mekansal farklilasmalarda oldukca
onemli bir konumda oldugu gorilmektedir.

‘Mutenalastirma’ ve ‘gelisim’ ya da Tirkiye'de ifade bulmus sekliyle ‘kentsel
donlsim’ kentte sergilenmis olan en temel ve karli oyunun adidir. 1980'den
itibaren kentin, 6zellikle de kamu arazisinin kentsel yapilanisi hizli bir sekilde
gayrimenkule déniserek cesitli sayida insa edilmis yapi ortaya cikarmaktadir.
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Bunlar, cok katli liks konutlar, givenlikli siteler, ofis kuleleri, alisveris ve eg-
lence merkezleri ve bes yildizli otellerden yollara, parklara, kentsel altyapiya
ve sosyal konut komplekslerine kadar uzanmaktadir (Soysal, 2011: 390-391).
Kiltdrel miras sergileri nostaljiyi tiiketime uygun bir sekilde konumlandirmaya
yonelik bir girisimken, mutenalastirmanin bir baska dogal uzantisi olan ‘tasa-
rim kent’ ise, simdiyi yakalamanin ve gelecek icin yapilan yarista yer kapmanin
bir araci olarak goriilmektedir. Yenilik, yaraticilik ve becerilere yonelik neolibe-
ral ve Avrupali 6nermelerden gliciind alan bu arag, en belirgin ifadesini giderek
etkinligi artan ‘yaratici endistriler’ uygulamalari ve séylemlerinde bulmakta-
dir. Tasarim ve kent kelimelerinin yan yana kullanilmasi kiltir, hayat ve kentin
fiziksel diizenleme ve planlamasinda tasarim ve tasarimciya son donemlerde
verilen degere iliskin icerimler barindirmaktadir. Bu agidan séz konusu kent
érnedi olarak istanbul, kdpriileri, sokaklari ve binalariyla her tiirden tasarimda
film, sosyal teori, reklam, fotograf, dans, internet agi, mizik, tiiketim mallar
ve kentsel planlamada hayata gecirilen mekansal bir kavrama ve deneyime te-
kabiil etmektedir. istanbul’da tasarim mekanlar gérmek icin Gnli mimarlarin
kente gelmesini beklemeye gerek yoktur. Clinki kent kendi gelecegini marka
olmakta aradikca, her gecen glin daha fazla bir sekilde tasarim mekanlari giin-
delik hayata dahil olmaktadir. istanbul kent rehberine yakin zamanda tarz ve
tasarima gosterilen 6zene kendini adamis olarak eklenen Style City istanbul'da
restoran, liks kafe ve butikleriyle yeniinsa edilen Fransiz Sokagi, Galata, Cihan-
gir gibi bircok mekan siralanabilmektedir (Soysal, 2011: 394). Levent Soysal'in
ayrintili bir sekilde tanimladigi gibi istanbul, kiiresel kent metaforu icerisinde
tasarim kent olarak kapitalist sistem tarafindan imgesel bir gerceklik olarak
Uretilmektedir. Birbiriyle bitinlesmis bir medya alani icerisinde yaratilan ek-
lektik imajlar televizlel alanda ya da yazili basinda yer alirken kentin fiziki to-
pografyasi Gizerine yaratilan mevzi planlar kapitalist sistemin saikleri eksenin-
de kentsel mekani bir farklilasma unsuru olarak sunmaktadir.

Gosteri kent ise metropol merkezlerinde kamusal alanlarin yeniden diizen-
lenmesi ve ayni zamanda halka acik gosterilerin cogalmasini ifade etmektedir.
Kentle bitiinlesen yeni bir performans tiirinin de dogusunu belirten ‘gos-
teri kent'te biyigiyle kiicliglyle gosteri niteligi tasiyan etkinliklerin bitini
cagdas metropoliin giincel kiltirel dokusunu olusturmakta, ona bir kdltdrel
incelik ve yaraticlik kazandirarak, cogunlukla toplumsal dayanisma ve ortak-
ik ruhunun olusmasina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Seyahat etmenin
kolaylasmasi ve medya ilgisinin artmasiyla birlikte kamu mekanlarini sisleyen
gosteriler, 6zellikle de gorkemli boyutlara ulasabilenler cagdas metropol di-
zeninin tanimlayici ve ayrilmaz birer parcasi haline gelmektedir. Bu mekanlar
yeni tiketim ekonomilerinin taleplerine ve cagdas yasam tarzlarina hitap et-
mek suretiyle kentin adinin markalasmasina hammadde saglamaktadir (Soy-
sal, 2011: 395). Bu baglamda istanbul’'da yasanan déniisiimde birden cok es-
zamanli sire¢ bulunmaktadir. Bir yandan kentsel mekanlarin tasarlanmasi s6z
konusuyken diger yandan medya (izerinden yapilandirilan kiiltiirel alanda ya-
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ratilan bir etkilesim tipi olarak tiketicilik yayginlastirilmaktadir. Ayni zamanda
tim bu yapiyi besler nitelikte kentsel mekani bir gosteri nesnesi haline getiren
tasarim kent ve gosteri kent uygulamalari hayat bulmaktadir.

Tlketim dislincesinden alisveris magazalarinin olusturdugu caddeye dog-
ru bir yonelim yasanmaktadir. Kiiltir nesneleri ve izleyenler arasinda bazi ay-
rimlar dagilmakta ve sonug olarak postmodernizm temsiliyetler ile gerceklik
arasindaki iliskiyi sorunsallastirmaktadir. Bunun nedeni gostergelerin ve imaj-
larin gittikce daha fazla tiketilmesidir. Turizmde tiketilmis olan, gorsel gos-
tergeler ve bazi durumlarda simulakrum yani benzetimdir ve goriinis olarak
turist seklinde davranilmasa da, yine bunlar tiketilmektedir. Ayni zamanda tu-
rizm, fiziksel olarak insa edilmis cevrelerin gérsel tiiketimiyle ve bircok zaman-
da daburalarin yerel insanlariyla oldukcailgilidir. Gorsel olarak tiiketimden s6z
edilebilmesi icin, turistlerin bakmaya cabaladiklari mekanlari ve yerleri tiiket-
mis olduklarini ve silip sipirdiklerini ileri sirmek gerekmektedir (Urry, 2018:
223, 284). Bu baglamda tiiketim temelli yasanan mekansal farklilasmalarda ve
mekanin tiketimi noktasinda gorsel gostergelerin, imajlarin ve ambiyansin ti-
ketimi turistler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kiiresel kent kavrami toplumsal mekanin kiresel diizeyde tiiketim ekono-
misi icerisinden tanimlanmasinin bir parcasidir. Hizmet ve medya sektorleri-
nin ekonomik yapilanma icerisinde one ciktigi kiresel kentlerde mekansal
farklilasmaya eslik eden tiketim hiyerarsisindeki farklilasma giindelik hayat
icerisinde tabakalasmanin sebebi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kapitalizmin enfor-
masyonel bir hale birind(igl gliniimiizde sosyo-ekonomik sistemin devamlili-
g1 acisindan kiresel kentler mal, hizmet, sermaye ve imge akisinin merkezleri
konumundadir.

Karakoy, kentsel donlisim planlamalari sonucunda sokaklari, caddeleri,
yeni insa edilen kafe ve restoranlari, otelleri ve liman bolgesinin diizenlenme-
siyle yeni bir gorinime kavusmustur. Kiresel kent kurgusunun ana hatlarini
olusturan hizmet sektoriiniin gelisimi Karakdy'de kendisine 6nemli bir yer
bulmustur. Medya ise, mekanlarin tiiketici icin dolasima sokulmasi noktasinda
kilit 6Gneme sahiptir. Tiketim toplumunun zevk, eglence ve arzularini tatmin
etmek icin bu mekanlari tercih etmesinin ve yonlendirilmesinin saglanmasi
medya araciligiyla gerceklesmektedir.

Kentsel Mekanlarin Kapitalist Orgiitlenme Siirecinde Karakdy Semtinin
ideolojik Analizi

Arastirmanin yontemi

Bu calisma metodolojik olarak elestirel paradigma icerisinde yer almakta-
dir. Bu baglamda sosyoloji alaninda mekan kavraminin sosyal bilimlerde aras-
tirma nesnesi haline gelmesinde 6ncdi roli bulunan Henri Lefebvre’nin ve ‘Yeni
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Marksc¢i Kent Teorisyenleri'nin gorisleri kentsel alani anlamak i¢in kavramsal
cerceve olarak kabul edilmistir. Ayrica mekan-insan ve medya arasindaki diya-
lojik etkilesim sireci ‘Kiltirel Kuram'dan hareketle yorumlanarak calismaya
iliskin bir analitik bakis agisi olusturulmustur.

Arastirmanin evrenini istanbul'un Karakdy semti olusturmaktadir. Arastir-
manin érneklemini ise arastirmanin amacina uygun olarak son yillarda belir-
gin olarak kentsel donlsiimiin ve mekansal farklilasmalarin yasandigi Karakoy
semtine bagli Kemankes Karamustafa Pasa Mahallesinde, amacli 6rneklem
teknigi ile secilmis olan Pitane, Osmanlizadeler Karakéy 1879, Lava Store, Kara-
kdy Cinar Restaurantve Ropi Karakéy olmak Gzere bes mekan olusturmaktadir.

Arastirmada derinlemesine goriisme formu Gzerinden gerceklestirilen ‘ni-
tel icerik analizi’ teknigi kullanilmistir. Bu baglamda yari yapilandirilmis goris-
me? sorulari Gzerinden elde edilen veriler calismanin kuramsal bakis acisindan
elde edilen bilgiler ile soyutlandiktan sonra ulasilan bulgular Gizerinden deger-
lendirilmistir. Ayni zamanda arastirmada Nitel Arastirma desenleri icerisinden
bir topluluk ya da kiltir grubunun yasam seklini tanimlamaya calisan etnog-
rafik bir yontem temelinde ‘yari yapilandirilmis gériisme’ sorulari® ile tiiketime
eklemlenmis kentsel mekanlar elestirel bir cercevede degerlendirilmeye cali-
silmistir. Arastirmada yari yapilandirilmis sorular Gzerinden tiketim mekanla-

2 Yari Yapilandirilmis Gérisme hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis gorisme-
nin Ozelliklerini kismen tasimaktadir. Sorular dnceden hazirlanmis olsa bile, gérisme
sirasinda yeni sorular yoneltilebilmekte ve islevsiz kalan sorular cikartilabilmektedir. Bu
gorisme tirtne saha calismalarinda kullanilan acik ve kapali sorulardan olusan 6nceden
hazirlanmis olan formlarla yapilan gériismeler de girmektedir (Bal, 2014: 233).

3 1: Mekan acarken Karakoy't tercih etmenizde sizin icin 6nemli olan etkenler nelerdir?
Karakoy'ln bir ticaret merkezi olarak anilmasi ve kentsel planlamalarda yapilan yenilikler
mekaninizi acarken nasil bir etki yaratti?

2: Mekaninizin temsil ettigi bir simge var mi? Mekaninizi actiktan sonra yasadiginiz dene-
yimlere gore degisiklikler yaptiniz mi? Yaptiysaniz bu degisiklikler nelerdir?

3: Piyasa da yasanan dalgalanmalar sizi nasil etkiledi? Karakoy disinda baska bir ilcede
olsaydiniz da ayni oranda etkilenecedinizi distindyor musunuz?

4: Mekanin ic dizaynini tasarlarken nelerden yararlandiniz? Ornek aldiginiz bir mekan ta-
sarimi oldu mu?

5: Musterilerinizin bu mekani tercih etmedeki nedeni size gére nedir? Misterilerinizin sizi
tercih etmesinde mekaninizin tasarimi (ambiyansi) etkili oluyor mu?

6: MUsterileriniz sizin icin ne ifade ediyor? Misterilerin hangi ihtiyaclarini karsiladiginizi
disinlyorsunuz? Hizmet anlayisiniz nedir?

7: Mekaninizin tanitimini yaparken hangi medya araclarindan yararlaniyorsunuz? Gorsel
olarak mekaninizin tanitimini yapiyor musunuz? Sosyal medyada yaptiginiz paylasimlar
musterilerinizi arttiriyor mu? (Misterileri mekana cekme konusunda nasil bir etki yara-
tiyor?)

8: Musteri profiliniz kimlerden olusmaktadir? Turistler mekaninizi tercih ediyor mu? Tu-
ristler mUsterilerinizin ne kadarlik bir kismini olusturuyor?
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rinin sahipleriyle yiiz ylize goriismeler yapilmistir‘. Mekan sahipleriyle yapilan
gorismeler sonrasinda katilimcilardan izin alinarak alinan ses kayitlari desifre
edilerek calismanin kuramsal cercevesi icerisinde analiz edilerek degerlendir-
mesi yapilmistir. Bu baglamda gorisilen bes tiiketim mekaninin sahibiyle ya-
pilmis olan gorismelerde alinmis olan toplam 58 dakika 10 saniyelik ses kaydi
desifre edilmistir.

Arastirmanin bulgulari

Kentsel mekdnin iiretimi siirecinde Karakdy semti ve sosyo-ekonomik
dinamikler

David Harvey, Postmodernligin Durumu adli eserinde esnek birikim kavrami-
ni ele alarak emek siireclerinin, isglci pazari, Gretilen Griin ve tiiketim bicim-
leri yoninden esneklige yaslandigini belirtmektedir. Esnek birikimin temelini
olusturan o6zelliklerden biri ise yeni Gretim alanlarinin, yeni piyasalarin ortaya
cikmasi, finans hizmetlerinde yeni yéntemlerin olusmasi ve hepsinden 6nemli
olarak teknolojik, orgiitsel ve ticari, yeniliklerin hareketliliginin biiyiik oranda
hizinin artmasidir. Yasanan gelismeler sonucunda hizmet sektori olarak anilan
alanda istihdam hizla yiikselmeye baslamistir (2019: 170). Bu baglamda istan-
bul Karakoy'de tasarim ve el yapimi Grinler izerine 2015 yilinda acilan Pitane
adli mekanin sahibi Nalan C., mekani Karakéy'de acma nedenlerini su sekilde
ifade etmektedir:

ilk etapta bizim icin en énemli cazip kisim Karakdy'iin bir turist merkezi olmasiy-
du. ikincisi ise turizmle birlikte cruise gemilerinin buraya yanasiyor olmasi lazimdi.
2015 itibariyle cruise gemileri iptal oldu. Sonraki yasanan ekonomik kriz vs. su an
hala cruise gemileriyle ilgili turizm yapilmiyor ama buranin en 6nemli ayagi turizmle
ilgili olan cruise gemileri ve beklenen Galataport'tur. Karakéy'in en hizli donisi-
mini saglayan sey 20 yildir gindemde olan Galataport projesidir. O yiizden bizim
icin cazip olan, turizm merkezi olmasiydi. Bir de eskiyle yeninin i¢ ice gecerek do-
niistigi en 6nemli yer olarak istanbul'un kalbi olmasi.

Karakoy tarihsel olarak bakildiginda bir liman bélgesi ve ticaret merkezi-
dir. Galataport projesi ise yapimi devam eden ve Karakdy'de turizmin gelisi-
mine blyik katki saglayacak bir projedir. Karakéy'de mekansal donisiimiin
gerceklesmesi ve yeni hizmet alanlarinin olusmasinda Galataport projesinin
oldukca etkili oldugu goéridlmektedir. Osmanli tatlilari Gzerine kurulu ve 22
subeye sahip olan Karakody'de 2019 yilinda acilmis olan Osmanlizadeler Kara-
kéy 1879 adli mekanin sahibi Oktay D. ise Karakoy'l tercih etmesini su sekil-

+ Gorusmeler gerceklestirilmeden énce Uskidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastir-
malar Etik Kurul Baskanligi'na basvuru yapilarak calisma icin etik kurul onayr alinmistir.
Mekan sahipleriyle yapilacak gériismeler 6ncesinde akademik calisma kapsaminda mu-
lakat yapilan mekan sahiplerinin ve isletmelerinin isimlerinin sadece bu bilimsel calisma
icinde kullanilacagina dair bilgilendirme yapilarak yazili onaylari alinmis ve etik kurul bas-
kanligina iletilmistir. Bu calisma kapsaminda ele alinan ticari isletmeler yalnizca amacli
orneklem icerisinde arastirma sorusuyla iliskileri nedeniyle 6rnekleme dahil edilmislerdir.
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de aciklamaktadir:

Burasi yillardir aslinda turizm bélgesi, turistlerin ugrak noktasi. Burasi istanbul’'un
kalbi aslinda, tarihi cok eskilere dayaniyor. Cenevizlilerden yat limanlarina kadar
liman sehirleri olarak géziikiiyor burasi. Turistler de bunlari ¢cok fazla 6ngérerek
buraya geliyor, dokusunu ve tarihini gérmek istiyor, Galata Kulesi ¢cok biyiik etken.
Sonug olarak konum olarak her seye misait bir yer burasi. Kentsel planlamalarda
burayi tercih etmemizde etkili oldu.

Farkli temalarda acilmis olan her iki mekan sahibinin de Karakdy'iin istan-
bul'un kalbi oldugu gérisiine sahip olmasi dikkat cekmektedir. David Har-
vey'in kapitalist gelismenin bir parcasi olarak gordigi ‘birikim rejimi'nin kent-
sel mekanda somutlasmis 6rneklerinden birini sunan Karakdy'iin kapitalizmin
gelisim asamalarina kosut bir sekilde her zaman ticaretin ve kiiltirel etkilesi-
min merkezi oldugu gorilmektedir. Kafe olarak hizmet veren ve 2019 yilinda
acilan Ropi Karakdy adli mekanin sahibi Talip O. ise mekani acarken Karakéy'ii
tercih etme nedenlerini su sekilde belirtmektedir:

Burasi sadece Tirkiye'ye ait bir yer degil global bir yer oldugu icin ve tarihi bir
ozelligi olmasindan, tarihi yarimadanin icinde bulunmasindan dolayi ve turistik bir
bdlge oldugdu icin sadece bizim dedil diinya insanlarinin bildigi bir bélge olmasi Ka-
rakody'de mekan agmamizda etkili oldu. Kiltirel agirlikli ve ticari olarak da beklenti-
lerden dolayi burayi tercih ettik. Bu bélge kentsel planlamalarda yeterli degil Avru-
pa'daki dizenlemeler gibi yapilmiyor, tarihsel 6zelliginden dolayi hak ettigi sekilde
degderlendirilmiyor bence.

Ropi Karakéy adli mekanin sahibi mekani tercih etme nedenlerini Kara-
koy'lin kiresel anlamda kdltirel ve tarihi olma 6zelligiyle yabancilarin ilgisini
ceken bir bélgede olmasi olarak belirtmektedir. Karakoy'deki kentsel doni-
simin yetersiz olduguna dikkat cekerek hak ettigi degeri gérmedigini ifade
etmektedir. David Harvey, yeni kiiltirel duyarliliklarin bicimlenmesi acisindan
her seyden 6nce mimari ¢cevrenin vazgecilmez bir sekilde karisik olan kent ya-
samina ait sartlardan biri oldugunu belirtmektedir (2019: 85). Bu baglamda
mekan tasariminin detaylarini Pitane adli mekanin sahibi Nalan C. su sekilde
belirtmektedir:

Adimiz bir kadin ismi, bir amazon kralicesinin ismi ve tarihte Roma déneminde bir
Antik City'nin ismi. O yiizden de tasarlarken de ilk basta yaptigimiz iste, tasarimla-
rimizin kaynadi olan renkler, cicekler bunlardan faydalaniyoruz. Bire bir 6rnek al-
digimiz bir mekan tasarimi yok ama bugiine kadar yaptigimiz is nedeniyle bir¢ok
yerden etkilenmisizdir. Ama yani direkt suradan diyebilecegim hicbir yer yok clinki
hicbir yerde olmayan bir diikkan burasi, hepsi bize ait olan seyler.

Pitane adli mekanin tasarimi yapilirken mekanin simgesi olarak da kabul
edilen cicekler, tasarimin ana hatlarini olustururken etkili olmustur. Mekan ta-
sarimi, cicek motifleri ve bu motiflerin kullanilmasina ilham veren Roma tarihi
g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilmistir. Satilan Griinler 6zgiin parcalar
oldugu icin mekan tasarimi da bu 6zglinliige gore yapilmistir. Lava Store'dan
Ali T.A. ise mekanin tasarimiyla ilgili sunlari ifade etmektedir:
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Binanin dokusu mekanin i¢ dizaynini tasarlarken olduk¢a uygundu. Buradaki eski
binalarin cogu metruk binalar. Mekanin kendi dokusunu korumaya calistik. Tavan
yiiksekligi bize biraz hacim verdi biraz ferahlik katti. Uriinlerin sunumuna gére di-
zayn ettik. Mekani dizayn ederken 6rnek aldigimiz bir tasarim olmadi, kendi fikirle-
rimizle dizayn ettik.

Lava Store, tarihi bir bina olma 6zelligi géstermektedir ve mekanin duvar-
lari tuglalarla kaplidir. Mekan tasarimi gerceklestirilirken de bu gorsellikten
yararlanilarak mekanin yaratmis oldugu atmosfer korunmaya calisilmistir. Ta-
van yiksekliginin mekana ferah bir hava katmasi gibi mekanin sunmus oldugu
olanaklardan yararlanilmistir. Ayni zamanda mekanda sunulan Griinlere gore
de mekanin i¢ tasariminda diizenlemeler yapilmaktadir.

Katilimcilarin aktardiklari bilgilerden tarihi bir gecmise sahip olan Kara-
kdy'in mekansal pratikler baglaminda yeniden Uretildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Gecmisin yaratici bir yikim projesi icerisinde yeniden canlandirilmasi ya da bir
mekan replikasi seklindeki Gretimler tiiketim ekonomisinin islemesine yonelik
stratejiler olarak yorumlanabilir. Boylece biitiinsel bir séylem icerisinde hem
s6z konusu mekanlar kendi iclerinde tiketim ekonomisine eklemlenirken hem
de Karakoy semti klresel diinya ile entegre yapisi icerisinde tiiketim ideolojisi
icerisinden tanimlanmaktadir.

Tiiketim ideolojisinin kentsel mekdnlara yerlesmesi siirecinde Karakoy
semti ve kiiltiirel dinamikler

Jean Baudrillard Tiiketim Toplumu adli eserinde, “bugiin tim cevremizde
nesnelerin, hizmetlerin, maddi mallarin cogaltilmasiyla olusturulmus ve insan
tirindn ekolojisinde bir tir temel donisiim olusturan akil almaz bir tiketim ve
bolluk gercekligi var” (2020: 15) gorisinin altini cizmektedir. Tiketim toplumu
kapitalist sistemin dinamikleri icerisinde kendisini olusturmakta ve dénemsel
olarak anlamsal biitinligl de degismektedir. Bu baglamda kentsel mekana ti-
ketim ideolojisinin yerlesmesi siirecinde Karakoy'de misterilerinin mekanlarini
tercih etmesindeki nedenleri Pitane adli mekanin sahibi Nalan C. su sekilde be-
lirtmektedir:

Kendilerini mutlu hissettikleri icin tercih ediyorlar. Mekanin tasarimi etkili, ¢cink{
iceriye girdikten sonra bir masal diinyasinda olduklarini hissediyorlar.

Pitane, mutluluk kavraminin misteriler icin 6nemli oldugu gorisindedir.
Ayni zamanda mekanda olusturulan atmosfer de misterilerin mekani tercih
etmesinde 6nemli olan bir diger faktordir. Baudrillard’a goére tiiketim distin-
cesinin olusmasina neden olan biiydli bir disiince, giinlik yasamin ise yonlen-
dirilmesine neden olan olaganiisti bir zihniyet bulunmaktadir. Refah ve bolluk
aslinda yalnizca mutluluk gostergelerinin birikiminden olusmaktadir (2013:
23). Baudrillard bu durumu ayni zamanda tiiketim kiltiri icerisinde yaratilan
“fun-system” bir baska deyisle haz zorlamasiyla iliskilendirmektedir. Toplum-
sal olarak yapilandirilan tiketim etkinlikleri bireyleri kiltirel alanda cerceve-
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lerken yaratilan mutluluk soyleminin baskici dogasi insanlar giindelik hayat
pratikleri icerisinde bir haz zorlamasi icine sokmaktadir. Osmanlizadeler Kara-
kéy 1879 adli mekanin sahibi Oktay D. ise misterilerin mekanini tercih etme
nedenlerini su sekilde ifade etmektedir:

Burasi standardin disinda aslinda ¢ok renk karmasasi yoktur bizde. Led isiklar, neon
isiklar yoktur. Cagimizin gereksinimleri olarak gorilen seylerin disinda misteriler,
farkli oldugumuz icin bizi tercih ediyorlar. Misteri potansiyeline sahibim ben de
los 1sikli, ledli yerler, gilla gicekli yerler oralari tercih etme disinda turistler burala-
ra aliskin oldugu icin su anda eski yapilari seviyorlar. Eski yapilari merak ediyorlar.
Cenevizlilerden kalma bina burasi, ne kadar giizel diye disiniyorlar, tarihini ¢ok
merak ediyorlar, bizim etkilesimimiz de budur. Mekanin ambiyansi misterilerin gel-
mesi konusunda etkili oluyor.

Osmanlizadeler Karakdy 1879, standartlarin disinda bir atmosfere ve
mekansal tasarima sahip oldugu icin mekan sahibine gore, 6zellikle turistle-
rin ilgisini cekmekte ve mekanlarinin tercih edilmesine neden olmaktadir. TG-
ketim ideolojisinin mekana yansitilmasinda misterilerin tepkileri ve ilgilerini
ceken mekan tasarimlari kullanilmaktadir. Turistlerin, tiiketim alanlarini tercih
ederken ayni seylerden ziyade farkli olan seylere ilgisi temel olarak kullanil-
mistir. Mekansal farklilasma siirecinin bireysel farklilasma siirecine eslik ettigi
gorilmektedir. Farklilasmalar temelinde dissallasan Gslup ve tarzlar tiiketim
mekanlarinin fiziksel ortaminda goriinirlik kazanmaktadir.

Kiresel kent kurgusunun en temel bilesenini olusturan hizmet sektorinin
gelisimi ise, tiiketicinin rahatligi ve mutlulugu 6n planda tutularak alaninda uz-
manlasan kisiler tarafindan Gretilen Griinlerle saglanmaktadir. Lava Store adli
mekandan Ali T. A. ise misterilerle olan iliskilerini ve hizmet anlayislarini su
sekilde ifade etmektedir:

Ticari amagla kurulmus bir isletme burasi ama bizde 6zellikle misteri memnuniyeti
hat safhada, burada tutunabilmek icin. Bizim hedef kitlemiz tamamen yurtdisindan
gelen misteriler oldugu icin blyiik resim de bizim icin ilkeye giren dovizi ifade edi-
yor. Burasi biraz liiks tiiketime giriyor. Misteriler icin psikolojik tatmini karsiliyoruz
diyebiliriz. Bizim yeme i¢me giinlik sabit ihtiyaclar Gzerine degil de daha ziyade
liks Grinlerimiz oldugu icin burada ego tatmini oluyor. Misteri memnuniyetini her
seyin 6niinde tutuyoruz.

Lava Store ticari amacla kurulan bir isletme olarak Karakéy'de tutunabil-
mek icin misteri memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Tiketiciler olarak yurt
disindan gelen miisteriler hedef kitleyi olusturdugu icin (ilkeye giren doéviz de
mekan icin 6nemlidir. Mekanin, temel ihtiyaclardan ziyade liks tiiketim Griinle-
rine sahip olmasindan dolay: tiiketicilere psikolojik olarak ego tatmini sundu-
gu belirtilmektedir. Lava Store, Karakody'de kiiresel kent kurgusu baglaminda
hizmet veren mekanlardan biridir. Mekansal farklilasma sirecinde yaratilan
seckin ya da nis merkezler tiiketim toplumunun tabakalasmis sosyal yapisi ice-
risinde ayirt edici bir yer olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kitleden cok belirli zevklere
ve duyarliliklara sahip toplumsal gruplar icin yaratilan bu mekansal pratikler
ayni zamanda giindelik hayat icerisindeki ayrimlarin gorinir hale geldigi, sta-
tl, gosteris ya da liks temasi altinda tiiketici etkinlikler icerisinde yeni toplum-
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sallasma sekillerine olanak taniyan yerlerdir.

Kiresellesme ve beraberinde getirmis oldugu kapitalizmin yeniden yapi-
lanmasi ve enformasyon teknolojisi devrimi ag toplumu olarak yeni bir toplum
bicimini ortaya ¢ikarmaktadir (Castells, 2006: 3). Manuel Castells, bu distince-
lerini ilerleterek o6zellikle 1990°li yillarin basindan itibaren enformasyon, bil-
gi teknolojileri, imaj ve kiiltirel iceriklerin dolasima girdigi yeni bir kapitalist
donemden bahsetmektedir. ‘Enformasyonel kapitalizm’ olarak anilan bu dé-
nemle birlikte kitle iletisim araclarinin sundugu icerikler baglaminda hizmet
ve kiltdr endstrilerinin gelisimi gorinirlik kazanmistir. Teknolojide yasanan
gelismelere paralel olarak glinimizde gorsel kiiltire dayanan medya ve bera-
berinde getirmis oldugu yeni medya pratikleri kentsel mekanda gorme rejimi-
nin baskinligi altinda tiiketim sistemine eklemlenmektedir. Mekanlarin tiiketi-
cilerle etkilesimi noktasinda medya ve sosyal medya araclarindan yararlanmak
konusunda Pitane adli mekanin sahibi Nalan C. su ifadelere yer vermektedir:

Bizim kendi sosyal medya hesabimiz olan /nstagram, web sitemiz, bazen ara ara
yaptigimiz réportajlar, dergiler, gazeteler yayin kisminda buralari kullaniyoruz. Sos-
yal medyada yaptigimiz paylasimlar misterilerin artmasinda etkili oluyor, 6zellikle
de Instagram.

Pitane, mekanlarinin tanitimini yaparken farkli medya platformlarindan
yararlanmaktadir. Ozellikle gérsel 6gelere dayali /nstagram hesaplarinin tiike-
ticinin ilgisini cekme konusunda oldukca etkili oldugunu belirtmektedir. Bege-
ninin satilmasini hedefleyerek hesaplarindan goérsellige dayanan paylasimlar
yapilmasi mekanin tiketici sayisini arttirmaktadir.

Paul Virilio, Enformasyon Bombasi adli eserinde, 19. yizyila ait basit duyury,
20.ylzyila ait ihtiyaglari kiskirtan reklamve 21. yiizyilin ise tamamen iletisim ol-
maya hazirlandigini belirtmektedir (2003: 21). Bu baglamda goérisilen mekan-
larin verdigi bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda gida (zerine kurulu olan
mekanlar piyasada yasanan degisimler ve ekonomik nedenlerden dolayi sosyal
medya kullaniminda aktif olmadiklarini belirtmektedir. Tasarim Gzerine kuru-
lu olan mekanlar ise sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanmakta ve tiiketi-
cinin ilgisini cekerek mekani ziyaret etmelerini saglamaktadir. Tasarim temali
mekanlar Galataport projesi kapsaminda Karakdy'in dederlenecedi lizerine
disindlerek, planlamalar yapilarak acilmis olan mekanlardir. Burada mekanin
kapitalist saiklerle hem Gretimi hem de tiiketimi es zamanli islemektedir. Sis-
temin kendisini yeniden iretmesi siirecinde hem genelde Karakoy'in kiresel
kent istanbul’'un bir semti olarak tasarimi hem de 6zelde ele alinan mekanlarin
kendilerini kapitalist sistemin Gretim ve tiiketim sistemleri icerisinde tanimla-
malari etken olmaktadir.

Sonu¢

Kiresel kent kavrami toplumsal mekanin kiiresel dizeyde tiiketim ekonomisi
icerisinden tanimlanmasinin bir parcasidir. Hizmet ve medya sektérlerinin eko-
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nomik yapilanma icerisinde 6ne ciktigi kiiresel kentlerde mekansal farklilas-
maya eslik eden tiiketim hiyerarsisindeki farklilasma giindelik hayat icerisinde
tabakalasmanin sebebi olarak éne c¢ikmaktadir. Kapitalizmin enformasyonel
bir hale biiriindigi giinimiizde sosyo-ekonomik sistemin devamliligi agisin-
dan kiresel kentler mal, hizmet, sermaye ve imge akisinin merkezleri konu-
mundadir. Kiresel kent olarak kurgulanan Karakdy'de ise turizm ve hizmet
sektoriiniin gelisimi mekansal pratiklerde gorinirlik kazanmaktadir.

Mutenalastirma calismalari kapsaminda semtlerdeki yikim ve yenileme
planlar istanbul’'un bir vitrin olarak tasarlanmasi ve sunulmasinda oldukca
onemlidir. Kentsel mekanin dénisiim sirecinde Karakoy'de piyasada yasanan
degdisimlere bagli olarak mekansal diizenlemelerin yapilmasi donemsel olarak
belirlenen hedef kitleye ve mekanda sunulan Griinlere gére degisiklik goster-
mektedir. istanbul'da yasanan déniisiim, kentsel mekanlarin tasarlanmasi ve
medya araciligiyla gorsel unsurlara yer verilerek pazarlanmasi siirecinde tasa-
rim kent ve gosteri kent temalarinda mutenalastirma calismalarini kapsamak-
tadir. Karakdy'de de bu baglamda yapilan planlama projelerinde kentsel alan-
da mekansal farklilasma siireci gérinirlik kazanmaktadir.

Karakoy popdller kaltlrin icerisinde tiketim ekonomisine eklemlenmis
bir mekansal pratik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dergi, gazete haberi ya da blog
benzeri tim platformlarda tarihsel 6neme sahip bir mekanin tiketim kiltGri-
niin giincel egilimleri Gizerinden tanimlanmasi ilgi cekicidir. Tiketim sosyolojisi
alanina ait bircok séylem Karakdy 6rneginde bir araya gelmektedir; bir yan-
da mekansal pratiklerin fiziksel tiiketimi ve farkli tiiketim deneyimleri bulu-
nurken diger yanda yaratilan eklektik mekansal pratikler icerisinden mekanin
tasarimsal boyutta tiketimi ve ambiyansin icsellestirmesi siireci bireysel diiz-
lemde beraber islemektedir.

Bu calismada kiresel kent kurgusunun bir ornegdini olusturan Karakoy
semti ilgili kuramsal perspektif tGzerinden irdelenmis ve kiiresel kentin tasi-
mis oldugu ozelliklere sahip oldugu gorilmistir. Bolgedeki hizmet sektori-
ndn gelisimi, tiiketicilerin ve turistlerin mekanlari deneyimlemeleriicin verilen
onem ve mekan tasarimlarinda profesyonel ya da kisisel zevklerin kullanilarak
fFarklilastirma yaratilmasi ilk goze carpan 6gelerdir. Ayrica tim mekan tasarim-
larinda ve tiiketim siirecinde goérsel 6gelerin 6n planda olmasi Karakoy'iin ti-
ketim ekonomisi icerisinde pazarlanmasina yonelik bir cabanin sonucu olarak
yorumlanabilir. Semtin donemin glincel begeni ve edilimleri icerisinde yeniden
Uretim sirecinde medya islevsel bir konumda durmaktadir. Neoliberal donem-
de kentsel mekanlarin Giretim ve tiketim slireclerinde kapitalist sistemin hem
mekansal pratikleri hem de bu pratikler icerisindeki toplumsal ve kiltdrel ya-
sami ayni dogrultuda rasyonel olarak planlayip yonettigi gorilmektedir.
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6z

Ertem Egilmez (1929-1989), seyircinin nabzini tutma konusunda sira disi bir
yetenede sahipti. Egilmez, sinemacilik kariyerinin ilk yillarindaki kisa sireli
bocalamadan sonra Sdirtiik (1965) filmiyle biyik bir ¢ikis yakaladi. Bu basariyi
1970'li yillar boyunca siirdiirdQ. Aile seyircisi sinema salonlarindan uzaklasin-
ca Yesilcam'in carklari bu kez liimpen seyircilerin beklentilerini karsilamak icin
donmeye basladi. 1970°li yillarin ikinci yarisina damga vuran yerli seks film-
lerinin Gretimi, 12 Eylil Askeri Darbesi ile birdenbire sona erdi. Ortaya cikan
boslugu arabesk filmler doldurdu. EGilmez, 1980’li yillarda miizik ve film piya-
sasina hakim olan arabesk furyasini son filmi Arabesk’te (1989) kiyasiya eles-
tirdi. Bu calismada, Arabesk filmi sinemasal séylem ¢éziimlemesi yontemiyle
incelenmistir. Calismanin amaci, Arabesk filminin, seyir zevki gelismis, arabesk
kiltire ve Yesilcam melodramlarina mesafeli duran potansiyel bir seyirci kit-
lesini aciga cikardigini ortaya koymaktir. Yesilcam'in sonunu ilan eden Arabesk
filmi, yeni bir sinemanin ve yeni bir seyirci psikolojisinin miladi olur. Ge¢miste
ebeveynlerinin gozyasi doktiigi hikayelere kahkahalarla gllen bu seyirci, kla-
sik Yesilcam seyircisinden oldukga farklidir. Magduriyet sylemini ve kendine
acimayi reddetme, fail olma ve kendi sorunlarini ¢c6zebilme bu seyirci kitlesinin
temel psikolojik 6zellikleridir.

Anahtar Kelimeler: Yesilcam, Arabesk, absiirt komedi, seyirci psikolojisi.

*[Arabesk (1989) filminde Miijde ile Sener karakterleri arasinda gecen bir konusmadan
alinmistir.
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Abstract

Ertem Egilmez (1929-1989) had an extraordinary ability to feel the pulse of
the audience. After a short period of fluctuation in the Ffirst years of his film-
making career, Egilmez made a big breakthrough with Sdirtiik (1965). He main-
tained this success throughout the 1970s. As the family audience held back
from the movie theaters, the wheels of Yesilcam started to turn to meet the
expectations of the lumpen audience this time. Production of sex movies that
marked the second half of the 1970s were cut off suddenly by the 1980 Turkish
Military Coup d’état. The emergent gap was filled by arabesque films. Egilmez
fiercely criticized the arabesque trend that dominated in the music and film
markets in the 1980s in his latest film Arabesk (1989). Arabesk were examined
by the method of cinematic discourse analysis in this study. This study aims to
put forward that Arabesk revealed a potential audience that has a good taste
in films and stays away from arabesque culture and Yesilcam melodramas.
Arabesk, which announced the end of Yesilcam, became the turning point of
a new cinema and a new audience psychology. This audience, who laughs at
the stories that their parents shed tears in the past, is quite different from the
classical Yesilcam audience. The rejection of victimization discourse and self-
pity, being an actor and being able to solve their own problems are the main
psychological characteristics of this audience.

Keywords: Yesilcam, Arabesk, absurd comedy, audience psychology.

* |t s taken from a conversation between Miijde and Sener in Arabesk (1989).
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Giris
“Hep pembe diinyalar gésterdim. Burada giinah ¢ikariyorum.”
Ertem Egilmez (akt. Cakmakgi, 2019: 150)

Ertem Egilmez (1929-1989), 1980’li yillarda mizik ve film piyasasina hakim olan
arabesk furyasini son filmi Arabesk’te (1989) kiyasiya elestirir. Bir zamanlar
kendisinin de sik¢a basvurdugu Yesilcam Sinemasi’'nin kliselerini cesurca paro-
dilestirir. Giovanni Scognamillo (1998: 442), Arzu Film ekibinin espri anlayisiyla
sekillenen Arabesk’in bir “taslama sorgulama” niteligi tasidigini ve Egilmez'in
gecmisin melodramlarini bir komediye dénistirdigiand dile getirir. Sinemasal
anlatimi ve popilericerigi acisindan tartisma konusu olan Arabesk filmi seyirci
ve gise rekoru kirar (Dikiciler, 2002: 77; Scognamillo, 1998: 442).

Tirk Sinemasi'nda ekol yaratan az sayidaki yénetmenden biri olan Egil-
mez'in Arabesk filmi ile yakaladigi basarinin arkasinda seyircinin psikolojisini iyi
¢6ziimlemis olmasi yatmaktadir. Nezih Erdogan’in (2001: 219) da ifade ettigi
gibi, “Herhangi bir sinemayi, bir ulusun, bir auteur’iin ya da bir tiiriin sinemasini
seyircisiyle vardigi mutabakat, hatta distiga ihtilaflar belirlemeden timiyle
anlamak hicbir zaman mimkdn olmayacaktir”. Ne var ki Tlirk Sinemasi, insan
psikolojisiyle iletisim kurmayi basaramamis bir sinemadir (S6zen, 2009: 146).
Yerli sinema, Tirk toplumunun ya da insaninin duygularini gerektigi sekilde
isleyememistir (Engin, 1965: 5). Egilmez, sergiledigi performansla bu elesti-
rilerin disinda kalmay! basarmistir. 1980’li yillarda ciddi bir donlisiim geciren
toplumun ruhunu kesfetmek icin yeni yollar aramistir (Cevikalp, 2007: 61).

Arabesk filmi Yesilcam melodramlarinin 6lim ilanidir. Arabesk’le birlikte
“melodramatik kip” Yesilcam'in parodisi olarak kullanilmaya baslanir (Akbulut,
2008: 114). Yesilcam melodramlarinin yarattigr “madduriyet hikayesi” (Girbi-
lek, 2008: 10), Arabesk filminde absirt bir komediye dondsir. Bu noktada Nur-
dan Girbilek'in (2008) de ortaya koydugu gibi, “patetik” ile “trajik” kavramlari
arasindaki farki dikkate almak gerekir. Patetikte “daha bastan kaderin sillesini
yemis” olanin acisi, trajikte ise “kadere baskaldiran kahramanin bu secimi yi-
ziinden cektigi ac1” belirleyicidir (2008: 59). Bireyin dogaya yansittigi yogun
duygular “patetik yanilgi" yaratir: “Aglayan irmak” ve “zalim gece” gibi (2008:
53). Egilmez, Arabesk’te bu patetik bireyin elestirisini yapar. Abartili ve inan-
dirici olmayan pathos'un alanindan giiliing ve basmakalip bathos'a kayilir (Gir-
bilek, 2008: 60). Giirbilek'in (2008) “g6zl yasli melodramlari abartarak taklit
eden ‘alayli-patetik’ (70) dedigi bir durum ortaya cikar. Arabesk’in seyircisi, Ye-
silcam’in masalsi diinyasiyla avunabilecek bir seyirci degildir. Yesilcam'in tipik
anlatilarina gllen, geng, deneyimli ve elestirel bir kitledir (Scognamillo, 2011:
341). Giovanni Scognamillo (1998: 427-428), bu yeni sinemanin yeni kitlesi hak-
kinda su 6ngorilerde bulunur:

Acaba yeni bir sinemanin yeni ve cagdas, deneylere acik seyircisi olusmadi mi? Hig

'ilk olarak on dokuzuncu yizyilda ingiliz elestirmen John Ruskin tarafindan kullanilan bu
kavram, insanin dogda ve cansiz nesnelere karsi hissettiklerinin onlarin 6zelligiymis gibi
yansitilmasi anlamindadir. (Gurbilek, 2008: 53).
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kuskusuz ki olustu, daha dogrusu harekete gecti, ¢linkii zaten vardi, ama bir ce-
sit pasif direnisin icindeydi. Bu seyirci kendisine uygun Griin verildiginde, eglence
sunuldugunda, hareketli masal anlatildiginda (Arabesk, Amerikali, istanbul Kanatla-
rimin Altinda, Eskiya, Agir Roman) veya dinsel duygularina seslenildiginde (Minyeli
Abdullah, Yalniz Dedilsiniz, Bize Nasil Kiydiniz?) her zaman hazir ve nazirdir.

Ertem Egilmez'in Arabesk filmini seyirci psikolojisi baglaminda ele alan bu
calisma, Turkiye'de sinema seyircisi profilinin donlisimi konusundaki literati-
re katki saglamayi hedeflemektedir. Sinemasal sdéylem ¢6zimlemesi yontemi-
nin kullanildigi bu calismanin amaci, Arabesk filminin, seyir zevki gelismis, ara-
besk kiltire ve Yesilcam melodramlarina mesafeli duran potansiyel bir seyirci
kitlesini aciga cikardigini ortaya koymaktir. Bu cercevede cevabi aranan sorular
sunlardir:

1. Yesilcam aile seyircisinin ozellikleri nelerdir?

2. Arabeskfilminin gosterime girdigi donemde seyirciden gérdigid yogun
ilgi neyin gostergesidir?

3. Arabesk filmine ilgi gosteren seyirci kitlesinin temel psikolojik 6zellik-
leri nelerdir?

4. Yesilcam aile seyircisi ile Arabesk filminin seyirci kitlesi arasindaki belli
basli farkliliklar nelerdir?
Calismanin kuramsal cercevesini, “Yesilcam aile seyircisinin psikolojisi”, “Er-

tem Egilmez'in sira disi yetenegi” ve “Yesilcam'in derinlesen krizi” eksenindeki
degerlendirmeler olusturmaktadir.

Yesilcam Aile Seyircisinin Psikolojisi

1960l yillarda Yesilcam’a altin ¢cagini yasatan aile seyircisidir. Giovanni Scog-
namillo (1998: 427), 1950-1960 yillari arasinda bu seyirci kitlesinin orta sinif
oldugunu, genelde kirsal alanda yasayanlardan ve ailelerden olustugunu ifa-
de eder. Atif Yilmaz'in "Bir erkek sinemaya tek basina gider, bir kadin bitiin
mahalleyi gotlrdr.”? ifadesi, kadin seyircilerin bir hedef kitle olarak 6nemini
ortaya koyar. Yesilcam'in duayen senaristlerinden Biilent Oran, bir séyleside
“Kadinlar, yasamin yikdnd sirtlarinda tasiyan, genelde ihmal edilmis, cocukla-
rinin pesinde kosturan; mutfak, camasir ve diger ev islerinden bikip usanan ki-
silerdi ve sinema onlaricin, iki saatcik de olsa, dertlerini unuttuklar bir ‘dis'ler
salonuydu.” (F. Oran, 1998: 96) seklindeki ifadesiyle donemin kadin seyircisinin
ozelliklerini siralar. Nitekim Yesilcam filmlerindeki “fedakar kadin” (Akbulut,
2008: 15) imgesi de kadin seyircinin profili ile uyumludur. Yesilcam Sinema-
si'nda senaryolarin icerigi seyircinin kadina bakisini belirler (Sevim, 2019b: 72):
“Yalnizca tek erkek sever. Tek erkegin olur. Baskasi el siiremez. Siirerse filim
yatar. Ama boyle olmasini isteyen seyirciler arasinda dokunulmamis kadin yok

2 Nese Kaplan (2004), Aile Sinemas Yillari 1960lar adli calismasinin arka kapaginda bu
ifadeye yer verir.
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mu? Dolu elbet. Fakat gene de perdede seyrettigi kadindan 6rnek davranislar
bekler” (B. Oran, 1973: 24).

Donemin aile seyircisi yerli sinemayla sicak bir iligski kurar (F. Oran, 1998:
97). insanlar samimi bir ortamda izledikleri bu filmlere sanki kendi evlerindey-
mis gibi tepki verirler: “Yazlik sinemalarda izlenilen filmlerde giizel seyler oldu
mu bir alkis tufani kopardi. Herkesin yiziinde masum bir glilimseme olusur ve
sevincten yanindakine sarilirdi. Koti seyler oldu mu sesler yiikselmeye baslar-
di” (H. Yadc, 2020: para. 3).

Resim 1. Yesilcam seyircisi (Yagci, 2020)

Engin Ayca (1985: 82), halkin talebine dayanan bir sinema olan Yesilcam'da
seyircinin genel egdilimlerinin hesaplanarak filmler Gretildigini vurgular: “Fil-
min Gretimini, ekonomik acidan besleyen seyirciler, yani halk yiginlari, kiltirel
bakimdan da damgasini bu filmlere dogal olarak basmistir. Bu nedenle, seyir-
cilerin kiltGrel konumlarint irdelemek, Tirk filmlerini anlamakta ve nitelendir-
mekte ilk adimlar olmalidir”. Serpil Kirel (2012), seyircinin beklentisinin Yesil-
cam hikayelerinin olusumundaki etkisine dikkat ceker. “Tanidiklik” ve “asinalik”
kilit kavramlardir. Seyircinin kendini glivende hissetmeye ve her seyin ayni kal-
digini bilmeye ihtiyaci vardir (117-118).

Yesilcam'in énde gelen senaristlerinden Safa Onal (2014), “Eger onlara is-
tediklerini, gordiklerini, yasadiklarini, hissettiklerini, kendi dogrularini aktar-
masaniz size kapanirlardi. Ama kapanmadilar. Demek ki onlarla beraber bak-
tim ben... Dogru baktim...” sozleriyle seyirci begenisiyle ilgili 6ngoérilerinde
basarili oldugunu ortaya koyar. Biilent Oran da Safa Onal gibi seyirci kitlesinin
psikolojisini yakalamaya 6zel bir 6nem vermistir. Bilent Oran (1973: 21), sine-
ma elestirmenlerinin yerli filmlerin dizeyinin disikligi konusunda senaryo
yazarlarini sorumlu tutmalarina su sozlerle karsilik verir:

Dogru, glizel istek bunlar, ama sanildigi kadar da kolay degil. Koskoca bir devletin,
koca bir egitim ordusunun ve ileri gorisli diistinirlerimizin yapmalari gereken bir
gorevi, yalnizca Yesilcam’dan, yapimci ve senaryocudan beklemek ne dereceye ka-
dar dogru bilemiyorum, iyi bir film elbette yapilacak bizde, inaniyorum buna. Ama
bu bir asama, zaman ve ortam sorunudur her seyden énce. Anadolu’'da koyliye ca-
rik yerine rugan ayakkabi satamiyorsak, alisilmis dizeni bir anda kirip hem sanat
yoni Gstiin hem para getirecek filmi yapmak simdilik sanildigi kadar kolay degil.
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So6zIU kiltiire yaslanan Yesilcam Sinemasi, “okuma yazma aliskanliginin za-
yif oldugu bir toplumda kitlelerin hayatla bagini kuruyor ve geleneksel diinya
gorisini onaylayan hikayeler anlatiyordu” (Aydin Sevim, 2016: 32). Rahime
Sezgin (2002) de halkin ortak kiltirinin sinema sayesinde olustuguna, Safa
Onal ve Biilent Oran’in hayallerinin toplumu etkiledigine dikkat ceker: “Pe-
likilde hayat bulan fakir ama gururlu asik tiplemeleri, karakter zaaflarindan
arinmisliklariyla takdir topladi yillarca. Sevgilisi icin 6lim bile goze alabilecek
olan yakisikli karakterler geng kizlarin riyalarini ssledi. Zengin adam ise ge-
nelde kotid olani temsil etti” (63). Sezgin (2002), Sezen Aksu’'nun “Hi¢bir za-
man zengin birini sevemedim ¢linki bana hep Tirk filmlerindeki kot zengin
adamlari hatirlattilar.” (64) s6ziini donemin melodram kaliplarinin kitlelerin
bilincaltindaki yansimasi olarak degerlendirir.

Melodram, yalnizca Yesilcam Sinemasi’'nin degil, basta Hollywood Sinemasi
olmak Gzere genis kitlelere ulasan pek cok llke sinemasinin beslendigi temel
tirlerden biridir. Carla Marcantonio’ya (2015: 1) gore, duyularimizin katilimini
saglayan bir tir olarak melodram, gézyaslarina bogulmaktan 6fkemizi dizgin-
lemeye, umudu kamcilamaktan empati ve adalet duygumuzu harekete gecir-
meye kadar pek cok isleve sahiptir. Bunun icin melodram yasadigimiz diinyaya
iliskin bir anlayis Gretmenin kalici aracidir (2015: 1). Seyircinin melodramla kur-
dugu duygusal bag, bir tir suc ortakligidir ve bireyleri toplumlarin aktif birer
katiimaisi kilar (2015: 1). Ozellikle aile iliskileri ve talihsiz asiklar etrafindaki
olay 6rgilerinde melodramatik unsurlar net bicimde goérilir (Elsaesser, 1991:
70).

Hasan Akbulut (2012), Yesilcam Sinemasi'nin oyunculuk, gorsel-isitsel di-
zenlemeler ve diyaloglar acisindan abartili 6zellikler tasidigina vurgu yapar.
Melodramin her seyi anlatmak konusundaki israri mizik ve mizansenle de or-
taya konulur (2012: 16). Filmdeki karakterlerin haykirmasi ya da hiingir hiingir
aglamasi da bu yiizdendir (Akbulut, 2008: 14). Oguz Adanir (2012: 11), cocuk-
luk yillarinda seyrettigi melodramlardan belleginde kalan tek izin salondaki
“hickirik ve aglama sesleri” oldugunu séyler. Dilek Tunali (2006: 44), melod-
ramlarda seyircinin 6zdeslestigi bir duygu durumu yaratildigini, birbirine asik
kadin ve erkek karakterlerin engelleri asmak zorunda kaldiklarini, aralarindaki
“yanlis anlama”lardan dolay: birbirlerinden uzaklasan karakterlerin “tesaduf
eseri” bu yanlis anlasilmalari giderdiklerini ve hayatlarinin sonuna dek “mutlu
olma ideali” yaratildigini ifade eder.

Yesilcam'da “mutlak iyilerin mutlak kotilerle karsi karsiya geldigi ve so-
nucta daima iyilerin kazandigi, masalsi ve melodramatik hikdyeler” (Sevim,
2015: 214) seyirci kitlesinin ortak begenisidir. Melodramlar, “Bu koti neden
kéti?” seklindeki sorgulamalardan yoksundur (Akbulut, 2008: 13). Nijat Ozén
(1995), “Yesilcam Sinemasi” kavramsallastirmasinin Tirk Sinemasi’'ndaki tim
olumsuzluklarin bir simgesi oldugunu su sozlerle vurgular: “Karag6zdeki kadar
kaliplasmis tipler, kalip éykiler, kalip durumlar, agdali melodramlar, caprasik
entrikalar, akil almaz rastlantilar, gozyasi ticareti, yoksul kiz-zengin oglan ya
da tersi, ada-yoksul sevgililer Gicgeni, kitabi konusmalar, beyaz ya da pembe
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diziler, din ticareti...” (1995: 32). Ozdn (1995: 146-147), film adlari ve konulari
ile sinemadaki egilimler arasinda bir baglanti kurulabilecegini iddia eder. Bu-
nun icin 1958 yilina kadar yapilan 676 film adindan 311ini siniflandirir (1995:
147). Bu filmlerden 254’0 “aci, 1stirap, gézyasi ve kader” kelimelerini icermek-
tedir (1995: 151). Bu da Tirk Sinemasi'nda melodramlarin ne kadar 6nemli bir
yer tuttugunu gosterir. Bilent Oran, seyircinin bol gézyasi dokmesinde “insani
glldirirken ani bir calimla aglatmanin etkisi”ne isaret eder (Tiirk, 2004: 225).
Tilay Celik'in (2021: 21) ifade ettigi gibi, seyircinin bu tir filmleri seyretmek
Uzere sinemaya gitmesi icin filmlerin adi dahi yeterli olmustur. Adinda “kader”
gecen filmlere odaklanan Celik, seyircinin heniz filmi seyretmeden bu melod-
ramatik evrene teslim oldugunu ileri siirer (2021: 21).

Oz6n (1995: 139-140), sinemacilari melodrama sevk edenin seyirciyi kolay
yoldan yakalamak oldugunu iddia eder ve melodram aliskanligini saglam bir
sinema yapiti iretmek isteyen sinemacinin en biyik diismani olarak gordr. Ye-
silcam melodramlari bir “kacis sinemasi” (1995: 158) yaratir. Ozén (1995: 159),
denetleme ve yapimci zihniyetinin yani sira sektériin isleyisinden kaynaklanan
baskilar ve kiltirel geri kalmisligin da kacis sinemasinin 6rneklerinin cogal-
masina yol actigini ifade eder. Ozén’e (1995: 159) gore, “Anadolu boyle isti-
yor!” denilerek tretilen filmlerin niteliksizligi mazur gosterilir. Dagitimcilar ve
salon sahipleri, seyirciyi belli oyuncu ve senaryo kaliplarina yonlendirir (1995:
46). Ozodn (1995: 46), tiim bunlara sektoriin istikrarsiz ekonomik kosullarini da
ekler. Dilek Kaya Mutlu (2001: 214), seyircilerin homojen bir yapi olarak diis-
nidlmesine karsi cikarak “halkin gercekleri” gibi genelgecer nitelendirmelerin
“gblge kavramlar”a donistigiine vurgu yapar. Tanju Akerson (1965: 63) da
yapimcl ve yonetmenlerin diizmece bir seyirci sorunu yarattiklarini, aslinda
sorunu seyircide degil, kendilerinde aramalari gerektigini ileri srer. Akerson
(1965: 63), yerli sinemacilarin yarattiklari bu illiizyonu “seyirci psikozu” olarak
isimlendirir.

Giovanni Scognamillo (2011: 200), Turk Sinemasi'nin kurtulmasi ve Tirk se-
yircisinin daha iyi filmler gérmesi icin sinema yazarlarina ve elestirmenlerine
agir bir sorumluluk distiigiini dile getirir. lyi senaryolardan yoksun, teknik aci-
dan yetersiz, kiltir diizeyi disik bir sektor ve Amerikan filmlerinin etkisi al-
tindaki yerli sinema seyircisini Tirk Sinemasi'nin gelisiminin 6niindeki engeller
olarak gorir (2011: 216). Yesilcam'in hedef kitlesi, fazla egitimli olmayan, eles-
tirellikten yoksun, sinemadaki gerceklige teslim olan naif seyircilerdir (2011:
296). Bu anlamda Yesilcam, daha cok duygu yukld, kliselere dayali, kolay anla-
silir, dram ile melodrami harmanlayan bir sinemadir (2011: 296).

Tirk seyircisinin kisiligi izerine degerlendirmeler yapan Hasan Girdal, Da-
vit Fresko ve Suat Karantay (1967: 19), seyirci bedenisinin yikseltilmesi me-
selesinin egitimle ilgili olduguna isaret ederler. Dénemin seyircisiyle ilgili bir
nabiz yoklamasi yapilmadigini, seyirciye gidecedi filmi se¢me konusunda pek
de hak taninmadigini ve ne verilirse onu kabul eden bir seyirci kitlesi 6n yargi-
siyla hareket edildigini ileri stirerler (1967: 15).
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Vecdi Sayar (1982: 53), “Tirkiye'de Sinema Seyircisinin Gelisimi” baslikli
acik oturumda film elestirmenlerinin sinema konusundaki bilgi ve birikimle-
rinin artirilmasiyla seyircinin begeni diizeyinin yikseltilebilecedini ifade eder.
Tlrk Sinemasi’nin kurtulusunun kaliplari degistirmekle miimkiin oldugunu sa-
vunan Giovanni Scognamillo’'ya (1998: 424) gore, kaybedilen seyirci kitlesini
tekrar sinemaya cekmek ya da yerine yeni bir seyirci kusagi yaratmak gerekir.

Ertem Egilmez'in Sira DisI Yetenegi

Babiali'de uzun yillara dayali bir yayincilik tecriibesi olan Ertem Egilmez, seyir-
cinin nabzini tutma konusunda sira disi bir yetenege sahiptir. Egilmez, yetenek-
li genclerle tecriibeli sinemacilari bir araya getiren tretken bir ekip kurar. Arzu
Film ekibi, o zaman Gimissuyu’nda bulunan ofiste toplanip sabahtan aksama
kadar eglenceli bir ortamda calisarak bircok projeye imza atar (Gol, 2015: 81).

Resim 2. Ertem Egilmez’in senaryo okulu (Deniz, 2018)

Arzu Film, 1960’tan 1987 yilina kadar 94 film yapar (Dikiciler, 2002: 26).
Arzu Film'in bu basarisinin temelinde bugiin benzerine pek rastlanmayan bir
kolektif calisma ve iretim sireci yatar (2002: 32). Osman Dikiciler’e (2002: 8)
gore, “okul kimligine barinmis son derece 6zel yapisiyla sinemamiza ¢ok sa-
yida oyuncu, senarist ve yonetmenin yetismesine katkida bulunan ‘Arzu Film’,
sadece bu 6zelligi ile dahi Tirk sinemasinda oldukca 6nemli ve saygin bir yere
sahiptir”. Egilmez, sinemacilik kariyerinin ilk yillarindaki kisa sireli bocalama-
dan sonra klasik bir Yesilcam melodrami olan Sdirtiik (1965) filmiyle biyik bir
cikis yakalar. Basrollerini Tiirkan Soray ve Clineyt Arkin'in paylastigi bu filmin
Hilya Kocyigit ve Goksel Arsoy’lu renkli versiyonunu 1970 yilinda ceker. Egil-
mez, yonetmen ve yapimci olarak sektérde tutunma cabasinin bir sonucu olan
bu durumu su sozlerle ifade eder: “Ayni filmi iki kere cekmek, cok aci bir sey
oluyor, bir istirap” (1974: 17).

Egilmez, Sdrtiik (1965) ile yakaladigi basariyi -gisede hayal kirikligr yara-
tan Canim Kardesim (1973) filmini istisna kabul edersek- 1970’li yillar boyunca
sirdirir. Bu donem ayni zamanda yerli sinemadaki krizin giderek derinlestigi
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yillardir. Egilmez, 1970’lerin kaotik Tirkiye'sinde Hababam Sinifi serisini genis
bir seyirci kitlesiyle bulusturur. “Halkin begenisiyle ve degerleriyle baglanti
kurabilmis nadir yénetmenlerden biri” olan Egilmez, komedi ile duygusalligi
kesistirmeyi basarir (Sayici, 2015: 26). Bir yandan sartlara duyarli, bir yandan
da sartlari zorlayan Egilmez'in sinemasi, yerli sinemanin 6zelliklerini yansitti-
g1 gibi sinema anlayisini da degistirir (2015: 26). Arzu Film tarafindan 1970'li
yillarin ikinci yarisinda Gretilen Bizim Aile (1975), Glilen G6zler (1977) ve Neseli
Giinler (1978) gibi santimantal aile komedileri bugiin de ilgiyle izlenen filmler
arasindadir (Sevim, 2019a). Ertem Egilmez, insanlarin yarinindan endise ettigi
ve sinemadan uzaklastigi bir donemde toplumun psikolojisini ¢cok iyi anlamis;
kitlelere umut, iyimserlik ve empati duygusu asilayan filmler yapmis; aile se-
yircisini sinema salonlarina ¢cekmeyi basarmistir (Sevim, 2019a). Arzu Film'in
glldiriye yaklasimini “gercekci”, “dogal” ve “nesnel” olarak nitelendiren Di-
kiciler'e (2002: 30) gore, bu ekollin Urettigi karakterler oldukca dogaldir ve
umutsuzlugu degil, micadele etmeyi tercih ederler. Alim Serif Onaran (1994:
185), Amerikan Sinemasi’'nda gliclii olani alt eden g6zl pek kiiciik insanlari an-
latan Frank Capra'nin ortaya koydugu giildiri tarzini Tirk Sinemasi'na getiren
kisinin Ertem Egilmez oldugunu ifade eder.

Sibel Oz (2020: 124), Egilmez'in Yesilcam'in mevcut “yildiz sistemi”ni de-
gistirme becerisine dikkat ¢eker. Egilmez, iclerinde Adile Nasit, Aysen Gruda,
Ergin Orbey, Halit Akcatepe, Kemal Sunal, Metin Akpinar, Miijde Ar, Miinir Oz-
kul, Sener Sen, Tarik Akan ve Zeki Alasya gibi isimlerin yer aldigi yildiz oyuncu-
lari bir araya getiren filmleri sinemamiza kazandirmistir. Egilmez’'i unutulmaz
kilan, Yesilcam seyircisinin nabzini tutmaktaki basarisi ve ortalama seyircinin
kiltlrine yaslanmaktaki yetenegdi olmustur (2020: 131).

Arzu Film, 1980°li yillarda da 6nemli projelere imza atmasina ragmen bir
duraklama dénemine girer. Erler Film ortakligiyla cekilen Arabesk (1989), Egil-
mez'in “vasiyet filmi” olarak kabul edilir (Scognamillo, 1998: 442). Egilmez,
hasta yatagindan Arabesk filmini yonettigi donemde de Arzu Film’'de yakaladi-
g1 sinerjiyi sirdirmeye calisir.

Resim 3. Ertem Egilmez'in Arabesk ¢ekimleri (Uluer, 2021)
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Arabesk filminin prodiksiyon siireci filmin kendisi kadar abstrt durumlar
icerir. Egilmez, Aytekin Cakmakgi'ya filmin goriinti yonetmenligini teklif ettigi
gorismede hikayenin maddeler halinde 6zetlendigi bir pecete kagidi verir: “1)
Sener’'le Mijde kdyden ayrilir. 2) Kamyoncu Mijde’ye tecaviiz eder. 3) Tecaviiz-
cliler kahvesi. 4) Hapishane. 5) Gazinocular krali Sener’i assolist yapar” (Cak-
makgi, 2019: 148). Cakmakci (2019: 148), Arabesk’i ortada bir senaryo yokken
cekmeye basladiklarini ve hastaligi yiiziinden prodiiksiyon siirecinin 6nemli bir
kisminda sette bulunamayan Egilmez'in verdigi talimatlari yerine getirdiklerini
ifade eder.

Tirker inanoglu, Egilmez'in Arabesk projesi icin yiizlerce arabesk kaset din-
ledigini ve bir o kadar da arabesk film izledigini dile getirir (Pekman, 2010: 58).
inanoglu’'nun ifadesiyle “Bir tiirli kavusamayan iki sevgilinin trajikomik dykii-
siini konu alan Arabesk’'te, Tiirk sinemasinin is unsuru olarak kullandigi biitiin
ogeler senaryoya yansitildi” (Akt. Pekman, 2010: 58). Egilmez, bu filmde koy-
den kente g6¢ etmis, hentiz sehirli olamamis ve modernlesme sancilari ceken
bir toplumun psikolojisini basariyla yakalar. Cankut Samli (1990: 75), “Bin seyir-
ci sinemada cocuklar gibi sendik, bin seyirci o glin dev gibi bir arabesk seyret-
tik.” sozleriyle bu filmin Tlrk Sinemasi tarihinde bir donim noktasi olduguna
dikkat ceker. Samli'ya (1990: 75) gore, “1971'de ‘Bir Teselli Ver' ile baslayan
arabesk tiirindn 18 yillik seriiveni Ertem Egilmez'in Arabesk’inde 6zetlenmis-
tir”. Bu anlamda film, “Gercek bir arabesk antolojisi”"dir (1990: 75). Kurtulus
Kayall (1994: 41), Arabesk’in basarisini EGilmez'in 1980 sonrasindaki kitleyle
baglanti noktalarini iyi kavramasinin bir sonucu olarak gordr.

Aytekin Cakmakgi (2019: 150), Egilmez'in Arabesk filmi araciligiyla kendi si-
nemacilik gecmisiyle hesaplastigini vurgular. Cakmakgi, Egilmez'in “Bu, benim
hayatimin kolaji” (...). Finali dramatik bitiriyorum. (...) Ama giderken de giinah
cikariyorum. Clinkd halki aldattim. Hep pembe diinyalar gosterdim. Burada
glinah gikariyorum.” (2019: 150) sozlerini aktarir. Cakmakgi, hastaliginin agir-
lastigi donemde Egilmez'i hayata baglayanin bu projeyi gerceklestirme arzusu
oldugunu dile getirir. Nitekim Egilmez, Arabesk’in montaji tamamlandiktan (¢
ay sonra vefat eder. Cakmakg¢i'nin (2019: 150), “Arabesk filmini herkes kome-
di diye cok begdeniyor, cok glllyor, defalarca da izliyor. Ama aslinda Arabesk
trajikomedidir, yani Turk toplumunu birebir anlatir. ‘Gilerim aglanacak halimi-
ze'nin yorumudur.” aciklamasi, Arabesk filminin yerli sinemadaki yerini seyirci
psikolojisi acisindan yeniden disiinmemizi saglar.

Yesilcam'in Derinlesen Krizi

1970’'ler yerli sinemada krizin derinlestigi yillardir. Tirkiye'deki siyasal catis-
malar, insanlari gelecek konusunda endiseye sevk etmis, Kibris Baris Harekati
(1974) ilkedeki siyasi ve ekonomik krizin derinlesmesine yol a¢mis, pesinden
gelen ekonomik ambargo ise hayat pahaliigini kériiklemistir (Sevim, 2019a).
Film maliyetlerinin ylkselmesi sonrasinda bilet fiyatlarinin artmasi, sinemayi
aileler i¢in pahali bir eglence haline getirmistir (Sevim, 2019a). 1970’li yillarin
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ikinci yarisinda yayginlasan televizyon, ailelerin sinema salonlarindan uzaklas-
masini hizlandirmistir (Abisel, 2005: 113). Atilld Dorsay (1996: 216) yasanan
doniisimi su sozlerle yorumlar:

Tlrk sinemasinin ayaginin altindaki toprak sanki kayiyordu. O geleneksel, o vefalive
sadik seyirci yok olmustu. Aslinda yok olmamisti, sadece evine kapanmis ve sayilari
gitgide artan yerli-yabanci filmleri ve pembe dizileri artik kiiclik ekrandan izlemekle
yetinir olmustu. Daha cagdas, daha kentli, daha modern ve daha hali-vakti yerinde
bir seyirci kesimi sinemaya gittiginde kesinlikle yabanci filmleri tercih ediyor, yerli
filmlerin yizine bile bakmiyordu.

Aile seyircisi zamanla sinema salonlarindan uzaklasinca Yesilcam'in carklari
bu kez limpen seyircilerin beklentilerini karsilamak i¢cin donmeye baslamistir.
Dorsay’'in (1989: 17) da vurguladidi gibi, heniiz birkag yil 6nce kadin g6gsi-
ndn sansirlendigi bir sinema dizeninden Beyoglu'nun gobedinde pornogra-
fik Filmlerin gosterildigi bir ortama gecilmistir. Stikran Kuyucak Esen (2010:
133-134), bu dénemi, bir yandan o tarihe kadar benzeri goriilmemis derecede
muhalif bir tavir iceren siyasal filmler, bir yandan da kalitesiz seks guldirileri-
nin yapildigi bir “karsitliklar dénemi” olarak nitelendirir. Diisiik maliyetli seks
filmlerinin piyasaya hakim olmasiyla birlikte kadin seyirci sinemadan tamamen
uzaklasir, yerini erkek seyirciye birakir (Abisel, 2005: 75; Kaplan, 2004: 45-46).
1970'li yillarin ikinci yarisina damga vuran yerli seks filmlerinin Gretimi, 12 Ey-
LGl Askeri Darbesi ile birdenbire sona erer. Video teknolojisinin devreye gir-
mesi ve Almanya’'daki gurbetcilerin yarattigi taleple birlikte yiikselise gecen
arabesk filmler, can cekisen Yesilcam'in bir siire daha hayatta kalmasini saglar.

Nurdan Girbilek (2001: 25), 1970’'lerde dogan, ancak adi 1980’lerde konan
arabeskin neye karsilik geldigini su sozlerle anlatir:

80’lerde arabesk, biiylik sehre sizmaya calisan tasrali kalabaligin sesini duyurma,
kendini kabul ettirme, goériintiler piyasasinda kendine bir yer edinme, girdigi ya-
banal kiltlr icinde yonini bulma, onu bozma ve kendine benzetme isteginin adi
oldugu kadar, biiyiik sehrin “asil” sahiplerinin bu yabancilar akinini geri piskiirtme,
oncelikle de adlandirma cabasinin da adiydi.

Arabesk, biiyiik sehre gelen ancak kéyiine geri donme imkani olmayan ne
koyli ne de sehirli olabilmis kitlelere hitap eder (Girbilek, 2001: 33). Girbilek,
George Simmel'in “yabanci” kavramina referans vererek bu kitleyi “bugiin ge-
lip yarin kalan” (2001: 33) olarak nitelendirir. Nazife Glingor (1993: 20) de koy
ve kente 6zgili yasam tarzinin karsi karsiya gelmesinin yarattigi karmasikliga
“arabesk” adinin yakistirildigini dile getirir. Murat Belge (1997: 347), kiltiri-
mizde aslolan hiznin arabesk ile devam ettigini ve giderek daha yogun bir
kederin 6ne ciktigini ifade eder. Belge'nin (1997: 347) “acili” olarak tabir ettigi
arabesk miizik, insanlari kendi ic diinyalarina ve dertlerine ydnlendirir. istekleri
yerine getirilemeyen bu kitle kadere sarilir (1997: 355). Vadullah Tas’a (2010:
297) gore, Turk seyircisi acikli filmleri, gozyasI dékmeyi ve baskalarinin dertle-
rini gorlp kendi dertleri icin siikretmeyi sever.

Meral Ozbek (1991: 115), arabeskteki gelenekselligin bir “duygusallik et-
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hosu” olarak var oldugunuiileri siirer: “Bu duygusallik ethosu, giindelik hayatin
yeni sorunlarini asina kilmanin aracini olustururken, ayni zamanda giindelik ha-
yat pratigine direnmenin de bir yolu olmaktadir” (1991: 115). Arabesk deger-
ler devrimci ruhu icten ice korozyona ugratir. Arabesk kaltdr, kitlelere var olan
dizenin degistirilemeyecegi inancini empoze eder.

Nesrin Tan Akbulut (2021: 32), arabesk sarkilari diizensizlikten haksizliga,
hayal kirikligindan engellenmeye kadar pek ¢ok 6zelligi barindiran gerilimli
bir diinya imgesi olarak nitelendirir. Bu sarkilarda yineleme ile sloganlara sik
rastlanmakta ve mesaj alici kitlenin 6zelliklerine uygun bicimde sunulmaktadir
(2021: 32). DUslik bir egitim dizeyine hitap eden bu muzik anlayisinda “6limle
son bulacak ¢6ziimszligi” gormek mimkindir (2021: 32).

Oya Yagdci (2020: 132), bu “acili” ve “umutsuz” sarkilarin bir yandan duygu-
sallik talep ettigini, bir yandan da sansa birakilmis bir kurtulus vaadi tasidigini
vurgular. Bu anlamda Yadgci, Yesilcam Sinemasi'nin “duygu ekonomisi”ne da-
yandigini ve bu ekonominin kirsal kesimden kente goc ile iliskilendirilebilece-
gini 6ne slrer (2020: 133).

Arabesk tartismalarina entelektiel kesimin olumsuz bir anlam yiikledigini
ifade eden Martin Stokes'a (2011: 117-118) gore, “Arabesk Tiirk devletinin ‘mo-
dern’ olma cabalarinin aci verici sinirlarini ortaya koymaktaydi”. Stokes (2020:
17), giderek bozulan bir sehri tanimlayan arabeskin asiklarin yalnizligina, kéti
sonlarina ve karmasik duygu diinyalarina karsilik geldigini ifade eder. Bireyleri
kendi kaderlerine ve yasadiklari diinyaya lanet okumaya cadiran arabesk, yal-
nizca bir mizik formu degil, bir “antikaltir’dir (2020: 17).

Arabeski merkez ve cevre iliskileri baglaminda degerlendiren Anil Sayan
(2020: 94) ise daha 6nce yok sayilan arabeskin 1980'li yillarda devlet eliyle
merkezilestirildigini ileri siirer. Arabesk bir sarkinin Turgut Ozal'in secim kam-
panyalarindan birinde siyasal iletisim araci olarak kullanilmasini 6rnek verir.
Kaltdr ve Turizm Bakanligi'nin 1989'da gerceklestirdigi 7. Miizik Kongresi kap-
saminda “acisiz, kahirsiz ve dertsiz bir arabeskin Gretilmesi”ne dair ortak bir
karar alindigini hatirlatir (2020: 95).

Yontem

Ertem Egilmez, Arabesk (1989) filminde ge¢miste kendisinin de sik¢a basvur-
dugu Yesilcam Sinemasi’'nin kliselerini cesurca parodilestirmistir. Arabesk, o
zamana kadar Tirk Sinemasi’'nda 6rnegi olmayan 6nci bir girisimdir. Bu calis-
mada Arabesk filmi, nitel arastirmanin 6rneklem secimine uygun bicimde aykiri
olarak nitelendirilebilecek bir duruma karsilik geldigi icin secilmis ve sinemasal
soylem ¢ézimlemesi (cinematic discourse analysis) yontemiyle incelenmistir.
Sinemasal soylem; kurmaca anlatinin sozl{, sozsiiz, isitsel ve gorsel bilesenle-
rini bir araya getiren sinema diline atifta bulunur (Chepinchikj ve Thompson,
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2016: 1). Bu kavram, tiim sinemasal temsil, anlamlandirma ve iletisim kiplerini
kapsar (2016: 1). Arabesk filmi, sinemasal sdylem ¢éziimlemesinin beraberinde
getirdigi cok kodlu yapi dikkate alinarak (i¢ ana kategori altinda incelenmistir:

“Yesilcam melodramlarinin parodilestirilmesi”, “arabesk kiltirin elestirisi” ve
“yerli sinemada absirt komedinin miladi”.

Bulgular ve Yorum

Arabesk (1989) filminde, yizlerce Yesilcam melodraminda islenen bir motif
olan "aga kizi Mijde ile yanasma oglu Sener’in aski” anlatilir. Egilmez, Ara-
besk’te 1965 ve 1970 yillarinda iki versiyonunu cektigi Sdrtiik? filmine génder-
me yapar. Egilmez'in 1965 yilinda cektigi siyah beyaz versiyonda basrolleri Tiir-
kan Soray ve Ciineyt Arkin paylasirken, 1970 yilindaki renkli versiyonda Hilya
Kocyigit ve Goksel Arsoy basrollerdedir. Her iki filmde de kéti adami Ekrem
Bora canlandirir. Ertem Egilmez'in biiyik bir ¢ikis yapmasini saglayan Sdrtiik,
her anlamda Yesilcam'in kodlarini temsil eden bir yapimdir. Arabesk filminde-
ki sozli, sozsliz, isitsel ve gorsel verilerden elde edilen bulgular, calismanin

nou

kuramsal cercevesini olusturan “Yesilcam aile seyircisinin psikolojisi”, “Ertem

Egilmez'in sira disi yetenegi” ve “Yesilcam Sinemasi’'nin derinlesen krizi" cerce-
vesinde yorumlanmistir.

Yesilcam Melodramlarinin Parodilestirilmesi

Ertem Egilmez, bir zamanlar kendisinin de sik¢a basvurdugu Yesilcam Sinema-
si’'nin kliselerini Arabesk filminde cesurca parodilestirmistir. Arabesk’te otuz-
lu yaslardaki Mijde Ar ile kirkli yaslardaki Sener Sen seyircinin karsisina koyli
asiklar olarak cikar. Egilmez, filmin acilis sahnesinden itibaren Yesilcam melod-
ramlarina yonelik elestirel bir yaklasim ortaya koyar. Film, Yesilcam yapimlarin-
dan asina oldugumuz bir anlatici ses olan Agah Hiin'in “Sizlere az sonra biiyiik,
cok biiyiik, belki de en biyiik bir askin dykiisinii anlatacagim. Ferhat ile Sirin,
Leyla ile Mecnun, Kerem ile Asli'nin asklari bile hic¢ kalirdi bu askin yaninda. Aga
kizi Miijdeile yanasma oglu Sener’in askidir bu.” sozleri ile baslar. Bu baslangic,
seyirciyi melodramlarin abartili duygu diinyasina dahil eder.

Filmin acilis sahnesinde cocukluk cagindaki Miijde ve Sener'i bir fidanin
basinda goririz. Mijde, birlikte diktikleri fidani kastederek “Bu fidan ya-
sadikca askimiz da ebediyete kadar yasayacak degil mi Sener? Beni hep se-
veceksin degil mi Sener?” diye sorar. Sener de “Elbette sevecegim.” diye

3 Bernard Shaw'un 1913 yilinda kaleme aldigi Pygmalion oyunu, Mahmut Yesari
tarafindan Sdrtik adiyla sahneye uyarlanir ve ilk kez Adolf Kérner tarafindan 1942 yilin-
da beyaz perdeye aktarilir (Onaran, 1994: 89; Egilmez, 1974: 18). George Cukor'un yo-
netmenligini yaptigi My Fair Lady (1964) filmi de Pygmalion'un muzikal bir uyarlamasidir
(Teksoy, 2005: 256).
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cevap verir. Bunun (zerine Miijde, Sener'in onu sevdigini soylemesini ister
ve Sener'in gogsiine yaslanir. Sonra da “Senin icin oliyorum.” s6ziini tekrar
etmesini bekler. Sener, cimleyi tekrar eder. Mijde, “Beni kollarina al!” diye
devam eder. Sener, bu climleyi de tekrarlar. Mijde, “Séyleme yap!” diyerek
sinirlenir. Sener, "Olmaz Muijde! Ellerim kirli ama askim tertemiz.” karsiligi-
ni verir. Mijde, "Bu temiz askta bizi kimse ayiramaz degdil mi Sener?” diye so-
rar. Sener, “Oyle canim.” karsiigini verir. Bu sirada bir cocuk -Kaya- onlari bir
agacin arkasindan gizlice izlemektedir. Acilis sahnesindeki bu diyaloglar,
sozlu kaltGre dayali Yesilcam melodramlarinin santimantalizmini alaya alir.

Bir sonraki sahnede asiklar ve onlari gizlice izleyen cocuk yetiskin halleriyle
gorulir. Mijde, “Agacimizin dallari birbirine kavustu; ama biz hala birbirimize
kavusamadik Sener.” diyerek sevgilisine duydugu 6zlemi patetik bir sekilde ifa-
de eder. Miijde, Sener’le bir araya gelmelerine babasinin engel olacagindan
cekinmektedir. Sener'in verdigi cevapla Yesilcam melodramlarinda asiklarin
kavusmasini engelleyen kotl karakter klisesi ile alay edilir: “Sevenlerin arasina
girecek kadar hiyar degildir baban!”. ilk sahnede oldugu gibi bu sahnede de
asiklari yine gizlice dinleyen Kaya, Miijde’'nin babasi olan agaya duyduklarini
anlatir. Duruma sinirlenen Ada, “Sen beni hiyar mi zannettin?” diyerek Sener’i
tokatlar. Aga'dan onay alamayacaklarini anlayan asiklar birlikte kagmayi plan-
lar. Kaya, her zamanki gibi bu plandan da haberdar olur ve dsiklari Aga'ya ispi-
yonlar. Ada, Sener'e Yesilcam melodramlarinin olmazsa olmaz kliseleri arasin-
da yer alan bir sahnede kizindan ayrilmasi icin para teklif eder. Sener, Aga’'nin
oyununa gelmez; teklif edilen parayi reddeder. Ne var ki konusmanin tama-
mini dinlemeyen Miijde, Sener'in teklif edilen parayi kabul ettigini zanneder.
Bu sahnede Yesilcam melodramlarinda siklikla rastlanan bir “yanlis anlasilma”
yasanir. Mijde, Sener’e para teklif edildigine tanik olmus ama onun teklifi red-
dettigini gérmemistir. Sener, olup bitenleri Mdjde’'nin yanlis anladigini, calistigi
gazinodaki tuvalet bekgisi kadindan aradan epey zaman gegtikten sonra tesa-
diifen 6grenecektir.

Resim 4. Yanlis anlasilan Sener (Egilmez, 1989)
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Sener'i yanlis anlayan Miijde, bulusup kacmayi planladiklari yere gitmez ve
ona bir ayrilik mektubu goénderir. Miijde, mektupta Sener'i kandirdigini ve as-
linda ona asik olmadigini yazmistir. Mektubu okuyan Sener’in saglari bir anda
agarir. Sener, icinde bulundugu duygu durumunu “Bahtim kararirken saclarim
agard..” sozleri ile dile getirir. Bu sahnedeki beden dili, tonlama, diyalog ve
saglarin aniden beyazlamasi ile 6ne ¢ikan gorsellik, Yesilcam melodramlarinin
abartili duygusalligina yoneltilen bir elestiri mahiyetindedir.

Miijde, Kayaile zorla evlendirilmek istenince Gstiinde gelinligiyle evden ka-
car. Yolda yasli bir kamyon sofériiyle karsilasir. Basta babacan bir tavirla dav-
ranan adam sonra gercek niyetini belli eder. Mijde'nin “Delirdin mi? Babam
yasinda adamsin!” s6ziine “Bu devirde babana bile glivenmeyeceksin!” diye
karsilik verir. Miijde, kamyon sofdriinden sonra bir grup gence rastlar. Mijde'ye
onlar da tecaviiz eder. Miijde, iistii basi perisan halde bir kahveye girip Istan-
bul’'un nerede oldugunu sorar. Kahvedeki erkekler de Miijde'ye tecaviiz eder.
Pes pese yasanan bu tecaviizler, Yesilcam melodramlarindaki kadin baskarak-
terin cinsel dokunulmazligini alay konusu héline getirir.

Sener'in istanbul yolculugu da Miijde’nin macerasini aratmayacak tuhaf-
liklari icinde barindirir. Gecenin karanliginda issiz bir dag yolunda sarki soyle-
yerek yiriyen Sener, arabasiyla birdenbire ortaya cikan gazinocular krali Ek-
rem’le karsilasir. Sener'in sesini begenen Ekrem ona kartini uzatarak is teklif
eder: “Bana gel. Seni gazinoya cikartacagim”. Sener, istanbul’a varir varmaz
solugu Ekrem’in mekaninda alir. Yesilcam melodramlarinda basroldeki kadin
ya da erkek oyuncunun bir gazino patronu tarafindan kesfedilip s6hrete ve
zenginlige kavusmasi vazgecilmez kliselerden biridir.

Miijde, sonunda Istanbul’a ulasir. Kapisini caldidi ev bir genelevdir. Orada
Sener'in ¢ikardigi bir plagi dinler; onu sesinden tanir. Efkarlanip aglamaya bas-
lar. Genelevdeki kadinlardan birinin Mdijde'yi teselli ederken soyledigi sozler ol-
dukca anlamUlidir: “Goézyaslarini bu kadar kolay harcama!”. Bu sahnede, gozyasi
selinin duygusal dalgalanmalara eslik ettigi Yesilcam melodramlarina elestirel
bir génderme yapilmaktadir. Bir giin geneleve /smailadinda zengin bir miisteri
gelir. /smail, Miijde'den hoslanir. Miijde, [smail'e basindan gecenleri anlatir. /s-
mail gézyaslarini tutamaz. “Yanlis anlamazsan eder seni evimin kadini yapmak
istiyorum.” diyerek Miijde'ye yeni bir hayat teklif eder. Bu sekansta, Yesilcam
melodramlarindan asina oldugumuz neden-sonucg iliskisi zayif bir olay 6rgiisi
karsimiza cikmaktadir. Adeta masalsi bir atmosferde gecen olaylar inandirici-
liktan yoksundur. Egilmez, Arabesk’te Yesilcam melodramlarinda sikca karsila-
silan hafiza kaybi, korlik ve tovbekar olma gibi kliseleri parodilestirmistir.
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Resim 5. Ask acisiyla kér olan Sener (Egilmez, 1989)

Filmin sonuna yakin bir sahnede Midjde'yle Sener, Ekrem’'den kurtulmak
icin Anadolu turnesine ¢ikmaya karar verir. Mijde, hazirlanmak icin eve gel-
diginde Ekrem’le karsilasir. Ekrem, Sener'i 6ldirmekle tehdit ederek Mijde'yi
gitmekten vazgecirir. Mijde, bulusma yeri olan tren garina gelmeyince Sener,
Ekrem'in evine gider. Orada Mdjde ile ylzlesir. Mdjde’'nin Sener'e sdyledigi su
sozler, Sdrtik (1970) filminde Naciye'nin Ferdi'ye soyledigi sozlerle bire bir ay-
nidir:

Artik seni sevmiyorum. Ben alistim béyle yasamaya. Vazgecemem artik. Sen bana
bu hayati veremezsin. Oyleyse bana niye bu kadar yiiz verdin diyeceksin. Ekrem'i
kiskandirmak icin yaptim. Oldu bak. O da beni seviyor. Ustelik parasi, séhreti, her
seyi var. Sana gelince dipsiz kile bos ambar.

Kandirildigini ve asagilandigini disiinen Sener, Mijde'ye hakaret edip ora-
dan uzaklasir. Sevdigi zarar géormesin diye onu kendinden uzaklastirmak igin
rol yapip yalan soyleyen “fedakar asik”, Yesilcam melodramlarinin gézde klise-
lerinden biridir. Fedakar asik klisesi, hemen ardindan gelen “Bedenime sahip
olabilirsin ama ruhuma asla!” klisesiyle tamamlanir. Sener'in gidisiyle yikilan
Miijde, kendini caresizce Ekrem’e teslim eder: “Kalbim ruhum onun, sana kala
kala bu bedenim kaldi. Al iste seninim!”. Sonunda Mdijde ile Sener'in askinin
safligi ve blykliga kot adami bile insafa getirir. Ekrem, Mijde'den af dileye-
rek asiklarin arasindan cekilir. Egilmez, Arabesk’te benzerini ancak masallarda
gorebilecedimiz bu naif ¢6ziimle catismayi sonuclandirarak parodiyi tamamlar.

Arabesk Kiiltiiriin Elestirisi

Ertem Egilmez, 1980'li yillarda mizik ve film piyasasina hakim olan arabesk
furyasini son filmi Arabesk’te kiyasiya elestirir. Murat Belge’'nin (1997: 346)
“kaderli kismetli” olarak nitelendirdigi arabesk mizigin temalari, Yesilcam me-
lodramlarinin konularindan pek de farkli degildir. Arabesk filmi icin sozlerini
Aysel Girel'in yazdigi ve miziklerini Atilla Ozdemiroglu’'nun yaptigi sarkilar,
Ertem Egilmez'in arabesk kiiltiire yonelik elestirel bakis acisinin pekistirici un-
surlari olarak islev goriir. Koyiinden ayrilip blyiik sehrin yolunu tutan Sener’in
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bir bilinmeze dogru yaptigi yolculuk sirasinda séyledigi sarkinin sézleri su se-
kildedir: “Bilemem ben sever miyim? / Bilemem ben yasar miyim? / Bilemem
ben 6lir miylim? / Bilemem / Bilemem”. Nurdan Gurbilek'in (2001: 25) vur-
guladigi gibi, 1980’lerde adi konan arabesk mdzik, tasrali kalabaliklarin biyik
sehirlerde kendine bir yer bulma c¢abasina karsilik gelir.

Resim 6. Gazinoda sahneye ¢ikan Sener (Egilmez, 1989)

Girbilek’in (2001: 34) farkl kdltdr ve zamanlarin bir aradaligi olarak yo-
rumladidi arabesk aslinda “hic¢ kimsenin miizigi"dir. Sener’in, gazinoda sahne
aldigiilk gece soyledigi sarkinin sézleri bunun bir 6rnegdidir: “Soldu sarardi gl
tenim / Bagrima bir hancer yedim / Alin yazimmis bu benim / Olsun artik Gmi-
dim var”. Bir yanda istirap, bir yanda tmit vardir. Sener, cani yanan bir asik ola-
rak “Kaderin cilvesine / Felegin sillesine / Bahtsizin 6fkesine isyankarim” diye
seslendik¢e Miijde gbzyaslarina bogulur. Sarkidaki bu isyan, giindelik yasamin
zorluklarina karsi ayakta durmanin bir yolu olur (Ozbek, 1991: 115).

Diiglin gecesi Mijde'nin kactigini 6grenen babasi, Mijde’nin annesini ev-
den kovar. Miijde’nin annesi de kiziyla benzer deneyimleri yasayarak istanbul’a
ulasir. Mijde, bu durumu “Napalim biz kadinlarin kaderi bu...” seklinde yorum-
lar. Bu sahne, erkek egemen ve cinsellige ac¢ bir toplumun kadinlara yonelik
tutumunun bir elestirisidir. Bu “kader”in degistirilemezligi, Belge'nin de (1997:
355) dikkat cektigi gibi, istekleri yerine getirilemeyen bir kitlenin psikolojisine
karsilik gelmektedir. EGilmez, Yesilcam melodramlarinin ve arabesk kiltirin
temel dayanadi olan kaderciligi (fatalizm) kiyasiya elestirir.

Sener'in islemedigi bir cinayet yiziinden hapse distiigi sahnede kogus-
takilerle arasinda gecenler de arabesk kiltiiriin bir elestirisi olarak sunulur.
Kogustakiler, Sener'in tiim parasina el koymakla kalmaz, Mijde'den kalan son
hatira olan fotografi da alirlar. Bunun (izerine Sener, “Yeter!” diye bagirir. Fon-
da bir arabesk mizik calmaya baslar. Sarkinin “Dokunmayin bana! / Dokunma-
yin yarama! / Zaten bitmis tiikenmisim / Ruhum kara / Zindan kara” seklindeki
sozleri, Sener'i kogustakilerle ayni frekansta bulusturur. Kogustakiler, bu ¢ag-
riya hep bir agizdan “Ask olsun! / Ask olsun! / Bil ki asklar gelir gecer / Yeter
ki muhabbet olsun” sozleriyle cevap verir. Boylece arabesk mizidin insa ettigi

="

kendine acima dili, melodramlarda da gériilen bir “sucg ortakligi”na (Marcanto-
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nio, 2015: 1) donusir. Sener, “Cektigim cileleri Ferhat bile cekmedi!” diyerek
sikdyetlenmenin dozunu artirir. Bu, yalniz kendine acima degil, acindirmanin
da dilidir. Farkli toplumsal kesimlerden mahkamlar ayni duygu durumunda bir-
lesirler. Hep bir agizdan soyledikleri sarkiyla Sener'e eslik ederler:

Ask carpinca boyle carpar / Askin g6zt kér olur / Gelen vurur giden vurur / Neylesin
kader vurur / Kimler geldi kimler gecti / Biz ctkmadik kafesten / Lesler verdik lesler
serdik / Bizdik disarda diizen / Hak yolunda yirir iken / Distiik mapusa birden /
Celme yedik celme taktik / Hesap soruldu bizden.

Miijde de Sener gibi kendine aciyan bir dil kullanir:

Yalniz akan sular gibi / Tozlu tasli yollar gibi / Kara yasli dullar gibi / Terk edildim /
Terk edildim / Elim kolum bagli kaldi / Acilmadan cikti falim / Cilkmaz sokak dért bir
yanim / Terk edildim / Terk edildim.

Nesrin Tan Akbulut'un (2021) isaret ettigi gibi, arabesk sarkilardaki bu
tir tekrarlar egitim dizeyi disiik bir kitle icin anlasilir mesajlar Gretilmesine
hizmet eder. Bu mesajlarin alici kitlesi “6liimle son bulan bir ¢6zimsiizligi”
(2021: 32) deneyimlemeye aciktir.

Miijde’'nin onu Ekrem’le aldattigini diisiinen Sener, kendini ¢ollere vurur.
Duygularini yine arabesk bir sarki ile dile getirir:

Aman! / Bu ne acl! / Bu ne keder! / Bu ne sanci! / Yalan / Yalan diinya / Yalan sevgi
/ Asklar yalan / Gormeseydi gozlerim / Gérmeseydi gozlerim / Gozlerim / Yetmedi
mi gordiklerim / Kor olaydi gozlerim / Allah'im kér et beni! / Allah'im kér et beni!

Bu kederli yakaris karsilik bulur. Sener ¢collere distp kor olur.
Resim 7. Collere dlisen Sener (Egilmez, 1989)

Oya Yagcr'nin (2020) vurguladigi gibi, “acili ve umutsuz” arabesk mizikte
bir tir “duygu ekonomisi” isler. Bu anlamda, bir yandan duygusalligin talep
edildigi, bir yandan da sansa birakilmis bir kurtulusun temenni edildigi goralir
(2020: 132).

Ekrem'in adamlari tarafindan kursun yagmuruna tutulan Sener’in ameliyat
sonrasinda kendine geldikten sonra hastane odasinda diline pelesenk ettigi
“Terk edildim” sarkisi, ayni odayi paylastidi kisiye sinir krizi gecirtecek kadar
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karamsar mesajlar icerir. Sener’le ayni mekani paylasma talihsizligini yasayan
genc¢ adam ancak igne ile sakinlestirilir. Egilmez, bu sahnede arabesk kiiltiiriin
karamsar mesajlarina siirekli olarak maruz kalmanin psikolojiyi olumsuz yonde
etkiledigini gozler 6niine serer. Filmde yasanan her istenmeyen durum kar-
sisinda arabesk sarkilar imdada yetisir. Egilmez, fail olmanin reddedildigi bu
dinyayi elestirir. Sener'in dinledigi “Hastayim iyilestir beni!” sarkisi ise devayi
sirekli baskalarindan bekleyen bir zihniyeti hedef alir. Girbilek'in (2008: 10)
“magdduriyet hikayesi” olarak nitelendirdigi bir algilama bicimi ortaya ¢ikar. Bu
sarki sozlerinde karsilik bulan séylem, kurban olmayi secen bir bireyin psikolo-
jisini yansitmaktadir.

Yerli Sinemada Absiirt Komedinin Miladi

Arabesk, Tiirk Sinemasi’'nda o zamana kadar benzeri olmayan cesur bir absiirt
komedi 6rnegdidir. Ertem Egilmez, seyircinin yillarca gozyasi doktiga Yesilcam
melodramlarinin aslinda bir abslrt mizah kaynagi oldugunu dehasiyla fark et-
mistir. Arabesk’te Girbilek'in “g6zi yasli melodramlari abartarak taklit eden
‘alayli-patetik’™ (2008: 70) dedigi durum goézlemlenir. Egilmez, bu “patetik ya-
nilgi”"nin (2008: 53) lzerine gider.

Miijdeile Sener'i her firsatta ayirmaya calisan Kaya'nin ismail’i bicaklamasi,
cinayet aletini orta yerde birakip perdenin arkasina gizlenmesi, o esnada Se-
ner'in gelip yerdeki bicagi almasi, Mijjde’yle Sener'in [smail'in 6ldigini fark
etmeleri, polislerin sanki kapinin arkasindaymis gibi hemen iceri girmeleri, su-
cun Sener'in Ustiine kalmasi ve hapse diismesi bir absirt olaylar silsilesidir.

Resim 8. Cinayetle suclanan Sener (Egilmez, 1989)

Bu sahnenin basinda “Bundan sonra géziimiin gordiigiine degil, senin soy-
lediklerine inanacagim.” diyen Miijde, Ismail’i Sener'in 6ldiirdiigiine kolayca
ikna olur. Hatta “Gordiklerime mi inanayim yoksa sana mi?” seklinde bir tepki
gostererek birbiriyle celisen sozler sarf eder.

Haksiz yere hiikiim giyen Sener hapisten tiinel kazarak kacar. Gazinocular
krali Ekrem’in karsisina siyasi mahkGmlarin giydigi bir tulumla ¢ikar. Ekrem,
Sener'i ancak kafasindaki bareti cikarinca tanir. Bu sirada iceri giren Mdjde,
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Sener'e "Pis katil!” diye tepki gosterir. Ekrem, Miijde ile Sener'in ortak bir
gecmisleri oldugunu anlar. Sener’in burada sarf ettigi “Galiba birbirimizi hic
taniyamamisiz!” repligi, Yesilcam melodramlarinda sikca basvurulan bir kliseyi
akla getirir. Kaya'nin, kuliste karsilastigi Mijde'ye ismail'i 6ldiirdigind itiraf
etmesi filmin en absirt sahnelerinden biridir. Daha 6nce asik oldugu adamin
soziine inanmayan Mdijde’'nin Kaya'nin bu itirafiyla yeniden Sener'e dénmesi
sacma denecek kadar hizli bir sekilde gerceklesir. Sener, “Beni affet sevgilim,
gercegdi simdi 6grendim.” s6zleriyle kendini savunan Mdijde'ye “Sana gordiikle-
rine inanma demistim.” cevabini verir.

Bu barismadan sonra Hintliler gibi giyinmis Miijde ile Sener ormanlik bir
alanda dans edip sarki séyler. Bu kez “askin sihirli elleri”"ni hisseder ve sevda-
nin “kara” degdil “pembe” oldugu inanciyla sarkilarini bir geminin glivertesinde
soylemeyi siirdiirlrler. Sonrasinda keman esliginde romantik bir aksam yeme-
gi yedikleri sahnede Sener birdenbire 6ksiirmeye baslar. Miijde, Sener'den bir
doktora goérinmesini ister. Sener, ertesi giin muayene oldugu Doktor'a “Ya-
sayacak miyim?” diye sorar. Doktor ise giilerek “Maalesef helvanizi yiyecegiz.
(...) Su Uc¢ glinlik diinyada Gc¢ giinlik 6émrindz kalmis!” seklinde durumun
ciddiyetiyle bagdasmayan bir cevap verir. Sener, bu gercegi Mdjde'ye nasil
soyleyecegini disinir. Mijde'nin Gzlilmemesi icin hemsireden yardim ister:
“Oliime mahkdm bu ask kurbanina son bir iyilikte bulunur musunuz?”. Sener,
hemsireyle el ele tutusup eve gelir. Miijde, Sener’in yaninda hemsireyi goriince
telaslanir. Sener, hicbir saglik sorununun olmadigini; ama ona veda etmeye gel-
digini soyler. Gliya amansiz bir hastaliga yakalanan Sener, Miijde'yi kendinden
uzaklastirmak icin bir mizansen kurmustur. Hayati mahvolmasin diye sevdigini
kendisinden sogutur. Bu sahnede Miijde ile Sener arasindaki diyaloglar filmin
absirt komedi dozunu iyice artirir:

Sener:  Yildirim aski nedir bilir misin?
Miijde: Neler sacmaliyorsun sen?

Sener: Sa¢ma olan askimizmis Mijde. Sema Hemsire'yi tanidiktan sonra ger-
cek askin ne oldugunu anladim. Semad'yi seviyorum Miijde. O da beni
seviyor. Oyle degil mi canim?

Sema: Evet...

Miijde: Demek askimiz bir yalandi Sener.

Sener: Yalanmis Miijde (aglamakli)

Miijde: igreniyorum senden. Hadi git! Git! Ne olur git! (aglayarak)

Sener: Peki... Elveda Miijde...

Mijde: (Adlar)

Sener: Cok tesekkir ederim. Bu iyiliginizi hi¢ unutmayacagim. (al¢ak sesle)

Sema: Rica ederim. Asiklari korumak hemsirelerin gérevidir. (alcak sesle)
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Fedakar asigin bir Yesilcam klisesi olan bu davranisi, sarf ettigi sozler ve
mizansendeki uyumsuzluk absiirt bir mizah yaratir. Mijde, Sener'in vedasin-
dan sonra canina kiymak izereyken birlikte sahne aldigi calgicilar gelir. Mdijde,
Sener'in onu sevdigini, ancak 6limcdl bir hastaliga yakalandigini ve (¢ gin-
lik émriinin kaldigini calgicilardan 6§renir. Mijde bunun {zerine Asiklar Te-
pesi'ne gider. Orada goérdigid mezarin Sener'e ait oldugunu disinerek “Beni
birakip nerelere gittin? (....) Oliirken yaninda olmama neden izin vermedin?”
diye aglamaya baslar. Sener cikagelince hortlak gérdigini zanneder. Aniden
bir duygu durumundan baska bir duygu durumuna gecilir. “Doktorlarin her de-
digine inanilmaz ki! Ben sadece bir tek doktorun dedigine inanirim.” diyen Mij-
de, Sener'i yine ayni doktora gotirir. Doktor, Sener'i aradiklarini, bir yanlislik
oldugunu ve filmlerin karistigini soyler. Sener’in yapilan idrar tahlillerine gére
Uc¢ aylik hamile oldugu bilgisini verir. Bu sahnede, Yesilcam melodramlarinda
sik sik karsimiza cikan bilimsel gerceklerle bagdasmayan aciklamalar absiirt
komedi unsuru olarak kullanilmistir.

Bir baska sahnede Sener, Miijde ile Ekrem'in 6pistiigiini gorince kahrin-
dan c¢ollere distp kor olur. Hikaye, Yesilcam melodramlarinin akla ilk gelen
kliselerinden biriyle devam eder. Sener, kor bir kemanci olarak meyhanelerde
sarki soylemeye baslar. Mdjde'nin birlikte calistigi calgicilari bu kez Sener'e es-
lik ederken gorirlz. Zurnaci Miinir, Sener'in bir hemsireye ihtiyaci oldugunu
soyler. Hemsire kiligina giren Mdjde'yi Sener'in karsisina cikarirlar. Mdjde'nin
sesini taniyan Sener, abartili jest ve mimiklerle “Bu ses! Bu ses! Olamaz! Ben
bu sesi taniyorum. Bu Miijde'nin sesi. Cikarin onu buradan!” diye bagirir. Mij-
de, Sener'i Miijgan Hemsire olduguna ikna etmek icin “Beni biri ile karistirdi
galiba.” diye karsilik verir. Onu yanlis anlayan Sener, “Kiristiran sensin!” diye
tersler. Zurnaci Miinir, "Sakin ol evladim. Ses sese benzer.” diyerek Sener'i tes-
kin etmeye calisir. Kendini Mdjgan Hemsire olarak tanitan Mdjde, gozleri gor-
meyen Sener'e niifus clizdanini gostermeye calisir. Sener de kor oldugu halde
“Iste Miijde yaziyor burada.” diye israr eder. Mijgan Hemsire ve Zurnaci Miinir,
mantik hatalariile dolu bu absirt diyaloglardan sonra Sener'i ikna etmeyi basa-
rirlar. Sener, ona kéti davrandidi icin Mijgan Hemsire'den 6zir diler. Gegmiste
yasadiklarindan dolayi kadinlardan nefret ettigini syler. Mdijde, bir an rol yap-
tigini unutarak Sener'i aldatmadigini, Ekrem’in ona zorla sahip olmak istedigini
soyler. O kargasada Sener'e bir araba carpar. Sener yeniden gormeye baslar;
ancak bu kez Miijde koér olmustur. Bu sekansta her sey duygusal patlamalar
seklinde yasanir ve olaylarin mantigi sacma derecesinde zorlanir.

Bir sonraki sahnede Sener’le Miijde'yi birlikte tiirbe ziyareti yaparken go-
ririz. Sener, Mijde’'nin yeniden goérebilmesi icin dua eder. Duasi hemen ka-
bul olur. Miijde, tiirbede “Ziyarete mum dikmek yasaktir!” uyarisini okuyunca
gozlerinin acildigini fark ederler. Cok sevinirler. Birlikte kdye dénmeye karar
verirler. Kaya, onlari bu kez imam kiliginda dinlemektedir. Kendini “iyilerin can
dismani” olarak tanitan Kaya, Ekrem'e Sener'in yerini bildigini soyler. Ekrem'in
adamlari, bir mekanda piyanist santorlik yapan Sener'i bulur. Ekrem, Sener’'den
Miijde'yi birakmasini ister. Sener, bu istegi reddedince dayak yer. Perisan va-
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ziyette eve donen Sener, Miijde’'ye 6nce kendisine bir araba carptigini, sonra
kendi kendini dévdigini soyler. Bu sacma cevaplar Mdjde'yi ikna etmez. Se-
ner'in Ekrem'in hismina ugradigini anlar. Care olarak yine birlikte kdye donme-
ye karar verirler. Ne var ki Sener, “bugiin gelip yarin kalan”dir (Girbilek, 2001:
33). Tren garinda bu kez gise memuru kiligina giren Kaya, Miijde ile Sener'in
kacacaklarini Ekrem’e haber verir. Ekrem, adamlarina Sener'i 6ldiirmelerini em-
reder. Sener defalarca kursunlanir. Son derece absiirt bir ameliyat sahnesinde
kursunlarin bir kismini agzindan ¢ikarir. Yedigi onca kursuna ragmen mucizevi
bicimde hayatta kalmasini askina bor¢lu oldugunu dile getirir.

Resim 9. Yedigi kursunlari agzindan ¢ikaran Sener (Egilmez, 1989)

Miijde, ameliyathaneden cikan beyaz 6nliikli adama Sener'in yasayip ya-
sayamayacagini sorar. Adam kendisinin bir berber oldugunu, bashekimi tiras
ederken biraz kestigini, ama yasayacagini séyler. Sonrasinda Mdijde’nin karsisi-
na doktor kiliginda cikan Kaya, Sener'in 6ldigi yalanini atar. Mdjde, kilik degis-
tiren Kaya'yr taniyamamistir. Ameliyat sonrasinda hafizasini kaybeden Sener
de gazinoda sarki sdyleyen Mijde'yi taniyamaz. Mlijde, ona “Sener!” diye hitap
edince adinin “Diindar” oldugu karsiligini verir. Sinirlenen Mdijde, Sener’i “Sac-
malama!” diyerek tokatlar. Yedigi tokat Sener’in hafizasini yerine getirir.

Filmin sonunda yer alan nikdh sahnesinde Yesilcam melodramlarinda sikca
yer verilen bir baska klise kullanilmistir. Mdiijde, “Durun siz kardessiniz!” diyerek
Sener'le evlenmelerine engel olmaya calisan babasina “Artik bize engel ola-
mazsin!” sozleriyle karsi ¢ikar. Babasi ise “Engel olan ben degilim kizim, Tanri!”
diye cevap verir. Mijdeile Sener, ona inanmazlar. Mdjde’nin babasi, “Yillar 6nce
baban askere giderken anani bana emanet etmisti. Bir gece usulcacik odasi-
na slizildiim ve anani...” diyerek Sener'i gercek babasi olduguna ikna etmeye
calisir. Bu sirada Mdijde’nin annesi sdze karisir. Digin giini zurnacidan etkilen-
digini ve Mlijde'nin gercek babasinin Zurnaci Miinir oldugunu séyler. Baskarak-
terlerin 6niinde artik bir engel kalmadigini disindiigiimiz sirada bu kez nikah
memuru kiligindaki Kaya devreye girer. Sener'i 6ldirmek icin silahina davranir.
Ekrem de asiklari korumak icin silahini ceker; ancak Kaya daha hizli davranip
Ekrem'i vurur. Senerde Kaya'yi vurur. Filmin ilk sahnesinde karsimiza ¢ikan an-
latici ses Agah Hun, filmin sonunda yeniden ortaya cikip su aciklamayi yapar:
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“Koti kaderin bu cocuklara oynadigi oyun burada bitti saniyorsaniz yaniliyor-
sunuz”. Miijde, Sener'i hapisten ¢ikana kadar beklemis ama yine kavusamamis-
lardir. Araya baska engeller girmistir: “Baslarindan iki yangin, dort zelzele, bir
ucak kazasi ve (¢ sel felaketi gecti. Bir kez tam birlesecekken {izerlerine ¢i1g
distl. Araya giren adamlari ve kadinlari saymiyorum bile”.

Asiklar bir Yesilcam Ffilmine konu olan {inlii sarkidaki gibi “senede bir giin”
bulusurlar. ikisi de cok yaslanmistir. Tam kavusacaklari sirada tekerlekli sandal-
yeden diserler. Sener, “Bu diinyada bedenlerimiz kavusmadi; ama her bilyik
ask gibi ruhlarimiz 6bir dinyada birlesecek.” temennisinde bulunur. Yesilcam
melodramlarinda sevenlerin bu diinyada olmasa bile 6teki diinyada mutlaka
kavusacaklari inanci, Arabesk filminde absirt bir yorumla sunulur. Mijde ile
Sener'in ruhlarn gokyiiziine yikseldikten sonra Kaya yeniden ortaya cikar ve
onlari asadi iter. Asiklar tam kavustuk dedikleri anda felegin sillesini yeniden
yemistir. Arabesk’te Yesilcam melodramlarinin olmazsa olmazi “mutlu son” ye-
rini “kétd son”a birakir.

Sonug ve Degerlendirme

Ertem Egilmez, Arabesk (1989) filmiyle biyik bir riski goze alarak o giine dek
Yesilcam'da 6rnegi gordlmemis bir absirt komediye imza atmistir. Gosterime
girdigi donemde genis bir seyirci kitlesi ile bulusan film; seyir zevki gelismis,
arabesk kiiltire ve Yesilcam melodramlarina mesafeli duran potansiyel bir
seyirci kitlesini aciga cikarmistir. Ortaya cikan sonug¢ Ertem Egilmez icin bile
sasirtici olmustur: “Ama dogrusu bu kadar siper bir basariyi ben de beklemi-
yordum. Ben soyle diisiniyordum, artik genc¢ nesil, protein neslidir, benim
filmime gencler gelir. Tahminim de dogru cikti, hepsi geldi” (akt. Cakmakgl,
2019: 156). Gecmiste ebeveynlerinin gozyasi doktigl hikayelere kahkahalarla
gllen bu seyirci kitlesi, klasik Yesilcam seyircisinden oldukca farklidir. Giovanni
Scognamillo’ya (1998: 427-428) gore, “pasif direnis” halindeki kitle uyanmistir.
Magdduriyet soylemini ve kendine acimayi reddetme, fail olma ve kendi sorun-
larini ¢c6zebilme bu seyirci kitlesinin temel psikolojik 6zellikleridir.

Egilmez, Arabesk filminde Nijat Ozdn'in (1995: 32) “gdzyasi ticareti” ola-
rak nitelendirdigi Yesilcam melodramlariile hesaplasmaya girisir. Egilmez'in iki
kez cektigi Sdirtiik (1965; 1970) filmi de bu tarz yapimlardandir. Sdirtdik filminin
parodisi olarak kurulan Arabesk, tesadiflerin yon verdigi sicramalarla ilerle-
yen, Yesilcam melodramlarinin kliselerini u¢ noktasina kadar gotiiren, sagcmali-
da varacak kadar inandiriciliktan yoksun ve son derece sizofrenik bir anlatidir.
Egilmez, gecmiste yaptigi filmlerle halki aldattigini; Arabesk filminde ise giinah
cikardigini acikca dile getirmistir (akt. Cakmakgi, 2019: 150). Arabesk, yalnizca
Egilmez'in yonetmenligini ve yapimciligini Gstlendigi filmlerin degil, tim Yesil-
cam Sinemasi’'nin bir muhasebesi niteligindedir.

Yesilcam'in sonunu ilan eden Arabesk filmi, yeni bir sinemanin ve yeni bir
seyirci psikolojisinin miladi olur. Yesilcam melodramlarini parodilestiren ve
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arabesk kiiltiiri elestiren Arabesk filminin seyirciden gordiigi yogun ilgi yeni
bir sinemanin yolunu acar. Serif Géren'in Amerikali (1993), Sinan Cetin’in Berlin
in Berlin (1993), Mustafa Altioklar'in istanbul Kanatlarimin Altinda (1996) ve
Yavuz Turgul'un Eskiya (1996) filmleri, bu yeni sinemanin kilometre taslaridir.
Son donemde sayilari giderek artan Leyla ile Mecnun (2011-2013), Sag Salim
(2012), Isler Giigler (2012-2013) ve Cinayet Siis(i (2019) gibi yapimlar, ArabesK'in
izinden giden absirt komedi 6rnekleridir.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z
Propagandamodeli,medyaninelestirelekonomipolitigikapsaminda, medyanin
riza Gretimini kitlede nasil sagladigini ele almaktadir. Model icerisinde yer alan
bes haber silizgeci, bu iiretimin gerceklesmesi icin medyanin gerceklestirdigi
islemlerin sistemini ortaya koymaktadir. Bu calismanin temel sorunsali
sosyal medyadaki riza Gretiminde de ayni diizenin gecerli olup olmadigidir.
Calismada gozetim kavraminin sosyal medya araciligiyla nasil metalastirilarak
tlketilebilir bir nesne haline geldigi; sosyal medyanin pek cok farkli alan ile
olan girift yapisi kapsaminda ele alinmistir. Calisma elestirel paradigmadan
hareketle materyalist tarih kuramina dayandirilmis ve deskriptif (betimleyici)
yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu baglamda, calisma: (i) propaganda
modelinin sosyal medyadaki karsiligini, (ii) sosyal medya ile iliskili olmak Gzere

ekonomi politigin analizini ve (iii) sosyal medyada aracili gézetim ve bilyik veri
kavramlarinin isleyis siirecini ele almaktadir.
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Abstract

The propaganda model, within the scope of the media’s critical political
economy, deals with how the media provides the production of consent in
the mass. The five news filters included in the model reveal the system of
operations performed by the media to realize this production. The main
problem of this study is whether the same order is valid in the production
of consent in social media. In the study, how the concept of surveillance has
become a consumable object by being commodified through social media is
discussed within the scope of the intricate structure of social media with many
different Ffields. The study is based on the theory of historical materialism
and the critical paradigm, and was carried out using the descriptive method.
In this context, the study deals with: (i) the social media counterpart of the
propaganda model, (ii) the analysis of political economy concerning social
media, and (iii) the working process of the concepts of mediated surveillance
and big data in social media.
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Giris

Toplumlarin, belirli gliclerin istekleri dogrultusunda bilincli olarak yapilandiril-
digi fikrine dayanan tarihsel materyalist kurami temel alarak sekillendirilen bu
calismada, elestirel ekonomi politik perspektifiyle geleneksel medya ile sosyal
medyanin insan hayatina olan etkileri ve temel calisma prensiplerinin (izerinde
durulmaktadir. Marx'in Engels ile ortaya koydugu, bahsi gecen kuramlarinda,
yapilandirilmis bir gelecek tahayyili ile maddesel bir diinya tasavvur edilmek-
tedir (Slattery, 2017: 102-103; Touchard, 2015: 633). Bu maddesel diinya, tike-
tim dinamikleri Gzerine sekillenmis; medyanin giicli etkisi ile zaman icerisinde
tipki Foucault'nun da belirttigi, gozetime dayali ve disipline edilmis panoptik
bir topluma zemin hazirlamistir. Panoptik toplum, giiclii bir gozetim devletini
ortaya koymakla kalmaz, ayni zamanda konsensisi kendiliginden sekillendi-
ren bir rizayi ve riza tarafindan giivence altina alinmis bir gézetimi de mesru
kilmaktadir. Bu acidan bakildiginda, tarihsel materyalist goris, bugiiniin sira-
danlastirilmis gézetimini ve bu goézetimin insan hayatindaki yerini incelemede
yol gosterici bir isleve sahip olmaktadir.

Calisma kapsaminda tarihsel materyalizmnde gériilen yapilandirilmis top-
lum dinamiklerinin bir sekilde kendini yenileyen sisteme sahip oldugu disin-
cesi cercevesinde gozetimin tiketilmesi Gzerinde durulmaktadir. Feodal do-
nemde bulunan toprak sahiplerinin glici, zamanla burjuva sinifina gecerken;
bugilin ayni gli¢, internete bir noktada hilkmettigi varsayilabilecek birkac sirke-
tin1 elindedir. Bir diger ifadeyle kapital her donem el degistirse de ona sahip
olanlar her zaman s6z sahibi olmaya devam etmistir.

Sosyal medyanin elestirel ekonomi politigi pek cok kuram ve kuramci tara-
findan ele alinirken bu calismada amac; gozetim kavraminin tiiketilmesi ve ti-
ketimin gergeklestirilebilir kiinmasini saglayan sosyal medyanin girift yapisini
ve biyik veriyi; ‘yeni’ bir kitle medyasi baglaminda ele almaktir. Bu yeni kitle
medyasi esasen televizyonu elestirerek internet ortaminda yine kendisi gibi
olanlari bularak yanki odalarini ortaya cikaran kullanicilarini meydana getiren
ve sanildigi kadar 6z-kisisel ol(a)mayan sosyal medyadir.

Noam Chomsky ve Edward Herman'in ortaya koyduklari “Rizanin imalati”
(Gretimi) olarak bilinen ‘propaganda modeli'nin sosyal medyadaki karsilig,
model icerisindeki bes slizge¢ baglaminda incelenmistir. Yiksek lisans tezin-
den (retilen bu calismada g6zetim kavraminin sosyal medya araciligiyla nasil
maddelestirilerek tiketilebilir bir nesne haline geldigi; sosyal medyanin pek
cok farkli alan ile olan girift yapisi kapsaminda ele alinmistir.

Medyada Riza Uretimi

Marx, toplumu ve diinyayr anlamanin 6tesinde, degistirmeyi amaclarken; “hi-
manite sadece ulasabilecegi amaclarin pesinden gider” (Touchard, 2015: 635)

' ‘Big Tech’ olarak bilinen bes sirket 6zellikle diger sirketlere oranla yogun sekilde 6ne ¢ik-
maktadir; Amazon, Apple, Facebook, Alphabet (Google), Microsoft (Eavis ve Lohr, 2020).
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diyerek kendiliginden sinir konulan bir 6zgirliige2, ulasilabilir amaclara ve hi-
manitenin tahayyiil yetenegine dikkati cekmektedir. Marx'a gére toplumun her
seyden cok aydinlanmaya (bilincli bir gelismeye) ihtiyaci vardir. Bu aydinlanma,
6zgirligl acida cikarirken; topluma da bilincini geri kazandiracaktir. Konu da-
hilinde Marx'in bu goérisi ele alinacak olunursa, medyanin tarih boyunca top-
lum Gzerinde glicli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Medya, yukarida belir-
tilen insanligin ulasabilecedi amaclari, bugiin biiyiik 6lciide kendi giicli etkileri
araciligiyla belirleyebilecek, dénistirebilecek ve yeniden yapilandirabilecek
bir glice sahip hale gelmistir. Boylece Horkheimer'in (1998) “akil tutulmasi”-
na ugramis insan fikrini akilda tutmak ve disiinme yetisini kaybetmemis, ama
onu dogru sekilde? kullanma geregini hissetmedigi disiinilen bir toplumun
ortaya ciktigi yoniindeki medyanin elestirel ekonomi politigi gorisini anla-
mak mimkin olmaktadir. S6z konusu toplumun, medya araciligiyla kendisine
gosterilmis olana kolayca ikna oldudu; sorgulama yetilerinden yoksun birakil-
mis bir sekilde riza gosterdigi kabul gormektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005;
Herman ve Chomsky, 2017; Fuchs, 2014; Fuchs, 2016). Bu noktada medyanin
elestirel ekonomi politigi, medyanin meta ve sermaye birikimi Gzerinden; miil-
kiyet ve sahiplik yapisini, medya kurumlarinin diger kurumlar ile olan isleyisini
ele alan bir disiplin olarak riza Gretiminin nasil gerceklestigi konusunda bir ki-
lavuz islevine sahiptir. Medyanin ekonomi politiginin kilavuzlugunda tarihsel
materyalist goris ekseninde ilerleyecek olursak; 6ncelikle kitle medyasini ele
almak gerekmektedir.

Golding ve Murdock (2014: 56), kitle medyasinin gelismesinde; sirket
menzilinin genislemesi, metalasma, devlet ve hiikiimet midahalesinin rold-

2 Sinir konulmus bir 6zgurlik distncesi ikinci bolimde ele alinacak olan gdzetim ve sos-
yal medya icinde oldukca &nemli bir noktadir. Ozgiirlik, Oxford sézliginde (2020) genel
anlamda “herhangi bir kosulla sinirflanmama, zorlamaya, kisitlamaya bagli olmaksizin di-
siinme ve davranma durumu”; felsefi anlamda ise “insanin, her tirlt dis etkiden bagimsiz
olarak kendi istencine, kendi distncesine gore karar vermesi durumu” olarak tanimla-
maktadir. Bu tanimlamaya benzer sekilde Marx'in fikrinde de sinirsiz bir 6zgtrligin var
olamayacadi ve bu 6zgirligin her zaman maddi kosullar ile ilintili sekilde var olabilecegi-
ni sdylemek midmkindir. Marx ve Engels (2013: 53), tarihsel akis icerisinde egemen sinif
dusUnceleri ile bu egemen sinifin kendisini (kiltirel altyapisi ve maddi kosullar) birlikte
dUsUnerek ele alinmasini savunarak aksi halde aristokrasinin onur ve sadakatle; burjuva-
zinin ise 6zgurlik ve egemenlik kavramlariyla egemenlige sahip oldugunu séylemenin
mUmkin olacagini disinurler. Oysa, her bir egemen kendinden bir 6nceki egemenin
eksik gordukleri ve asiri bulduklari yanlari degisime ugratarak egemen haline gelirken,
6zglrluk dislncesi de egemen olmak isteyen cevrenin kendi isteklerini toplumun istek-
leri olduguna ikna etme slrecinde Gretilmektedir. Kisisel anlamda bir 6zgirlik ise sadece
topluluk icerisinde ve egemen cevrenin topluma tanidigiimkanlar dogrultusunda soz ko-
nusu olabilmektedir (Marx ve Engels, 2013: 75).

3 Horkheimer ve bagli bulundugu Frankfurt Okulu teorisyenleri basta olmak Uzere,
Marksist perspektifteki pek cok distnire goére dogru diusince diyalektik bir sekilde
kurulur. Bu diyalektik iletisim kisiye elestirel bir bakisi ve de sorgulama bilincini
kazandirmaktadir.
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ne vurgu yaparak medyanin elestirel ekonomi politidine iliskin esaslari ortaya
koymaktadirlar. Sirket menzilinin genislemesi tek seslilige (tekellesme); me-
talasma ve tekellesme ise 6zgirliigin sinirlarini belirlemeye yol agmaktadir.

Kitle medyasi tartismalarinda, medyadan 6nce kitle kavrami gelmektedir.
Kitle kavrami ise ilk anda yigin ve kalabaligi, yani heterojen ya da homojen bir
gliruhu cagnistirmaktadir. Bu da Antik Yunan'da Platon’un demokrasi elestirile-
rine dek geriye gotirilebilecek tarihi icerisinde genel kani negatif ve gerici bir
disinceyi ifade etmektedir (Karadogan Doruk, 2015: 91). Bunun nedeni ise,
Ozellikle Le Bon'da (2014) ne yapacadi belli olmayan, kontrol edilmediginde
ihtilallere* sebebiyet verebilecek kadar tehlikeli bir kalabaligin, onu olusturan
bireylerin, kendi belleklerinden bagimsiz; bu yigina 6zel gelistirdigi “disin
yapisidir”. Dlsin yapisi ise Ozellikle teksesli bir medyanin varligiyla mimkdn
olmaktadir. Boylece toplumu olusturan her birey, bir digerine benzeyerek
kaybolacaktir. Bireylerin kalabalik icinde kaybolmasi Tocqueville, Burckhardt,
Gasset ve Benda'da negatif karsilik bulmaktadir (Karadogan Doruk, 2015: 90-
102). Gasset (1992), cemiyet icerisindeki iki dinamik parcadan s6z ederken,
kitleyi azinlik olarak aydin bir diisiinen toplulugu ile 6zel vasiflardan uzak bir
topluluk ya da bir araya gelme hali olarak tanimlar. Marcuse (2010) ve Horkhe-
imer (1998), medya karsisinda akil tutulmasina ugramis, ideolojilere boyun eg-
mis, tek boyutlu insanlardan meydana gelen karanlik bir toplum tahayyliinin
gerceklestiginin altini cizerler. Dolayisiyla kitle medyasini hedef kitlesi olarak
“kitle”, ekonomi politik perspektifte de benzer sekilde degerlendirilir ve bu
dederlendirmede 6nemli olan, bireyin kitlenin bir parcasi dahi olsa ideolojik
manipillasyonlara ugramasini engelleyebilmektir.

Ekonomi politik kapsaminda ideoloji, en genis anlamiyla, toplumda kontrol
ve micadele ile ilgili fikir kimelerine (Erdogan ve Alemdar, 2005: 237) isaret
etmektedir. ideoloji olmadan herhangi bir iletisim aracinda, herhangi bir se-
kilde medya islevi yerine getirmek mimkin olmamaktadir. Burada Frankfurt
Okulu teorisyenleri ile Gramsci, Althusser ve Mills gibi isimlerin, altyapinin,
Ustyapliyi belirleyerek vakti geldiginde kapitalizmi ortadan kaldiracag fikrini
reddetmesini hatirlamak dnemlidir (Erdogan ve Alemdar, 2005). Clinkd bugiin
de devam eden goris, Gstyapinin medyanin uyguladigi manipdlatif dizenin,
kitlenin olan bitenin gercek yizini goérebilmesi icin, gerekli olan ortamin
olusumuna izin vermedigi Gzerinedir. Bir diger ifadeyle bugiiniin genel gori-
st milkiyet sahiplerinin istedigi dogrultuda hareket eden medyanin kitlede
gerekli uyanisin harekete gecmesine sebep olabilecek kosullari engelleyecek
olmasidir.

Marx’'a gore, dogallastirma, tarihsellestirme ve ebedilestirme bir ideolo-
jinin olmazsa olmazlaridir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 237). Dolayisiyla ideo-
lojiler, toplumsal hayatin gelisimini mantiksal bir cerceveye oturtarak, birbi-

“ Le Bon'a gore Fransiz ihtilali'nin ardinda kitlede yasanan degisimi fark edememis bir
saray bulunur (2014: 110-111).
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ri ile uyusan ayni seslerin yiikseldigi bir ortamda kitleden olumlu bir karsilik
gormektedir. Yine medyayi devletin ideolojik aygitlari icerisinde goérerek, ide-
olojinin insani ya da daha dogru bir ifadeyle 6zneyi nasil kurdugu ile ilgilenen
Althusser’e (2000: 57) gére bir yapi olarak ideoloji, Gramsci’'nin riza kavraminin
da devreye girmesiyle birlikte 6zneyi sistemin carklarini dondiiren bir anahtar
konumuna getirmektedir (2000: 40-64).

ideoloji aktarimi baglaminda tekellesme ekonomi politikte oldukca 6nem-
lidir. Az 6nce de belirtildigi Gzere medyada gittikce azalan bir cogulcu bakistan
soz edilmektedir. Tekellesme konusunu yeni teknolojiler Gizerinden ele alan
Bagdikian Yeni Medya Tekeli (2004) adli eserinde, basta internet olmak iize-
re yeni teknolojilerde tekel miicadelenin “nasil kiiresel boyuta ulastigindan”;
diinya genelinde faaliyet gosteren biiyiik firmalar 6zelinde mali yapilanma, fi-
nans ve hakimiyet gibi konu basliklari araciligiyla bahsetmektedir. Ayrica med-
ya sirketleri tarafindan olusturulan tekelci sistemin esitsiz bir diizen getirdi-
dini de dile getirmektedir. Clink{ dijital ortamda biyik capli yayin ve icerik
sunabilmek icin gereken mali ve teknolojik altyapinin yiksek ekonomik gii¢
gerektirmesi, bu alana hakim olan sirketlerin azligina, yine bu alana hakim olan
Ulkelerin sinirliligina ve buradan hareketle de bu sirket ve Glkelerin sozlerinin
gecmesine, diger lke ve kiiclk sirketlerin ise sadece kiiciik pay ve rollere sa-
hip olmasina neden olmaktadir.

The Digital Sublime eseriyle yeni medyanin ekonomi politik analizini ya-
pan Mosco (2004: 5), toplumsal iliskilerin, giic iliskilerinin ve iletisim alanina
dair Gretim ve dagitimina yonelik calismalarin yaratim siirecini aciklayabilmek
adina en dogru yaklasimin ekonomi politik perspektif oldugunu sdylemekte-
dir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri dile iliskindir. Geleneksel medyaya
yonelik 6nemli bir elestiriyi dile getiren Marcuse (2010: 84-85), medyada kul-
lanilan dilin disiinceyi engelledigini savunmaktadir. Buradaki engel, Smyth'in
Eisenberg'den 6diing aldigi “bilin¢ endiistrisi” kavrami ile aciklanabilir; Smyth,
Eisenberg'in aksine maddi deger anlaminiyiikleyerek sahibinin ortaya koydugu
distnsel ve ideolojik sinirlari ortadan kaldirirken Fuchs (2012'den akt. Giingor,
2016: 162) dilin yeni bir rizayi ortaya koyabilecegine isaret eder. Smyth biling
endistrisinin dil araciligiyla insanlari belirli sekilde disiinmeye yonlendirdigini
savunur. Yine ayni sekilde Schiller, zihin yonlendirenler olarak medyayi kaste-
derek, disincenin iyi planlanmis bir zihin oyunu araciligiyla degistirildigini/
yonlendirildigini savunmaktadir (2018: 9-18). Paul Freir bu zihin manipiilasyo-
nunu “bir cesit fetih aracl” olarak nitelemektedir (Schiller, 2018: 9). Her yani
medya ile cevrelenmis gliniimiz insani, bu ortam icerisinde acik/kapali pek cok
Gridn/tiketime yonlendirildiginden zihnine cesitli ideolojiler aktarilir. Boylece
Garnham’in dedigi sekilde, kapitalist toplumlarda medya araciligiyla kaltiirin
endistrilesmesinin, Gretim ve tiketim slrecine etkileri daha kesin-net sekil-
de belli olur. Garnham, medyanin kiiltir ile ilgili oldugu kadar ekonomi ile de
ilgili oldugunu ve iki tarafin birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunurken,
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salt egemen sinifin ideolojik bir aygiti ya da ekonomik gliclerin elinde bir arag
olamayacagdini belirtir (Garnham, 2000: 39-62). Buradan hareketle medyadaki
konsensiisi ve propaganda modelini detaylandirmak daha dogru olacaktir.

Medyada Konsensiisii insa Etmek ve Propaganda Modeli

Medya, dogru bir okuma yapildidi takdirde, siirekli olarak bir halkla iliskiler
cabasi icerisindedir. Kitlede riza Uretimi gerceklestirmek (izere tasarlanmis
medya, aslinda halkla iliskilerin sadece belirli bir plan dogrultusunda degil de
(Chomsky, 2012a); belirli noktalarda bizatihi varolusla gelen basat bir aktor
konumunda oldugunu da gosteren klasik donem islevsel yaklasim dahilindeki
halkla iliskiler diistincesini bugiin de hala devam ettirmektedir®. Susskind ve
Atamer, “bir grup veya kurulus tarafindan hemen hemen herkesin riza goste-
recedi ortak bir anlasmaya varmak ve sonra da bu anlasmayi basarili bir sekilde
uygulamak icin bir yol” (Susskind ve Atamer, 2016: 33) olarak tanimladiklar
konsensis insasinda ayni zamanda halkla iliskilere yakin bir anlatimda bulun-
muslardir. ‘Propaganda Modeli’ de bir anlamda bu tanimda gecen durumlarin
bizzat sistematiklestirilmis hali olarak yorumlanabilmektedir. Bir diger ifadeyle
gerek konsensiisiin insasinda gerekse rizanin Gretilmesinde esas mesele; gizli
bir halkla iliskiler pratigini uygulamaktir. Benzer sekilde yine halkla iliskilere
elestirel bir perspektifle yaklasan Erdogan; “halkla iliskiler, gercegi iletisimle
insa ve yeniden-insa eden bir ikna ve beyin yonetim isidir” (2014: 10) ve “halkla
iliskilerin egemen anlatisi, glclilerin var olus ve iliskilerinde kendini mesrulas-
tirmasi ve pazarlamasinin bir parcasidir” (2014: 69) seklinde tanimladigi halkla
iliskiler Faaliyetini riza Gretimine ve konsensise yakin bir sekilde izah etmekte-
dir. Buradan hareketle geleneksel medya ya da kitle medyasinin kdktenci bir
genelleme ile Chomsky ve Herman'in (2017; Chomsky, 2012a: 3-32) bakis acisi
kapsaminda ‘glicin halkla iliskileri’'ni yaptigini soylemek mimkanddar.

‘Propaganda Modeli’ kapsaminda toplumda basat bir aktor olarak gériilen
medya, seckinlerin sdzclisii gorevini Gstlenmektedir. Bunun yaninda sozii edi-
len seckinler, medyanin da asli gorevi olarak kabul géren halki dogru bilgilen-
dirme islevini yerine getirmemesinde oldugu gibi, toplumu bilin¢clendirme go-
revini yerine getirmek yerine; kendi ¢cikarlari dogrultusunda toplumu manipiile
etmeyi amaclamaktadir (Chomsky, 2012a; Herman ve Chomsky, 2017). Medya,
toplumu seckinlerin fikirleri dogrultusunda bicimlendirmekte; toplumu bilgi-

> Alaninin ilk ortaya ciktigi dénemde yaygin sekilde kullanilan yaklasimda; kamulari ve
iletisimi 6rgltsel amaclari gerceklestirmek icin gerekli arac olarak gorilen halkla iliskiler,
bu sirecte medya kanallari ile kurum arasindaki cikar iliskisine dayali bir yaklasimdir. Bu
yaklasim dahilinde amac kitle ile bir iliski olusturmaktan ziyade 6rgit cikarlarina yonelik
olacak (Cakar Mengd, 2012: 11) sekilde kitlede degisim yaratmak yani konsensisi insa
etmektir.
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lendirme ve haberdar etme islevlerini, bes siizgecten® gecirerek, toplum yerine
glic cevrelerine, yani iktidar sahiplerine yonelik bir tutumla gerceklestirmek-
tedir. Dolayisiyla medya, s6z konusu tarafta yer aldigi siirece, kendisi herhangi
bir yeni talimata uymadan, yine kendisi tarafindan otomatiklestirilmis bir sis-
tem (otokontrol) dahilinde calismaktadir (Chomsky, 2012b: 272). Bir baska de-
yisle medya, kitlede gerceklestirdigi ve gerceklestirecedi riza Gretimini, aslen,
kitlenin cikarlar yerine kendi cikarlarini korumak amaciyla; “toplumun daha
disinceli Gyeleri”, “entelektieller”, “kanaat dnderleri” sayilan kisilerin Fikirle-
rinin aktarimi yoluyla gerceklestirmekte ve “demokratik sistemde gerekli ya-
nilsamalar zorla” dayatilamayacadi icin de kitlenin rizasinin acikca alindigindan
emin olmak zorundadir (Chomsky, 2012b: 71). Bu nedenle de medya kurumlari
icerisinde rol alacak her bir editor, gazeteci vd. personelin, kurum ve kurumun
etkilesim halindeki giic gruplariyla uyumlu olacak sekilde, haber degeri, kriter
ve onceliklerinii¢csellestirmis olmalari beklenirken (Herman ve Chomsky, 2017:
16), rizanin Uretilmesi sirecinde halkin/kitlenin bir zorlama hissine kapilmama-
si da oldukga 6nemli bir konudur.

Mosco ve Fuchs (2019), Golding ve Murdock’un kitle medyasi icin gercek-
lestirdidi ekonomi politik esaslari sosyal medya icin giincellerken, Marx'in fikir
ve 6gretilerinin bu “yeni” medya dizeni ile yeniden degerlendirilmesi gerekti-
gini; onu yeni bastan okumanin ve 6zde topyek(n bu sosyal medyada yer alan
herkesin “yeni bir kitle medyasi”nin bir sekilde icine diiserek licretsiz iscileri
haline geldiklerini sdylemektedirler (Fuchs, 2018: 72; Cohen, 2019: 62-65). Ne
sosyal medyada ne de geneli itibariyla internette bireyin 6zgir olmadigi yo6-
ndndeki aciklamalarda; geleneksel medyada ve Orwelyel distopyalarda dahi
alisik olunmayan bir gozetime aczedilmis toplumun seyrinde madde ve tiketi-
me bagimliigin izlerini gormek mdmkin olur. Oysaki Castells ya da Dijk’in ba-
kis acisiyla bir okuma yapildiginda ag toplumunun bir hiineri olan sosyal med-
ya, iletisimi kolaylastirip sinirlari ve zamana bagimliligi yikarak 6zgirliigi vaat
ederken, gercekte bunun tam tersi bir durum gézlenmektedir.

Sosyal Medyada Rizanin Uretimi ve Gozetim

Bir medya organi, yayinlar itibariyla iyiden iyiye gozetim altina alinmis bir
toplumun ve onun yapisal unsurlari olan siyasetin, hukukun, ekonominin ve
de kaltirin haber formatindaki gérinimlerinden ibarettir. S6zU edilen goze-
tim; normal kosullar altinda gézetlenmekten rahatsizlik duyacak olan kitlenin,
kendi rizasiyla gozetlemesi/gozetlenmesi ve gerekli tiim bilgileri de yine kendi
rizasi ile sunmasidir. Giinimizde g6zetimin siradanlastigi bir diinya tasavvuru

6 Bu stizgecler calismanin arastirma boliminde detaylica ele alinacagiicin burada sadece
isimlerine yer verilecektir. Stzgecler sirasiyla: Kitle medyasinin blyUkligu, mulkiyeti ve
kar yonelimi: birinci stizgeg; is yapmak icin reklamcilik ruhsati: ikinci stizge¢; kitle medya-
sinin haber kaynaklari: d¢iinci sizgeg; tepki Gretimi ve zorlayiclar: dérdinci sizgec; bir
denetim mekanizmasi olarak anti-kominizm: besinci stizge¢ seklindedir.
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artik Grkiticl bir durum olmaktan cikarak, kabul edilir bir hale biriinmastir.
Clnki bireyin sosyal medya hesaplarini agtigi sirada onay verdigi “Kullanici
Sozlesmesi” metni, yapilacak olan gbézetimin boyutlarini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte katilimcilar, tipki kitle medyasinda ve kiltirinde oldugu gibi
cogunluga ayak uydurmak amaciyla itiraz ya da ret haklarini kullanmamakta-
dirlar. Herman ve Chomsky (2017) icin toplum icerisinde siradanlasan gozetim,
uzun sdreli ve slrekli sizgeclerden gecerek sunulan medyanin sonucudur.
Dolayisiyla gozetim kavramini medya boyutuyla ele alabilmek icin 6ncelikle
medyayl, bir dnceki boliimde ele alinan “kitleyi kontrol” pratigi ve bu bélimde
ele alinacak gozetimi de disipline edilmis toplumun iktidar tasavvuru olarak
“g6zetim devleti” boyutuyla ele almak gerekmektedir. Konunun daha iyi an-
lasilmasi adina, tarihsel bir bakis acisiyla ele alinacak olursa, bu defa devlet
katkisiyla ortaya cikan internet ve gozetim calismalari ve yine benzer sekilde
kitleyi kontrol altinda tutma pahasina yeri geldiginde 6din verebilen bir med-
ya da konu icerisine dahil olmaktadir.

Gozetim Devleti Uygulamalari

Gozetim devleti fikrini 1700’14 yillardan 1990°li yillara kadar ele alan Dandeker
(1990), modern toplum yapisinin devlete, gézetim ve disipline edici bir gorevi
yeni bir glic pratigi olarak sundugundan bahsederek, disiplinin 6zellikle biirok-
ratik ortam araciligiyla sosyal hayata tesir ettigini ifade etmektedir. Benzer
ifadelere Foucault’'nun Hapishanenin Dogusu (1992) eserinde de rastlamak ola-
nakliyken, Deleuze'iin (2019), Foucault’'nun disiplin toplumu tanimlamasinin
geride kaldigi ve artik bir kontrol-denetim toplumundan bahsetmek gerektigi
yonldndeki disincesini hatirlamak burada onemlidir. Deleuze’'in bu yorumu
Radcliff'in (2001) calismasiyla daha da anlam kazanmaktadir. Radcliff (2001:
36), insan mutlulugunun ekonomi politigini ele alirken, Weber'in, kapitalizm
icin ortaya koydugu insan ruhunun “demir kafesi” tasvirinden yola ¢ikmakta
ve pazar bir hapishaneye benzetmektedir. Bir cesit hapishane olarak pazar,
insan mutlulugunun kontrol altinda tutulmaya calisildidi bir isleyistir ve bunu
demokratik sirecin olagan bir durumu olarak gosteren devletin karsiti yonde
bir hiiner sergilemektedir. Margetts (2003) ise gozetim devleti konusunu hi-
kiimetler ve yoneticilik boyutuyla ele almaktadir. Enformasyon toplumunun
bir kapitalist gézetim toplumu oldugundan ve gerek Amerika gerekse Britan-
ya'da hiikimetlerin bilgi teknolojilerini kontrol altinda tutarak gticli bir goze-
tim Faaliyeti sireci yirittiklerinden bahseder.

Glnlmizde gbzetim devletine iliskin ilgin¢ gorisler ortaya koyan disu-
ndrlerden biri de Agar'dir. Government Machine isimli eseriyle Agar (2003)
devletin gozetimci yanini bilgisayarin evrimi Gzerinden ele alir. Agar, 6zellik-
le internetin bir milli istihbarat, savunma ve kurumlar arasi iletisimi saglama
araci olarak gelistirildigini ve kullanima girdigini savunur. Bu agidan Mattelard
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(2012) da Agar'in diisiincelerine yakin goriisler ortaya koyar. Mattelard’a gore,
ilk etapta Amerika'nin milli glivenligi icin ortaya cikan bu teknolojiler, bugiin
de halen ayni amacla kullanilmaktadirlar. Burada Jeremy Bentham'in, kardesi
Samuel Bentham ile birlikte tim detaylarini tasarladigi, basta garipsenmis pa-
noptik hapishane modeli fikrini, Foucault'nun revize etmesinden 6nce merkez-
deki gozlemcilerin, etraflarina dizilmis mahkamlari gozetledigi haliyle bir kez
daha hatirlayalim. Zira Bentham, panoptikon bekledigi etkiyi gérmediginde,
siyasi 6rgiitlenmeyi rasyonel sekilde davranacak bir sistem olarak yeniden ta-
sarlamaya baslayarak (Agar, 2003: 28) sosyal panoptikon fikrine de katki sagla-
mistir. Bu yeni sistem icerisinde ise iki 6nemli bilesen bulunmaktaydi; bilgi ve
denge. Bu iki bilesen mimari olarak panoptikon fikrinin temelinde yatmaktadir.
Sosyal panoptikon fikrinde ise bilginin tek tarafliigi Gzerinde bir dengesizlik
yer alirken, cogunlugun bu dengesizligi gérmesi engellenmeye calisilmaktadir.
Benzer sekilde temsili bir demokrasi 6nerisinde de bulunan Bentham'a gore
yonetimin fikrinin toplumun fikri olmasi gerekiyordu. Yine icinde bulundugu
doneme gore oldukca radikal olan bu fikri bugiiniin toplumunun ve devlet ida-
resinin temeli olarak kabul edilebilmektedir (Agar, 2003).

Bentham, panoptikonu, “bugiline kadar 6rnegdi olmayan, zihin izerinde, zi-
hinsel iktidar elde eden yeni bir yontem” (Mattelart, 2012: 13) olarak tanimla-
maktadir, ancak, esasen 1975 yilinda Foucault’'nun Hapishanenin Dogusu eseri
ile “gbzetim toplumu” fikrini ortaya koymasiyla s6zii edilen yontem tam olarak
ifade edilebilmistir. “Panoptikon’un bugiin de toplum {izerinde iktidar uygu-
layan disiplin, toplumun paradigmasinin derin, kati tabanini olusturdugunu”
(Mattelart, 2012: 14) soylemek o6zellikle internet ve onun calisma prensip-
lerinden biri olan biiyiik veri disiinlldiginde halen ve bir acidan tamamen
mimkindir. Clinki yukarida Agar ve Mattelart Gizerinden ele alinan Bentham
ve Foucault'nun gorisleri hatirlandiginda bilgi ve denge panoptikonun te-
melinde yer almanin yaninda onun giicli olmasini da saglayan bilesenlerdir.
Bu acidan ele alindiginda biyik veri, bilginin belirli ellerde toplanarak denge
gorinimini gerektigi 6l¢lide ortaya koymaktadir. Gozetim yine internet tek-
nolojileriyle ortaya ¢ikan enformasyon kapitalizminin etki ve gii¢ alanini dahi
belirli 6lclilerde zayiflatarak gozetim devletini giiclendirirken (Poe, 2019: 322),
bu haliyle hayatin icerisinde yer almaktadir ve bu hayatin icerisinde olus hali
de gecmisten giinimize atilmis dogru adimlarin bir sonucu olarak da tarihsel
materyalist gorisi destekler niteliktedir.

Gozetim Toplumunda Yeni Bir Pratik: Biyiik Veri

Castells, gelisen teknolojiler 1siginda ortaya cikan yeni toplumun dort degis-
kenli bir paradigma etrafinda sekillendiginden bahsetmektedir. Paradigmayi
olusturan degiskenlerden ilki bu toplumda hammaddenin bilgi olmasi; ikincisi
yeni teknolojilerin yayilmasi; Gclinclisi ag kurma mantidi ile ilerleyen iliski k-
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meleri ve enformasyon teknolojilerini kullanan sistem ve paradigmanin siirekli
olarak gilincelleyerek yeniyi Giretmesidir (Castells, 2008). Castells’in bahsettigi
bu yeni toplum, yeni bir medya aliskanligini da bahsi gecen teknolojik gelis-
meler 1siginda kazanirken; Toffler'in “prosumer” (lre-tiiketici) dedigi kullanici
sekline biiriinmiistiir (2008). Toffler (2008: 8), Uciincii Dalga icerisinde ele al-
digi prosumer kavraminin; G¢lincl diinyanin zaman icerisinde, gecmis donem-
lerden cok daha farkli ekonomik ve kiiltiirel dinamikleri de getirecegini soy-
lemektedir. Bu dogrultuda ‘ruhu egitmek icin bedeni evcillestirme’ acisindan
“g6zetime” odaklanan Foucault'ya gére (Mattelart, 2012: 15) 6zne hem Greten
hem de tiiketen olarak, kendisini, tiikettik¢e var olacagina inandirmaktadir. Ti-
ketim, bugiin 6zellikle sosyal medyanin, insan hayatinin biyiik bir kismina ha-
kim oldugu giinimiz kosullarinda gbzetimi de icerecek sekilde genislemistir.
Foucault'nun gorisleri cercevesinde ilerleyecek olursak; insanlik, G¢linci din-
yanin kurulmasiyla birlikte Bentham'in tasarimi panoptikonu zihinlerde gercek
kilmis ve kendi hapishanelerini yaratmistir. Foucault'nun “hapishane ile insan
kendini birine karsi glivenceye almaktadir” (Foucault, 1992b: 186) s6zii, sosyal
medyanin giinlik hayata etkileri disiinildiginde cok da sasirtici olmamakta-
dir. Bunun yaninda insanin sosyal medya ile bir 6zgirlesme cabasi icerisine gir-
mesi; tam tersi sekilde onun sosyal hapishanelerin bir tutsagi haline gelmesine
sebebiyet vermektedir.

Foucault’'nun disiplin iktidarinda, gozetleme etkin ve basat bir aktordir. Bu
aktorin kontrold, yenidiinya diizeninde basta internet ve sosyal medyanin bir
nevi calisma prensibi olan biy(k verinin elindedir. Béylece kurulan yeni iktidar
biciminde, iktidar giici ve alani insan zihinlerine islemektedir. Clnk{ biyik
veri burada ele alinacagi Gizere aslinda sanal ayak izleri olarak disinilebilir. Bu
da iktidarin kontrol etme arzusu baglaminda, Virilio'nun “diinyaya sahip olmak,
bir bolgeyi elde tutmak; ayni zamanda onu koruyabilmek ve savunabilmek icin
en iyi gézetim araclarina sahip olmak gerekir” (Virilio, 1998: 24) s6ziini hatir-
latarak biyiik verinin gii¢ cevrelerinin géziindeki degerini ortaya koyabilmek-
tedir. Yakin tarih boyunca kitleyi, medya araciligiyla elinde tutmayi amaclayan
gli¢ cevreleri, bu yeni iktidar bicimine; teknoloji sirketlerinin elinde tekellesen
sosyal medya ve internetin sayesinde kavusmustur. Buradan hareketle biyik
veri kavramini ele almak, sosyal medyadaki g6zetimi daha iyi kavramaya ola-
nak saglayacaktir.

Tim Bernays Lee; “gelecek hala gecmisten cok daha biiyiik. internetin gi-
ciini heniiz gérmedik” seklindeki aciklamasiyla, internet ile ilgili hala biyik
ve acida cckmamis yenilik ve gelismelere isaret eder (Mosco, 2017: 175). 2005
yilinda O’Reilly Media'dan Roger Magoulas tarafindan, medya ve internette,
geleneksel verilerin karmasikligi ve boyutu g6z 6niine alinarak yonetilememe-
sine dikkat cekilerek kullanilan “Biyik Veri” kavraminin temeli 2001 yilinda
Meta Group adli bir bilisim teknolojisi sirketinde calisan Doug Laney tarafin-
dan, veri yonetiminin islersiz kilinmasina neden olan (¢ unsura dikkat ceken
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yazisi ile atilmistir. Daha sonra biyik verinin ¢ V'si olarak literatire gecen;
hacim (Volumes), hiz (Velocity) ve cesitlilik (Variety) kavramlari biyik verinin
ana bilesenleri olarak kabul edilmistir. Ozellikle hacim ve bu hacmin (bilgi ora-
ninin) bilgisayar depolama kapasitesinde biiyiik bir orani ifade eden Petaby-
te'a ulasmasi biyik verinin baslangi¢c noktasi olarak kabul gérmustir (Ergen,
2018: 54-55).

Becoming Digital eserinde Mosco, "bir sonraki internet” tanimlamasinda
gelecege bir atifla, simdiden bes sirketin (Big-Tech) yonetimindeki internet
konusunda karamsar olmanin sira disiliktan uzak, son derece makul goziiktd-
gindn, ¢inki Big-Tech olarak bilinen bu bes sirketin daha simdiden zihinleri
kontrol ederek, geleneksel medyayi geride biraktiginin altini cizer (2017: 175).
insan bedeninin ve zihninin de metalastirildigindan bahseden Mosco bu me-
talarin algoritmalara tabi tutulmasiyla zehirli bir e-atik ¢opliigiine doniismeye
baslayacagini séyler (Mosco, 2017: 175-177). Bliylik veri Gizerinden kendi se¢-
kinlik sinifini kuran Big-Tech hem internette hem de sosyal medyada sadece
kendilerinin hilkmine izin veren yeni bir iktidar kurarken, Mosco’nun bahset-
tigi gibi sanal diinyada bir ¢c6pliigi de insa etmektedir. Bu ¢oplik biyik veri
kapsaminda sirekli cesitli algoritmalar araciligiyla damitiliyor olsa da hig kul-
lanilmayan, ancak enerji harcayan biyiik bir yigin da kenarda beklemektedir
(Mosco, 2017).

Blylk veri kavrami, internetteki her bir hamlenin, arastirmanin kayit alti-
na alinmasiyla kullaniciya, kisiye 6zel sonuclar sunmayi saglarken; hem Google
gibi arama motorlarinin calisma prensibini hem de Amazon, Instagram vb. uy-
gulamalarin asil gelirlerini elde etmesini (Marr, 2019) ve Cambridge Analytica
- Facebook krizinde oldugu gibi psikolojik bir etki mekanizmasi ile insani tiim-
den ikna etmeyi saglamaktadir. “Mahremiyet, kiiclik veri devrinde esas zorlu
isimizdi. BlyUlk veri devrinde ise hiir iradeyi, ahlaki secimleri, insani istekleri
ve insanin benligini korumak olacak” diyen Cukier'den (2014) hareketle; yeni
iktidarin gozetim dinamiklerinin artik toplum tarafindan kabul edildigini ve
onemli olanin bu gézetim hamleleri sonucunda kisiye 6zel reklam ve her tirli
ikna calismasina karsi dikkatli olmasi gerektigini vurgulayalim.

Medyanin ekonomi politigi Gzerine calismalari ile taninan Mosco, ‘blyiik
veri'den, ‘calkantili bir diinya’ [turbulent world]da gbzetim icin en iyi yontem
olarak bahsederken; bulut kiltird olarak yeni bir kiltirin dogdugundan ve bu
noktada insanligin 6zgir irade ve benligi anlaminda mahremiyetine daha cok
ehemmiyet vermesi gerektiginden bahsetmektedir (Mosco, 2014: 175-226).
Bu ehemmiyet 6zellikle Brexit ve Trump Baskanlik Kampanyasi siirecindeki
Cambridge Analyticanin calismalar disinildiginde daha da 6nem kazan-
maktadir. Gozetim kapitalizmi seklinde tanimlanan; insan deneyimini davra-
nis degisikligine donistirerek piyasaya ham madde olarak gozetimi; makine
ogrenmesi ve yazilimlar yoluyla isleyerek, politik, ekonomik ve sosyal kararlar
vermesinin saglandigi bu yeni kapitalist diizenin (Zuboff, 2019) en 6nemli 6r-
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neklerinden birisi olan Cambridge Analytica dosyasi’ biiyiik veri ve sosyal med-
yanin her tirli gozetsel ve ikna cabalarinin ne kadar etkili oldugunu goster-
mektedir.

GoOzetim ve medya konusunu toparlayacak olursak; en basta Amerika'da
ulusal giivenlik, iyiyi kotiden ayirmak seklindeki amaclar dogrultusunda orta-
ya cikan kitleleri gozetleme isi; ikna stratejileri sayesinde sirekli olarak 6zel
cikarlarla evrensel dederleri, 6zgiirlik ile giivenligi, gerceklerle yalanlari, sef-
fFaflikla gizliligi kanistirarak, onlari siradan anlamlarindan baska yone cevirecek
ve o anlamlarin etrafinda dolasacak kelimelerle bu dikotomiyi belirtmesine
yol acmis durumdadir (Mattelart, 2012: 76). Gozetim ve sosyal medya gerek
kurduklari yeni iktidar tarzlari gerekse toplum Uzerindeki etkileri gz 6niine
alindiginda Mosco’'nun (2009) Mills’in “iktidar seckinleri” siniflandirmasindan
hareketle tanimladigi medya seckinlerinden ayri bir siniflandirmayi da za-
man icerisinde hak edecek gibi géziikmektedir. Bu durum 6zellikle Mosco ve
Chomsky'nin seckinlik kavramina bakis acilari kapsaminda, bir sonraki bolim-
de ele alinacak sosyal medyanin girift yapisi kapsaminda ‘Propaganda Mode-
li'nin sosyal medyadaki karsiligi incelemesinde de acikca ortaya ¢cikmaktadir.

‘Propaganda Modeli'nin Sosyal Medyada Karsiligi Olarak Girift Bir Tasari:
Gozetimin Tiiketimi

Rizanin Gretimi resmi olarak bireylerin oy verme hakkina sahip olmalari ve ce-
sitli erklerin bu oyu etkileme sirecini olusturmaktadir. Oy verme hakkinin an-
lami, riza Greten ve bireyi istenen yonde davranmaya itecek sekilde tercih ve
tutumlarda degisikligi yapilandiran erk tarafindan ortadan kaldirilir. Bununla
birlikte gerek rizanin Gretimi gerekse ‘Propaganda Modeli’, sadece secimler
ve oy rizasl alma amacindan c¢ikarak biitiin bir medyayi ve medyadaki reklam/
halkla iliskiler calismalarini kapsayacak sekilde genislemistir. Clinkii medya
tekellestikce, glic cok daha sinirli ellerde toplanmaya baslayarak daha da dar
bir perspektifin aktaricisi konumuna gelmektedir (Chomsky ve Herman, 2017).
‘Propaganda Modeli'nin sosyal medyadaki karsiliginin, model icerisindeki bes
stizge¢ baglaminda incelendigi bu calisma yiiksek lisans tezinden Uretilirken;
tezin savunuldugu 2019 Haziran ile bu makale calismasinin yiritialdigi 2021
yazi arasindaki gelismelere gore belirli revizelerde bulunulmustur.

Arastirmanin yontemi

Calismada gozetim kavraminin sosyal medya araciligiyla nasil maddelestiri-
lerek tiketilebilir bir nesne haline geldigi; sosyal medyanin pek cok farkli alan

7 Sosyal medya veri analitigi sirketi olarak Cambridge Analytica, 2016 Amerika Baskan-
lik Secimleri ile Brexit referandumuna; vatandaslarin Facebook (izerinden elde ettikleri
verileri dogrultusunda dizenledikleri reklam kampanyasini yiriten (Cadwalladr ve Gra-
ham-Harrison, 2018: 6-7; Isaak ve Hanna, 2018: 56- 59) ve eski CEO’su Nix tarafindan da
davranis degistirme ajansi olarak tanimlanan bir sirkettir.
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ile olan girift yapisi kapsaminda nitel icerik analizi tiirlerinden olan betimsel
analizle ele alinmistir.

Nitel icerik analizi, belirli kavram ve kategoriler icerisinde birbiriyle uyumlu
verilerin, okuyucuya anlamli gelecek sekilde organize edilerek yorumlanmasi-
ni saglayan bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Benzer sekilde
yine bir baska yaklasimda da icerik analizi yigin seklindeki yayinlarin filtrelenip
kategorize edilerek degerlendirilmesi olarak ele alinmaktadir (Falkingham ve
Reeves: 1998). Nitel icerik analizi tiirlerinden birisi olarak ele alinabilecek olan
betimsel analiz ise; arastirma, olay, obje ve varliklarin, yine kurum, grup ve ce-
sitli alanlarin ne oldugunu yorumlayan, betimleyen bir arastirma yontemidir.
Yontem sayesinde nicel ve diger nitel arastirmalarda arada kalmis ve deder-
lendirilemeyecek olan toplumsal anlayis, gruplama ile ilgili verilerin deger-
lendirilmesi kolaylasir. Arastirma alani ile ilgili anlayis gelistirme, gruplama ve
filcreleme olanagi olusturarak saglikli bir iliski olusturulur (Kaptan, 1998). Bu
yontemde go6zlem, kayit ve olaylar arasindaki iliskilerin tespit ve kontrol edile-
bilen degismez ilkeler (izerinde genellemeye varma ve tasvir etme s6z konusu
mimkiin olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Herman ve Chomsky calismalarinda, riza Gretiminin gerceklesmesi icin
medyada yayinlanacak iceriklerin bes haber siizgecinden gecmesi gereklili-
ginin Gzerinde dururken, bu siizgecler gerek geleneksel anlamdaki medyada
gerekse sosyal medyada ekonomik ve politik is birliklerini ortaya koymaktadir.
Bahsi gecen siizgecler sirasiyla; “kitle medyasinin biyikligad, milkiyeti ve ka-
zang yonelimi”; “is yapmak icin reklamcilik ruhsati”; “kitle medyasinin haber
kaynaklari”; “tepki Gretimi ve zorlayicilar”; “bir denetim mekanizmasi olarak
anti-kominizm” seklindedir. Calismada, siizgeclerin sosyal medyadaki karsilik-

lari da g6z 6niinde bulundurulacak sekilde bazi degisikliklere de gidilmistir.

Medyada miilkiyet ve sahiplik yapisi

‘Propaganda Modeli'ndeki ilk siizgec: ‘kitle medyasinin buyikligad, malki-
yeti ve kazanc yonelimi'dir. Bu slizge¢, medyada var olan elestirel ve dogrucu
0z yapinin, iktidar sahipleri tarafindan bir tehdit olarak algilanarak, medya iize-
rinde baski kurulmaya calisilmasini konu alir. Ozellikle televizyonun éneminin
artmasiyla birlikte ruhsat ve izin alma gibi yenilikler ile sistem, medya sirket-
lerini hiikiimete daha yakin olmaya iterken; medyadaki sahipligin de muhalif
bir tabandan giderek daha muhafazakar bir iktidar yanlisi sahiplige yonelimini
saglamaktadir. Hikimetler, bu teknik ve hukuki glicli, medyay! denetlemek
ve hizaya getirmek i¢in bir baski araci olarak kullanmaktadirlar (Herman ve
Chomsky, 2017: 73-84).

Chomsky ve Herman'in ilk stizgeci zenginlik ve giic yogunlasmasi (izerine
bir tekellesmeyi ele alir. Ayni durum hem sosyal medyada hem de internet or-
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taminin genelinde gordlir. Sosyal medya sirketleri pazara yeni bir medya ka-
nali girdiginde ve kitlelerin begenisiyle karsilastiginda onu satin alma egilimi
tizerine gitmektedir. Ornek olarak Facebook, hem WhatsApp'I (Olson, 2014)
hem de Instagram’' (Rodriguez, 2019) kendi biinyesine eklemis; Snapchat
icin de ayni satin almayi diisinmesine karsin basarili olamayinca (NTV, 2016),
Snapchat'i magdur duruma getirecek cesitli hamlelerde bulunmustur (Sputnik,
2019; Papucciyan, 2017).

Facebook (zerinden ilerleyecek olursak; sirket biyiik veri anlaminda
Google ile dinyadaki en bulylk giiclerden birisi olarak kabul gérmektedir.
Cambridge Analytica skandalinin arka planinda, bu sirketin Facebook (izerinden
elde ettigi veriler Gzerine kisiye 6zel reklamcilik kampanyasi (Nix, 2016) sagla-
mis olmalari ve bunu aslinda gecmiste Afrika, Giney Amerika ve Asya bolge-
sindeki cesitli Glkeler ile Brexit referandumunda da uygulamis olmalari (Amer
ve Noujaim, 2019); sosyal medyadaki riza iretiminin ne kadar etkili ve basarili
olabileceginin yaninda, demokratik sireclerin tehlike altinda oldugunu da or-
taya cikarmaktadir (Carroll, 2019). Bunun yani sira siirec icerisinde aktif rol al-
mis olan Kaiser'in agiklamalarina gore, hukuk boylesi bir gézetim karsisinda ki-
siyi koruyabilecek haklari henlz icermemektedir ve bu yiizden #ownyourdata
hareketi (2018) ve “veri haklari yeni insan haklaridir” yaklasimi oldukca 6nemli-
dir (Amer ve Noujaim, 2019). Bir diger taraftan geleneksel medya sirketlerinin,
asliamacininicerik Gretmek iken sosyal medyadaki sirket ve sirket sahiplerinin
teknoloji sirketi olmalari ve kendi medyalarini en azindan geleneksel medyada
oldugu gibi tGretmiyor olmalari da 6nemli bir engeldir (Mosco, 2017).

Sosyal medyanin ekonomi politigi konusunda onemli calismalari olan
Fuchs, Facebook ve Google'in medyadan ziyade kisinin emegini somiren goze-
tim araclari oldugunu soéylerken (Fuchs, 2015), Morozov da internet ve sosyal
medyanin 6zglrlik olarak vadettiklerinin aslinda karanlikta kalmis bir gorin-
meyen yiizinin de kendi milkiyetlerine yarayacak sekilde kullanicilarin bilgi-
lerinden faydalandigini ve bunun da gbzetim kiltlridnd gliclendirerek yeni bir
Orwelyel slirecin baslangicina isaret ettigini séylemektedir (Morozov, 2011).
Hem Fuchs'un hem de Morozov'un benzer ifadeleri ve yukarida bahsedilenler
Isiginda ‘Propaganda Modeli'nin ilk siizgeci olarak milkiyet ve sahiplik yapisi-
nin sosyal medyada da korundugunu ve 6zellikle ‘Big-Tech’in, tamami sosyal
medya araci olmamasina karsin; geleneksel medyada benzeri goriilmemis bir
gozetim ile kullanicilarini kusattigini, ayrica kendi fikir ve doktrinleri dogrultu-
sunda da riza tretimini gerceklestirdiklerini soylemek mimkindir. Bu nokta-
da diinyanin pek ¢cok noktasindan, teknoloji alaninda calisan kisilerin ‘Big-Tech'’
olarak bilinen bes sirkete yonelik ¢esitli dizenlemelerin yapilmasinin gereklili-
ginin altini ¢izdigini belirtelim (Shen, 2020). Yine bir baska uyari ve diizenleme
gerekliligine dikkat ceken isim; bir 6nceki Amerikan Baskanlik Secimlerinde,
Trump'a yenilen Hillary Clinton, Zuckerberg'in, demokrasiye verdigi zararin
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bedelini en agir sekilde 6demesi gerekliliginden bahsetmektedir (Cadwalladr,
2019).

Kisiye 6zel reklamcilik: Reklamcilik ruhsati

Reklam verenler, ‘Propaganda Modeli’ dahilinde, hiikiimetlere yakin ege-
men cikar cevreleri olarak degerlendirilmektedir. Medya iceriginin ve haber-
lerin seciminde reklam verenler ilk elden etki saglar. Muhalif yayinlar yerine
iktidari ve cikar cevrelerini destekleyen yayinlar secilerek, yayin dagiliminda
muhalif yayinlarin yok olmasi saglanmaktadir. Reklamin giici televizyonlar icin
daha da 6nemlidir. Reklam veren sirketler televizyon yayinlarinda kendi aleyh-
lerindeki hicbir icerige izin vermezler, cikarlarina uygun olan icerikleri ise so-
nuna kadar desteklerler. isci sinifinin medyasi ve radikal medya desteklenmez.
Egemen cevreler, kendilerine muhalif olan ya da elestirel yayinlara reklam
vermezler (Herman ve Chomsky, 2017: 84-88). Bir medyanin ayakta kalabilme-
sinde en 6nemli ekonomik gelir kaynagi olarak gorilen reklamlar, medyanin
belkemigini olustururken tipki milkiyet sahiplerinin egemen cevrelerle olan
yakin iliskisindeki gibi burada da onlarin ¢ikarlarina uygun hareket edilme-
si beklenmektedir. Teknoloji sirketlerinin kontroliindeki sosyal medyada da
reklamlar en 6nemli gelir kapisidir. Clinki akla gelebilecek her tiirden sosyal
medya Ucretsizdir. Bu Ucretsizlik aslinda Fuchs'un (2018) Google kapitalizmin-
de Gstiinde durdugu haliyle kisinin emedinin karsiligidir. Kullanicilar, medyada
ne kadar cok vakit gecirirse; Facebook, Google vb. uygulamalar icin o kadar cok
veri kaydi gerceklesir. En nihai dogru sonuclar ¢ikarabilecek algoritmalar da
bu verileri kullandidi icin; sosyal medyanin (cretsiz olmasi bir aldatmacadan
ote degildir (Cohen, 2019: 55-59). Biiyiik verinin islem glicl Gzerine Vermont
ve Adelaide Universitelerinde gerceklestirilen arastirma, sosyal medyada rek-
lamin glicini ortaya ¢ikarmaktadir.

Vermont ve Adelaide Universitelerince yapilan bir arastirmaya gére
Facebook ve Twitter'in, bu mecralara lye olunmasa bile insanlarin 6zel hayat-
larina dair oldukca detayli verilere olusabildikleri ortaya cikmistir. Ayni aras-
tirma, bu mecralarin insanlarin sosyal medyada kimlerle etkilesime gectigini,
kimlerle goristiklerini tahmin ederek bir sonraki s6z ya da hamlelerini kesti-
rebildiklerini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmada 13.905 Twitter kullanicisinin her-
kese acik 30 milyondan fazla paylasimi analiz edilmistir. Arastirmayi ylriten-
lerden Jim Bagrow, “(...) sosyal medya platformlarinda mahremiyetinizi tek
basiniza kontrol edemezsiniz. Bu konuda arkadaslariniza da is distiyor” ifade-
lerini kullanarak, esasen sosyal medyadaki gozetim faaliyetinin etkinligini ve
erisimini sergilemektedir (Griffin, 2019).

Privacy International isimli ingiltere merkezli bir sivil toplum 6rgiitii 2018
yilinin sonunda yayinladigi bir raporda Androidisletim sistemi icin Gretilen uy-
gulamalar Gizerinden Facebook’un nasil gozetleme isini icra ettigi ve kullanici-
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yi hicbir sekilde bilgilendirmeden (her uygulamanin indirildikten ya da hesap
acilirken kabul edilmesi beklenen s6zlesmede de yazmayan) bazi ¢ok hassas
verileri de nasil topladigi aktariliyor. Google Play Store'da en ¢ok indirilen 1000
uygulama ile gerceklestirilen calismaya gore her iki Android uygulamasindan
birisi Facebook'un takip sistemini icermektedir (Sabanci, 2019). Baska yazilim-
alar tarafindan gelistirilen ve baska firmalara ait olan uygulamalar Facebook
SDK adi verilen bir arac araciligiyla Facebook’un bilgi toplamasina olanak sun-
maktadir. Facebook, giderek daha agresif bir sekilde veri toplamaya ve bunlari
olabildigince cesitli kaynaklardan alarak veri deposunu daha da zenginlestir-
mektedir. Uygulama gelistirenler icin saglanan bu platform ile de bu konuda
ciddi bir asama kaydeden Facebook bu sayede alacagi minimum miktardaki ve-
riyle bile oldukca degerli veriisleme bilgisine sahip olmaktadir (Sabanci, 2019).
Burada 6nemli olan nokta, Facebook'un sosyal medya dahilinde olmayan uy-
gulamalardan dahi kendi sistemindeki reklamlar icin hangi kullanicilarin seci-
lecegine yonelik veriler elde edebilmesidir. Bu noktada Cambridge Analytica
skandalinda da Facebook verilerinin kullanildiginin ve Cadwalladr’in Brexit su-
recini incelemek icin gittigi bir kasabadaki, Facebook kullanicilarinin gordigi
reklam benzeri icerikler sayesinde Brexit'in gerceklesmesi yéniinde oy kullan-
diklarinin ortaya ¢ikmasi durumun 6zetini oldukca net bir sekilde sunmaktadir
(Cadwalladr, 2019).

Cadwalladr'a gore Brexit referandumu aslinda sandiklarda degil, Facebo-
ok'ta gerceklesmistir. Facebook’ta var olan haber akisi kisiye 6zel, yani ben-
zersizdir ki bu noktada ayni evin icerisindeki kisilerin bile akislari birbirinden
neredeyse tamamen Ffarklidir. Bu da arastirma yapmayi imkansiz hale getir-
mektedir. Kimin hangi reklami gérdiigi bu noktada sirdir (Cadwalladr, 2019).

Tim bunlarin 6tesinde ise artik internet denildiginde, akla sadece birkag
sirketin gelmesi bu sorunun asil kaynagidir. Ozellikle Google, Facebook ve
Amazon dijital dinyayi kendi karlari icin sekillendirme konusunda oldukca 1s-
rarci bir tavir sergilemekte ve 6nlerinde onlari gercekten engelleyebilecek bir
alternatif su an icin bulunmamaktadir.

Dogru habere erisim

Medya giinliik Gretimini gerceklestirmek icin dizenli ve givenilir ham-
maddeye ihtiyac duyarken, haberler belli bir zaman dilimi icinde retilmek ve
sunulmak zorundadir. Haber ham maddesinin kolay ve disik maliyetle elde
edilmesi de yine medyanin 6nemle Gstinde durdugu bir konudur ve haber kay-
naklari arasinda hiikimet ve sermaye sahibi cevreler 6n sirada yer alir. Ganlik
dizenli ve giivenilir haber hammaddesine ihtiya¢ duyan medya, bu ihtiyacini
hikidmet ve sirket kaynaklarindan karsilar. Resmi kaynaklarin iddialarini aktar-
mak, haberde nesnellik ilkesinin de bir geregdi sayilir. Ayrica givenilir kaynak-
lardan haber almak, kolay ve disiik maliyetli olmasi sebebiyle gazetecinin isini
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kolaylastirir. Kisiler olaylari egemen cevrelerin yaklasimlari ekseninde yorum-
layarak, halki ikna etmis olur (Herman ve Chomsky, 2017: 88-95). Klasik medya
diizenindeki bu isleyis sosyal medyada hem daha kolay hem de daha karma-
sik bir hal almistir. Daha kolaydir ¢linki siyasiler, Gnliler ve de aydinlar sosyal
medya icerisinde yer alarak kendi iceriklerini paylasirlar. Ayrica diger kullanici-
lar ile etkilesime girerek cok daha etkili bir iletisim saglanabilir. Bununla birlik-
te karmasik ve tehlikelidir ciink( bot hesaplar, ‘deepfake® icerikler, fake-news
(sahte haberler) vb. daha pek cok sosyal medyaya 6zgl durum bulunur.

Siyasi egilimler, muhakeme yetenegini fazlasiyla etkilemektedir. Bu etki-
lenme ile karsit gorisler birbiri ile catisarak ¢6zim Uretimini geciktirmekte-
dir. Twitter'da Mayis 2016 ile Mart 2017 tarihleri arasinda paylasilan 14 milyon
tweetve 400 bin makalenin analizinden olusan ve Nature Communications der-
gisinde yayimlanan bir calisma otomatiklestirilmis Twitter hesaplarinin yanlis
bilgi dagiiminda oynadidi roli ortaya cikarmistir. Calismada kaynak giivenilir-
ligi ile ilgili olarak ‘Politifact’ tarzi yanilticl bilgi yayan sitelerin listesini yapan
sitelerden de yararlanilmistir. Calismadaki hesaplarin sadece %6'si bot hesap
olmasina karsin Twitter'da yer alan diisiik gtivenilirligi olan kaynaklarin payla-
simlarinin %34’Gndn yayilmasindan bu bot hesaplarin sorumlu oldugu goriil-
mistir (Funke, 2018). Indiana Universitesi’'nde Enformatik ve Bilgisayar Bilimi
Bolimi profesorid ve bu calismanin baskani olan Filippo Menczer’in Poynter’a
yollanan basin aciklamasinda dedigi Gizere: “Bu calisma, ¢evrimici yayilan yanlis
bilgiye botlarin ciddi katkisi olduguna isaret ettigi kadar bu mesajlarin ne ka-
dar hizli yayilabildigini de gosteriyor”. Brezilya'daki bir teyit projesi olan Aos
Fatos'un direktori Nalon bot hesaplar ve yanlis bilginin yayilimina karsi, “Ben-
ce yanlis bilgi yayiimini engellemenin tek yolu yapay zeka ve biz bu isi yapan
botlar tasarlamaliyiz” seklinde konusmustur (Funke, 2018).

Yapilan arastirmalar sonucunda gériilmektedir ki 6zellikle bir felaket sira-
sinda, kisi bir tweet atiyor veya bir tweet'i retweet ediyorsa bu biiyik ihtimal-
le yalan bir haber ya da gérseldir. Buffalo Universitesi tarafindan yiiritilen
arastirmada Sandy Kasirgasi ve Boston Maratonu bombali saldirilari boyunca
gonderilen 20 binden fazla tweetincelenmistir. Natural Hazards isimli dergide
yayimlanan bulgularda atilan tweetlerin %86 ile %91’inin yanlis haber yaydidi
ortaya konulmustur (Dellinger, 2018)

Avrupa Konseyi tarafindan, Claire Wardle ve Hossein Derakhshan tarafin-
dan hazirlanan bir makaleye gére, ‘yvalan haber’ ve bilgi kirliligi G¢ tanim araci-
lidiyla incelenebilir: dis-information, mis-information, mal-information (Wardle
ve Derakhshan, 2017). Bilgi kirliliginin (¢ tiiri olan dis-information, mis-infor-
mation ve mal-information kavramlari, icerigin amacina gore degiskenlik gos-
termektedir. Dis-information (dezenformasyon) kotd niyet yani zarar verme

8 Kimi zaman gercek bir gorintd Uzerine sonradan eklenmis ses kayitlari; kimi zaman-
sa tamamen yapay zeka tarafindan Gretilmis gorintd ve sesler araciligiyla sahte yayinlar
olusturmak (Sample, 2020).
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amaci ile yanlis bilginin yayimini anlatmakta kullanilan (Wardle ve Derakhs-
han, 2017: 12) ve Tirkcede de yaygin kullanilan tek bilgi kirliligi kavramidir.
Mis-information (mizenformasyon) iyi niyetli yani yanlislikla yayilan yanlis bil-
giden meydana gelmektedir. Bu bilgi tirG yanlis bilgiyi istemeden de olsa
yaydidi icin icerisinde dezenformasyonu da barindirmaktadir Son bilgi kirli-
ligi ise heniiz ne Tirkce ne de diger dillerde kokli sozliiklere girmemis olan
mal-information’dur. Bu kez diger bilgi kirliliklerinden Farkli olarak dogru bil-
ginin zarar verme amaciyla yayilmasi séz konusudur (Wardle ve Derakhshan,
2017: 20). Kavram, raporun yazarlarindan olan Hossein Derakhshan’in belirt-
tigine gore bu rapor ile literatlre kazandinilmistir. Wikileaks bu anlamda en
onemli 6rnek olarak karsimiza cikarken, Gnldlerin vb. kisilerin zaman zaman
medyaya yansiyan ya da bizzat kendilerinin yayimladigi gorsel ve video icerik-
ler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Burada esas dnemli olan nokta materyalin
ne zaman kotl anlamda deder tasiyacadidir.

Sonug itibariyla sosyal medyada haber kaynaklari, geleneksel medyaya
oranla cok daha karmasik ve yanilticidir. Bu noktada sosyal medyanin girift ya-
pisinin etkisi blylktir. Sosyal medyada goériilen, gercekligin yalan ile olan gi-
rift yapisi; genel anlamda kullanicilarin fark edemeyecedi pek cok yalan, yanil-
tici sekilde diizenlenmis manipilatif ve kimi zaman da dogru bir icerigin yanlis
bir baglam dahilinde insanlar Gizerinde algi yonetimi yapmak adina kullanilma-
sidir. Bu da aslinda Habermas’tan yola cikarak iletisim ve emegin etkilesimi ile
dogru bir toplumsal hayatin kurulabilecegini sdyleyen Fuchs’un; iletisimin yeni
dinamikleri kapsaminda s6z konusu fikirden uzaklasilmasina neden oldugu y6-
nindeki ¢cikarimina yol agmaktadir. Aksi durumda, yaniiletisimin emekle ¢evre-
lendigi bir durumda ise iletisimsel eylem denen diizglin bir diyalojik iletisimin
kuruldugu ve toplumsal sorunlarin kolaylikla ¢6ziilebildigi bir toplum ortaya
¢itkmasi muhtemeldir (Fuchs, 2016: 186).

Tepki liretimi ve zorlayicilik

Geleneksel medyada tepki, yayinlanan icerige cesitli yollarla gosterilebilir.
izleyici ya da okuyucunun yayin kurulusuna telefon etmesi, dilekce vermesi,
dava acmasi yaninda genis capli tepkiler de s6z konusuyken, sosyal medyada
durum oldukca kolaya indirgenmistir. Artik hemen her program, dizi ve biilte-
nin kendine ait bir sosyal medyasi bulunmakta, ayrica her bir bélimi icin de
ayri bir hashtag (#) belirlenmektedir. iste izleyiciler ve takipciler artik bu yollar
Uzerinden tepkilerini gosterebilmektedirler.

Tepki bireysel ya da 6rgitld gruplar tarafindan olusturulabilirken, tepki
goOsterenlerin sayisi oraninda da medya tarafindan bir karsilik bulmak mim-
kiin olmaktadir. ABD'de 6zellikle bu tiir tepkileri organize etmeye yénelik ku-
ruluslar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi medya gézetleme, medya arastirma
gibi konulari calismaktadir (Herman ve Chomsky, 2017: 95-98). Bunun yaninda
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sosyal medyadaki bu tepki {iretimi ve zorlayicilar konusunda Fuchs, ideolojik
emek kavramindan bahsetmektedir (2016: 63-64). Bu kavram dahilinde tepki
Gretimini ele alacak olursak, kisiler kendi ideolojilerinin ve /fikirlerinin yayil-
masl i¢in ¢aba sarf ederken; tam tersi sekilde, kendi gorislerine ters diisecek
gorislere de tepki gostermektedirler. Tepki Gretimi konusu sosyal medyada
ozellikle Twitter’'da ‘trend topic list (tt list/popiler konular)’ seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda Fuchs'un da belirttigi gibi bir ideolojide, emegi
veren Ure-tlketiciler kendi fikirlerini dayatmaya ¢alisarak bir riza beklentisine
girmektedirler.

Denetim mekanizmalari

Herman ve Chomsky'ye gére anti-komiinizm Amerika icin ulusal bir dene-
tim mekanizmasi haline gelmistir. Anti-kominist denetim mekanizmasi, sis-
tem araciligiyla kitle iletisim araclar Gzerinde esasli bir etki saglar (Herman
ve Chomsky, 2017: 98-101). Bu siizge¢ sosyal medyada tam tersi sekilde bu-
lunur. Clnk{ calismalar gostermistir ki, sosyal medya Karl Marx ve o6zellikle
onun emek kavraminin yeniden ele alindigi bir ortam yaratmistir (Morozov,
2011; Fuchs, 2014; Mosco ve Fuchs, 2019). Her ne kadar sosyal medya sirketleri
kapitalist diizenin bugiinki iktidarini ellerinde bulunduruyor olsalar da kendi
kurduklari diizenin icerisindeki katilimcilar bunun tersi bir diizene dogru evril-
mektedir.

Sonu¢

Medyanin elestirel ekonomi politigi, miilkiyet ve sahiplik yapisi Gizerine sekille-
nen bir calisma alanidir. Medyadaki haberlerin ve olaylarin Gretimini ve maruz
kalan kitlenin riza Giretiminin gerceklesmesi seklini ele almaktadir. Bu kapsam-
da ¢alisma icerisinde Chomsky ve Herman'in ‘Propaganda Modeli’ ele alinmis
ve bu modelin sosyal medyadaki islerligi analiz edilmistir. Model kapsaminda
analiz edilen bes siizgec, ele alinacak haber yelpazesini daraltirken, farkli med-
ya kanallarindan da benzer milkiyete sahip olmalarindan kaynakli olarak ayni/
benzer sesler yiikselmesine sebep olmaktadir.

Miilkiyet ve sahiplik sorunu sosyal medyada kendisini geleneksel medyaya
oranla ¢cok daha gicli ve aktif sekilde géstermektedir. Clinki{ bir noktada sos-
yal medya olarak bildigimiz uygulamalar, esasen teknoloji sirketleridir ve bu
baglamda denetime tabi tutularak medya denetimlerinden kolayca kurtulabil-
mektedirler. ‘Big-Tech’ olarak bilinen bes sirketin pazarda ¢ok biiyiik bir paya
sahip olmasi onlari tekele dondstirmekte ve Cambridge Analytica durumunda
da gorildigu tGzere demokratik siirece bizatihi etki eden siiregleri yonetebil-
mesi, sosyal medyanin ve s6z konusu sirketlerin daha giicli ve etkili bir deneti-
me tabi tutulmasi gerekliligini ortaya koymustur.
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‘Big-Tech' ve Cambridge Analytica benzeri ajanslarin kullandidi biyik veri
analizi ve analiz sonucunda ortaya cikardiklari psikografikler, sosyal medyanin
en bliylik maddi kaynaklarindan birisini olustururken, bireyi ikna etme sirecin-
de gecmis teknik ve pratiklerden ¢ok daha etkili olmalarinin yolunu agmakta-
dir. Boylelikle secimler de dahil olmak Gzere toplumu ilgilendiren hemen her
alan ve konuda bu az sayidaki kurum etkin gorev almaya baslamakta ve bunu
toplumdan gizlemektedir. iste boylesi geri planda yiiritiilen ancak toplumu
ilgilendiren bir meselenin tipki daha 6nce geleneksel medya icin yapildigi gibi
elestirel ekonomi politik perspektifle incelenmeye alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

‘Propaganda Modeli’ ve modeli olusturan haber siizgecleri kilavuzlugun-
da sosyal medyada egemen - gii¢ cevrelerinin kisiyi ikna strecinde ne tir pra-
tiklerden yararlandigi incelenirken, bes haber siizgecinin de sosyal medyada
da kendisine karsilik buldugu, 6zellikle reklam ve haber kaynaklari acisindan
durumun ¢ok daha etkin oldugu, ancak icerikleri ve arka planinda dénen ilis-
kiler acisindan oldukca karmasiklastigr gorilmdistir. Stzgecler icerisinde yer
alan antikominizm inancinin sosyal medya kapsaminda tam olarak yer alma-
yan tek siizge¢ olmasi haricinde diger dort siizgec varligini daha gicli ve etkin
bicimde siirdirmektedir. Antikomiinizme yonelik inancin etkisini kaybetmesi
konusunda ise sosyal medyanin yer yer kominal bir diizen olusu, yardimlas-
may!i ve birlik olusu desteklemesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bununla
birlikte calismada da ele alindigi sekilde antikomiinizm, geleneksel medya icin
bir denetim mekanizmasiyken, bugiin sosyal medyada farkli denetim meka-
nizmalarinin oldugu ve mekanizmalarin kontrolinin bizzat sosyal medya al-
goritmalarinin kendisi oldugunu séylemek miimkiindir. Medyanin miilkiyet ve
sahiplik yapisina dayali tekellesme nedeniyle reklamlar icin meta haline gelen
insanlar tipki geleneksel medyada oldugu gibi burada da gozetlenmektedir.
Hatta sosyal medya olarak nitelendirilen sirketlerin esasen teknoloji sirketi ol-
malari duruma daha da ticari bakmalarina neden olmaktadir.
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Degdisen medya ortaminda giderek daha fazlaicerik dijital olarak Gretilip cevrim
ici olarak yayimlanirken bu kapsamli ve karmasik ortamin nasil arsivlenecedi
meselesi bircok disiplin tarafindan 6nemli bir sorun alani olarak goriilmektedir.
Bu baglamda ¢evrim i¢i gazetelerin nasil arsivlendigi konusu da giderek 6nem
kazanmaktadir. Diger yandan web arsivlerindeki ¢cevrim ici gazetelerin medya
ozelliklerinin neler oldugunun ortaya konulmasi bu materyalleri arastirma
nesnesi olarak inceleyecek olan tiim alanlar icin énem tasimaktadir. iki bélim
olarak tasarlanmis olan bu calismada ilk olarak dijital ortamda Gretilen ve
cevrim i¢i olarak yayimlanan gazetelerin korunmasi konusu literatir taramasi
yapilarak incelenmektedir. Calismanin ikinci bolimiinde gazetelerin, web
arsivleri icerisinde ortaya ¢ikan yeni formlar iki farkli arastirma yaklasimi
Gzerinden ele alinmaktadir. Web arsivlerindeki ¢evrim i¢i gazetelerin yapisal
Ozellikleri web tarihyazimi c¢alismalarinin web arsivlerini dederlendirme
bicimi Uzerinden incelenmektedir. Medya arkeolojisi ¢alismalari icerisinde
gelisen arsiv yaklasimi ise teorik ¢erceve olarak konumlandirilmaktadir. Web
materyallerinin arsivlenmesi meselesini gazetecilik ve medya arastirmalari
perspektifinden ele alan bu ¢alisma bir yandan konuya iliskin kapsaml bir
alan degerlendirmesi ortaya koymayi hedeflerken diger yandan konuya iliskin
sonraki ¢alismalara katki sunmayi amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: web arsivlerindeki cevrim ici gazeteler, web igeriklerinin korunmasi,
dijital gazetecilik, medya arkeolojisi, web tarihyazimi.
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Abstract

As more content is produced digitally and published online in a changing
media environment, the issue of how to archive this comprehensive and
complex environment is seen as a major problem by several disciplines. In
this context, how online newspapers are archived is becoming increasingly
important. On the other hand, revealing the media characteristics of online
newspapers in web archives is important for all fields that will evaluate these
as research objects. This two-part study first examines the issue of preserving
the newspapers produced in a digital environment and published online by
using the literature review method. In the second part of the study, the new
forms of newspapers emerging in the web archives are discussed through two
different research approaches. The structural features of online newspapers
in web archives are examined in the context of how web historiography
studies evaluate web archives. The archive approach that develops within the
media archeology studies is positioned as a theoretical framework. This study,
which addresses the issue of archiving web materials from the perspective
of journalism and media research, aims to reveal a comprehensive field
assessment on this topic and contribute to relevant future studies.

Keywords: online newspapers in web archives, preserving web content, digital journal-
ism, media archeology, web historiography.
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Giris

Web ortaminda yer alan materyallerin niteliksel gelisimi ve hizla artan veri
miktart web iceriklerinin nasil arsivlenecegi sorusunun 6nemini cok daha
glclendirmekte olup konunun farkli disiplinler tarafindan ciddi bir sorun olar-
ak ele alinmasina neden olmaktadir. Diger yandan gelistirilen web arsiv mod-
elleri icerisinde geleneksel arsiv nesnesinden farkli bir medya biciminin ortaya
¢ikmakta oldugu web tarihi arastirmalari tarafindan (bkz.: Briigger, 2009, 2012,
2013) ortaya konmaktadir. Konunun birbirine bagli olan her iki yon{ gazeteci-
lik arastirmalari ve gazeteleri tarihsel bir arastirma materyali olarak kullanan
bilimsel calismalar icin 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, dijital olarak ureti-
len ve web ortaminda cevrim ici olarak yayimlanan gazetelerin arsivlenmesi
ve erisime acilmasi meselesi, konunun her iki yonini de kapsayacak bicimde
incelenmektedir.

Cevrim ici gazetelerin arsivlenmesi lzerine gerceklestirilen calismalarin
onemli bir bolim dijital olarak Gretilen ve web ortaminda yayimlanan gazete
iceriklerini “dijital dogumlu haberler” (born digital news) veya “dijital dogumlu
icerik” (born digital content) olarak tanimlamaktadir (Carner vd. 2014; Moore
ve Bonnet, 2015; Villanueva ve Faase, 2016; Broussard ve Boss, 2018; Ringel
ve Woodall, 2019). ilgili calismalar bu kavramlardan dijital arsivleme faaliyet-
lerine konu olan nesnelerin yapisal 6zelliklerini agik¢a belirtmek icin yararlan-
maktadir. Bu nedenle, yapilan calismalarda web lzerinde yayimlanan ¢cevrim
ici gazetelerle sonradan dijitallestirilmis olan basili haber materyallerinin
yapisal farklarinin altini cizme egilimi g6ze carpmaktadir. Bu calismanin incele-
digi medya tird -ilgili calismalarda oldugu Gzere- dijital olarak tretilmis, dijital
medyanin dilsel pratiklerine tabi olan ve web (izerinden yayimlanan haber ma-
teryalleri ve gazetelerdir. Materyal niteligine yaptidi glicli vurgu sebebiyle bu
calismada dijital dogumlu gazeteler kavramindan cevrim ici gazeteler ifadesi-
yle birlikte siklikla yararlanilmaktadir. Baska bir bicimde ifade etmek gerekirse
orijinal stirim basili olan ancak sonradan dijitallestirilerek cevrim ici olarak
erisime sunulmus haber icerikleri bu calismanin kapsaminda yer almamaktadir.

Dijital materyallerin ve web iceriklerinin kayit altina alinamadan kaybol-
masinin gazetecilik perspektifinden ne ifade ettigini ortaya koymak icin 6rnek
bir olaydan bahsetmek pratik bir baslangi¢ olabilir. LaFrance'in (2015) ak-
tardigina gore Rocky Mountain News gazetesinden Vaughan, 1961 yilinda Col-
orado’da bir okul otobiisi ile trenin carpismasi sonucu gerceklesen kazayi uzun
yillar sonra yeniden arastirmaya karar vermis, kazaya ve kazada hayatini kay-
bedenlerin yakinlarinin yasamlarina ait arastirmalardan olusan bir haber serisi
hazirlamistir. 2007 yilinda gazetenin web sitesinde yayimlanmaya baslayan The
Crossing isimli otuz dort bolimlik haber serisi 2008 yilinda Pulitzer 6dillerine
aday gosterilmis ancak 2009 yilinda gazetenin yayincilik faaliyetlerini durdur-
maslyla web sitesi kullanilamaz hale gelmis ve haber serisine ait tim icerikler
ortadan kaybolmustur’ (LaFrance, 2015). Bu 6rnekten hareketle ¢alismanin ilk

" Haber serisini internet ortaminda yeniden erisilebilir hale getirmek icin gosterilen caba-
lar sonuc vermistir. Daha fazla detay icin bkz.: (LaFrance, 2015).
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kesitinde dijital dogumlu gazetelerin arsivlenmesi konusu, Gizerinde durulmasi
gereken bir sorun olarak ele alinmis, yapilan literatir arastirmasi ile meselenin
alanda hangi yonleriyle incelendigi lizerine bir cerceve cizilmesi amaclanmistir.
Bu kapsamda konunun 6nemi, kavramsal ayrimlar ve gazetecilik odakli uygula-
malar, yapilmis olan calismalar Gizerinden incelenmektedir. Bu calismanin odak
noktasi dijital dogumlu gazetelerin arsivlenmesine iliskin sorunlar ve web ar-
sivleri icerisindeki gazetelerin medya bicimselligi oldugu icin basli basina bir
uzmanlik ve arastirma alani olan web arsivleme calismalarinin teknik boyutlari
calismanin ilgili kisminda oldukga sinirli bicimde ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci kesitinde, web arsivleri icerisindeki cevrim ici gazete
formlari, inceleme nesnesi tarihsel ve medya bicimsel olarak dogrudan ga-
zeteler olmayan ancak meseleyi incelemek icin teorik ve yapisal zemin su-
nan iki farkli yaklasim Gzerinden analiz edilmektedir. Bu baglamda konunun
icerik yoniine odaklanan veya medya calismalarinin kapsamini asacak bicimde
teknik/mimari ¢éziimlere edilen arastirmalardan farkli bir yol izlenmektedir.
Bu kapsamda ilk olarak web tarihyazimi ¢calismalarinin web arsivlerini deger-
lendirme bicimi incelenmektedir. Web arsivleri icerisindeki ¢evrim ici gazete-
lerin bir medya bicimi olarak nasil degerlendirilmesi gerektigi sorusuna web
tarihyazimi calismalarinin arsiv yaklasimi Gzerinden yanit arandigi bu kisimda
ayni zamanda web arsivleri icerisinde ortaya cikan materyallerin yapisal kosul-
lari ele alinmaktadir. Sonraki baslikta web arsivleri icerisindeki gazeteler me-
dya arkeolojisi calismalari icerisinde gelisen arsiv yaklasimi baglaminda teorik
olarak degerlendirilmektedir. Bir baska ifade ile calismanin bu kesiti bitin-
lGkLG bir medya arkeolojisi okumasi yerine medya arkeolojisi alani icerisinde
konumlandirilan calismalarda ortaya konulan arsiv kavrayisinin teorik olarak
aracsal hale getirilmesine dayanmaktadir. Béylece arsiv icerisindeki gazeteler-
in tarihsel bir medya formu olarak nasil okunabilecegi lzerine alternatif bir
teorik tartisma ortaya konulmaktadir.

Web Arsivlerinin Gnemi

Web ortami farkli nitelikte kiltirel materyaller, resmi kayitlar ve bilimsel
metinlerin yani sira ortak bir kiiltirel Gretim halini alan sosyal etkilesim unsur-
larini icermektedir. Bu nedenle web sayfalari ve icerisindeki dijital materyaller
kiltirel mirasin korunmasi calismalarinin 6ncelik verdigi unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ulusal kiitiiphaneler ve UNESCO gibi kiltirel hafizanin korunma-
sina iliskin calismalar yapan kurumlar dijital materyallerin ve web ortaminin
korunmasi icin stratejiler gelistirmektedir. Avustralya Ulusal Kitiphanesi
tarafindan UNESCO adina hazirlanan 2003 tarihli rapor ‘dijital miras’ kavrami
Gzerinden dijital kiltirel yapinin korunmasina odaklanmaktadir. “Dijital miras,
gelecek nesiller icin saklanmasi gereken kalici degere sahip bilgisayar tabanli
malzemelerden olusmaktadir” (National Library of Australia, 2003: 28). Rapor-
da yer verildigi sekliyle dijital miras icerisinde yer alan materyaller; elektronik
yayinlar, web ortaminda yayimlanan icerikler, resmi kayitlar, veri tabanlari, bi-
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limsel arastirmalar, yazilim araclari, sozli kiltirel ve Folklorik materyaller, film,
mizik ve oyun gibi dijital Grinler, dijital sanat icerikleri ve egitim materyalleri
seklinde 6zetlenebilir (2003: 28-30). Dijital kiiltirel mirasin unsurlarindan biri-
si olarak gorilen web ortaminin eksik bicimde korunmasi veya koruma altina
alinamamasi web ortamindaki enformasyon ciktilarini inceleyecek olan alanlar
icin 6nemli bir sorun olusturmaktadir.? Geleneksel arastirma materyallerinin
biyik olciide dijitallestigi web sonrasi tarihsel doneme iliskin calismalar yapa-
bilmek icin web arsivlerine ihtiya¢ duyulacak olmasi (Winters, 2017: 238) farkli
nitelikteki web nesnelerinin yer aldigi web arsivlerinin gelisimini 6nemli hale
getirmektedir. Gerek bu calismanin sinirlari icerisinde konumlandidi medya ca-
lismalarinin gerekse farkli calisma alanlarinin web ortami izerine artan ilgileri,
web arsivlerine duyulacak olan gereksinimin kapsamini géstermesi anlaminda
onemlidir.

Web arsivleme uygulamalari baslamadan 6nce internette yayimlanan ice-
riklerin blyik bir bélimi ortadan kaybolmustur (Dowling, 2019). Bu anlam-
da héalihazirda 6nemli miktarda verinin kayboldugunu séylemek mimkinddr.
Arsivlenmemis dijital materyalin sahip oldugu kiiltirel 6neme dair ¢ikarimda
bulunmakise oldukca giictiir. Dijital materyalin kirilganligina ve siiratle ortadan
kaybolmasina vurgu yaparak “dijital karanlik cag” icerisine girmis oldugumuzu
ifade eden Kuny'nin (1997) yaklasimiise konunun bir diger 6nemliyonineisaret
etmektedir. Dijital nesnelerin arsivlendikleri fiziksel depolama alanlarinin
eskimesi veya kaydedilen dosya formatinin yeniden okunabilir hale gelmesini
saglayan yazilim ve donanimlarin ortadan kaybolmasi gibi problemler (Harvey,
2011:43-44) dijital materyallerin korunmasina dair sorun basliklarindan bazila-
ridir. Dijital materyallerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan bu sorunlar web
ortaminin arsivlenmesi konusunun kapsamini genisletmektedir. Bu baglamda
web ortaminin gecici dogasinin (Adar vd. 2008: 239) yani sira dijital materyalin
yukarida bahsedilmis olan yapisal sorunlari nedeniyle ortaya cikan teknik zor-
luklar web arsivleme calismalarinin karsilastigi gicliikler arasinda yer almak-
tadir. Bu anlamda dijital materyallerin arsivlenmesi ve web iceriklerinin korun-
masi konulari ortak sorun alanlarina sahiptir.

Web Ortaminin Arsivlenmesi

Web arsivleme projelerinin 1990°'li yillarin ikinci yarisindan itibaren gelisim
gOstermeye basladigi gorilmektedir. 1995 yilinda Avustralya Ulusal Kitipha-
nesi'nin baslattigi PANDORA Projesi, 1996 yilinda Amerika'da baslamis bir
ozel girisim olan internet Arsivi Projesi ve 1997 yilinda isve¢ Ulusal Kiitiiphan-
esi'nin baslattigi girisim ile birlikte web arsivleme calismalari ilerleme kaydet-
mistir (Schneider vd. 2009: 206-207). ilerleyen yillarda Avrupa’daki ulusal
kitiphaneler de (Vlassenroot vd. 2019) konuya iliskin calismalara baslamistir.

2 Bilimsel Gretimin gerceklestigi bir alan olarak dijital ortamin korunmasi baslica bir ince-
leme konusunu olusturmaktadir. Konu hakkindaki calismalardan birisi icin bkz.: (Russell
vd. 1999).
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Web arsivleme konusundaki arastirmalar incelendiginde belirli basliklarin 6ne
ciktigr gorilmektedir. Aldemir ve Oguz (2006) web ortaminin korunmasi konu-
sunu web arsivleme calismalarinda icerik secim yaklasimlari, konuylailgili yasal
diizenlemeler, arsivleme/koruma calismalarinda yararlanilan teknik yontemler
ve koruma faaliyetlerinde sorumlu kurumlarin 6rnek uygulamalari (izerinden
ele almaktadir. Farrell (2010: 2-3) ise web ortaminin korunmasina iliskin so-
runlari web iceriginin degisim hizi, icerigin kapsami, veri tabani gibi kayitlarin
arsivlenmesi, multimedya icerigin toplanmasi, kisisellestirilebilir icerigin ko-
runmasi, icerik seciminin nasil gerceklestirilecegi ve icerigin erisime acilmasi
gibi basliklar altinda incelemektedir.

Web arsivleme teknikleri incelendiginde, Avrupa’daki ulusal kiitiiphaneler-
in bir bélimi ile internet Arsivi tarafindan ortaklasa gelistirilen ve kayit alti-
na aldigi web iceriklerini ISO standartlarina tabi WARC dosyalarina kaydeden
aracin yaygin web arsivleme araci oldugu gorilmektedir (Ruest, vd. 2021, Cap-
turing Web Content, Para 1). Nielsen’'e (2016: 12-18) gore “web robotu” veya
“hasat aracl” olarak ifade edilen arsivleme araclari belirlenen web adresleri
Gzerinden icerik hasadina baslayarak ilgili kaynak icerisinde yer alan web ma-
teryallerini ve harici/dahili baglantilar toplamakta, boylece web sitesini bi-
yiik 6lclide kayit altina alabilmektedir.? Web sitelerinin icerdigi baglantilarla
birlikte arsivlenerek siteler arasi baglantilarin kayit altina alinabilmesi ve ar-
siv kayitlarinin web sitesine benzer bicimde deneyimlenebilir olusu uygula-
manin gicld yanlari icerisinde dne cikarken, kimi kosullarda arsivlenemeyen
unsurlar nedeniyle kayitlarin aslina olan benzerliginin azalmasi ve “zamansal
tutarsizliklar” bu arsivleme pratiginin zayif yonleri arasinda yer almaktadir
(Nielsen, 2016: 18). Web arsivleme araclarinin teknik sinirliliklari daha fazla
baslik altinda degerlendirilebilir. Bu basliklardan biri materyal yapisinin web
arsivleme sireclerindeki etkisine iliskindir. Pennock (2013: 11) web arsivleme
araclarinin kayit altina almakta sorun yasadidi materyaller icerisinde sirasiyla
“veri tabani/dinamik icerik”, “akis halindeki multimedya icerik”, “yalnizca site
ici aramalar ile erisilebilir olan icerik”, “sifre korumali icerik” ve “bazi javascript
strimld mendleri” saymaktadir. Bu materyaller gazetelerin web sitelerinde
yodun olarak yer almaktadir. Bu calismalardan hareketle materyal tirinin
ve kayitlarin niteligi Gzerinde belirleyici olan web arsivleme araclarinin
sinirliliklarinin ¢evrim ici gazetelerin arsivlenmesinde karsilasilan sorunlarin
temel kaynaklari arasinda oldugunu séylemek mimkinddr.

Vlassenroot ve digerlerinin (2019: 92) Avrupa’'daki kitiphanelerin web ar-
sivleme calismalari Gzerine yaptiklari analizicerik secim yontemi olarak “yaygin
tarama” ve “secici yaklasim” (etkinlik veya tematik odakli secim) yontemlerinin
one ciktigini gostermektedir. Calisma bu anlamda web arsivleme uygulama-
larinda icerik secim kistaslarinin ve yéntem/aracg tercihlerinin amaca yonelik,
yani korunmasi hedeflenen kaynagin 6zelliklerine veya koruma faaliyetlerini
yiriten kurumun onceliklerine gore belirlenebildigini ortaya koymaktadir.

3 Arag, baglantilar erisebildigi noktaya kadar takip ederek toplamakta ancak bu sirec
web sayfasinin tamamen arsivlenmesini garanti altina almamaktadir (Hale vd. 2017: 46).
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Bodleian Kiitiiphanesi, Britanya Kitiphanesi, Cambridge Universitesi Kiitiip-
hanesi, iskocya Ulusal Kiitiiphanesi, Galler Ulusal Kiitiiphanesi ve Trinity Colle-
ge (Dublin) isbirliginde faaliyet gosteren Birlesik Krallik Web Arsivleri'nin (UK
Web Archive, ty.-a) uygulamalari arsivleme protokolleri ve secim sistematigini
aciklamak icin dnemli bir 6rnektir. Web sitesinde yer vermis oldugu giincel (Ni-
san 2021) web arsivleme protokolleri incelendiginde kurum amacinin “Birlesik
Krallik'ta yayin yapan temel web sitelerinin gelecek nesiller icin toplanmasi,
korunmasi ve kalici erisime acilmasi” oldugunu belirtmektedir (UK Web Archi-
ve, ty.-b). Bu amacla. “.uk” gibi Birlesik Krallik uzantili alan adlarina sahip web
siteleri ve Birlesik Krallik uzantili alan ismi olmamasina ragmen bélgede yayin
yaptigini kuruma bildiren web sayfalari, ilgili diizenlemelere bagli olarak arsiv-
lenmektedir (UK Web Archive, ty.-b). Tim web ortamini arsivlemenin teknik,
ekonomik, yasal ve yonetimsel zorluklari g6z oniine alindiginda 6rnekte
gorilen alan merkezli arsivleme stratejilerinin web iceriklerini koruma ve
kategorik bicimde erisime sunma anlaminda islevsel goziikt(igini séylemek
mimkindir. Diger yandan icerik seciminde yapilan tercihlerin baska icerikleri
koruma faaliyetleri disarisinda birakmasi kaynak yanliligi gibi sorunlara yol
acabilmektedir (Pennock, 2013: 10-11). Bu sebeple ilgili kurumlar tarafindan
konunun bu yoni g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Web ortaminda yasanan hizli déniisimler web arsivleme calismalarinin
arac ve yontemlerini siirekli yenilemesini gerektirmektedir. Ornedin yeni me-
dyanin tanimlayici 6zelliklerinden olan katilim ve etkilesimin yiikselisini tem-
sil eden sosyal aglarin temel yayin mecralari arasina girmesi nedeniyle web
arsivleme calismalarinin kapsami genislemis ve icerik secim calismalari arasina
tarihsel bir kaynak olarak sosyal medya eklenmistir. Sosyal medyanin calisma
dinamiklerinin farkliligi bir yandan yeni koruma stratejilerinin gelistirilmesini
gerektirirken diger yandan yasal ve etik cercevenin nasil kurulacagina dair
tartismalari beraberinde getirmektedir (Thomson, 2016: 4-7). internete bi-
reysel erisimin artmasi nedeniyle web ortaminda icerik Greten kaynak sayisi
cogalmistir. Dijital medya teknolojilerinin gelisimi ise icerik Gretim ve dagitim
araclarinin kapsam ve niteligini hizla genisletmistir. Bu nedenle web arsivleme
calismalari kapsaminda degerlendirilen web iceriklerinin veri boyutlari diizen-
li olarak artarken arsivlenmesi gereken materyalin yapisal 6zellikleri sirekli
degismektedir.* Web ortaminin materyal tiriinden zengin yapisi arsivleme uy-
gulamalarini giiclestirirken bu durum hangi icerigin arsivlenecegine dair kara-
rlarin nasil alinacagini karmasik hale getirmektedir (Aldemir ve Oguz, 2006:
290). Farkli disiplinlerden katki alan ve cok yonli bir teknik arka plana sahip
olan web arsivleme calismalari bu baslikta sinirli olarak dederlendirilmistir.
Sonraki baslikta cevrim ici gazetelerin arsivlenmesi meselesine dair yapilmis
olan gazetecilik odakli arastirmalar literatiir taramasi yoluyla incelenmis olup
bu calismalarin konuyu hangi yonleriyle ele aldiklarina dair bir genel cerceve

4 Cevrim ici gazetelerin yapisal 6zellikleri de yeni teknolojilere bagli olarak degisim
gostermektedir. Bu nedenle arsivlenecek gazetelerin nasil sinirlandirilacagi konusu ilgili
calismalar icerisinde giderek 6ne cikmaktadir.
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cizilmeye calisilmistir.
Cevrim ici Gazetelerin Arsivlenmesi

Toplumsal hafizanin maddi unsurlarindan olan gazetelerin arsivlenmesi tarih
boyunca kdltirel kurumlarin baslica faaliyetleri arasinda yer almistir. Tarihsel
sirecte, farkli materyaller Gzerine hazirlanan haber kayitlari sahip olduklari
yapisal 6zelliklere goére koruma altina alinmaya calisilmistir. Bu sayede bircok
toplumsal konu, tzerinden uzun yillar gectikten sonra yeniden incelenebil-
ir hale gelmistir. Basili gazeteleri oldugu gibi koruma altina alan geleneksel
yontemler gazete kagidinin zaman icerisinde yipranarak ortadan kaybolmasi
nedeniyle basarisizliga ugramis, bu nedenle basili gazeteler 6nce mikro film-
lere aktartilmis, sonrasinda ise PDF formatina gerceklestirilen veri goci ile
koruma altina alinmistir (Boss ve Broussard, 2017: 150). Ancak radyo ve tel-
evizyon gibi haber yayinciligi araclarinin gelisimiyle birlikte haber iceriklerinin
arsivlenmesiile ilgili teknik sorunlar farkli bir boyut kazanmistir (Weber ve Na-
poli, 2018: 1186). Bu anlamda haber yayinciligi kanallarinin cogalmasiyla bir-
likte ilgili kurumlarin arsivleme uygulamalarini gézden gecirmeleri gereksinimi
dogmustur. Ornegin televizyon sinyalleri araciligiyla veri aktarimina dayanan
teletext yayinlarinin oncillerinden olan Ceefax BBC tarafindan 1970'li yillarda
erisime acilmistir (Bulck ve Moe, 2016: 16-17). Haber iceriklerinin yogunluklu
oldugu ve televizyonda gorintilenen elektronik metinlere dayanan teletext
yayinlari ilerleyen yillarda bircok tlkede yaygin olarak hizmete sunulmustur.
Ancak bu donemdeki teletext yayinlarinin ne kadarinin arsivlendigine iliskin
bir tahminde bulunmak oldukca giictiir. Gazetelerin internet ile birlikte temel
yayin stratejilerini ¢cevrim ici ortam Gzerine kurmaya baslamalari, gazetelerin
korunmasi meselesine yeni bir boyut kazandirmistir.

Web ortaminda yayin yapan ilk gazetelerin 6nemli bir kismi basili gazete
iceriklerini cevrim ici ortama dogrudan aktarmis olup mecraya 6zgin icerik
Uretiminin, toplam yayinlanan icerik icerisindeki payi ancak 1990°li yillarin
sonuna dogru yiikselmistir (Ross ve Middleberg, 1999'dan akt. Deuze, 1999:
374). Bu durum erken donem cevrim ici gazete yayinlarinin kayit altina alina-
mayan kismina dair bazi ¢ikarimlar yapilmasina yardimci olabilir. Bu baglam-
da arsivlenmemis olan erken dénem cevrim ici gazete yayinlarinin niteliksel
olarak sinirli bir alani olusturdugu disindlebilir. Web ortamindaki ilk gaze-
telerin multimedya Fonksiyonlarinin sinirliigl, etkilesim unsurlarinin zayifligi
ve haber kategorilerinin bugiine kiyasla darligi g6z oniine alindiginda kayit
altina alinmayan veri hacminin de kisitli bir alani olusturdugu ileri sirile-
bilir. Ancak hizla gelisen web ortamiyla birlikte cevrim ici gazetelerin haber
oykileme yontem ve araclan cesitlilik kazanmis olup farkli materyal tirler-
inin haber Gretiminde kullanimi artmistir. Béylece arsivlenmesi gereken web
materyalinin boyutlarinda kayda deger bir artis ortaya ¢cikmistir. Broussard ve
Boss'a (2018: 1206-1207) gore dijital gazetelerin geleneksel gazetelerdeki gibi
sinirlari belli olan formlara sahip olmamasi, yani materyal tirinin ve yayilma
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kanallarinin cesitliligi (web sitesi, sosyal medya, mobil uygulamalar vb.) haber
iceriklerinin arsivlenmesini gliclestirmektedir. Glinimizdeki web sayfalari in-
celendiginde gorilen farkli tiirdeki multimedya materyaller, infografikler, can-
U yayimlanan igerik, artirilmis gerceklik uygulamalari, sosyal medya eklentileri
ve kisisellestirilebilir icerikler cevrim i¢i gazetelerin zengin materyal havuzunu
olusturmaktadir. Diger yandan gazeteler bu icerik tirlerinden daha fazlasina
sahiptir. Gazetelerin web sayfasina okur katilimini olanakli hale getiren alan-
lar, gazetelerin web sayfalari ile bitdnlesik calisan G¢lincl parti uygulamalar
ve reklam servislerinden kaynaklanan icerik akisi gazeteleri koruma sirecler-
ini cok katmanli hale getirmektedir (Alverson vd. 2011: 8-9). Yazarlarin Gglncl
parti uygulamalara érnek olarak gésterdigi Google Earth gibi servislerin yani
sira hava durumu, ekonomi ve spor konularina iliskin anlik veri saglayan diger
Uclncl parti uygulamalar gazeteler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Gaze-
tecilikte otomasyon uygulamalarinin parcasi olan bu sistemler araciligiyla
glincel gelismeler gazetelerin web sitelerinde anlik olarak yayimlanmakta ve
haber icerikleri otomatik olarak giincellenmektedir. Diger yandan ¢evrim ici
haber yayinclarinin sayisi artmaya devam etmektedir. Geleneksel yayincilik
gecmisi olan haber kuruluslarinin ¢cevrim ici yayinlari, tematik haber yayinciligi
yapan adlar, dijital platformlar (zerinde yayin yapan gazeteciler ve mobil
haber uygulamalari bu cesitliligi saglayan kaynaklar arasindadir. Ayrica web or-
taminin 6nemli unsurlarindan olan sosyal aglar, okurlarin gazetecilik strecler-
ine genis olcekli katilimini saglarken bu durum arsiv materyali olarak cevrim
ici gazetenin sinirlarini degistirmistir. Gazetelerin yayin mecralari arasinda
yer alan Twitter, YouTube ve Facebook gibi platformlar gazeteciler icin haber
kaynagdi islevi de gormektedir. Sosyal medyanin arsivlenmesine dair calisma-
lar ise uluslararasi alanda gelisimini siirdirmektedir (Yalcinkaya, 2020: 31-33).
Bu calismalar konunun gazetecilik perspektifinden ele alinmasini saglayacak
kosullarin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir. Gazeteler web sayfalari disinda
yer alan kaynaklara verdikleri baglantilar ile kendi sinirlarini asarak web or-
tamini kusatan ¢ok yonli bir medya bicimi haline gelirken bu durum gazete-
lerin arsivlenme siirecini ve gazetelerin web arsivleri icerisindeki yapisal kosul-
larini etkilemektedir. Ornedin gazetenin web sitesi icerisine yerlestirilen harici
baglantilar (sosyal medya eklentisi vb.) icerisinde yer alan icerikler kaynak
tarafindan silindiginde gazetenin web sayfasinda yeniden gériintiilenmeye-
cegdiicin haber 6ykisinin bitinligi bozulabilmektedir.

Literatir incelendiginde dijital haber iceriklerinin arsivlenmesine iliskin ¢a-
lismalarin (Gatenby, 2010; Carner vd., 2014; Kiisa, 2015; Hansen ve Paul, 2015;
Moore ve Bonnet, 2015; Villanueva ve Faase, 2016; Boss ve Broussard, 2017;
Broussard ve Boss, 2018; Weber ve Napoli, 2018; Ringel ve Woodall, 2019) gi-
derek artmakta oldugu gorilmektedir. Yapilan calismalar dijital dogumlu ga-
zetelerin arsivlenmesi sorununun mevcut durumuna, alandaki 6rnek uygula-
malara ve sorumlu aktoér tartismalarina odaklanmaktadir. Moore ve Bonnet'in
(2015: 358) yaptiklari calismanin sonuglarina gore dijital dogumlu haber ma-
teryallerini kimin korumasi gerektidi sorusuna gazeteciler, arastirmacilar ve
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arsiv/kitiphane calisanlarindan olusan katiimcilar ilk sirada cogunlukla haber
kurumlari yanitini vermislerdir. Konuya gazeteciligin icerisinden bakan arastir-
malarin sonuglari bu hususta gazetelerin dnemli eksikliklere sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Ornegin Ringel ve Woodall (2019: 4) inceledikleri haber
kuruluslarinin biiyik bolimdnidn web iceriklerini arsivlemek icin stratejilere
sahip olmadigini ve gazetelerin veri yedekleme uygulamalari ile icerik koruma
faaliyetlerini es tuttuklarini gosterirken hicbir kurumun sosyal medya yayinla-
rini arsivlemedigini ortaya koymustur. Carner vd. (2014: 15-18) yaptiklari aras-
tirmada hem cevrim ici hem basili yayin yapan gazetelerin %12'sinin, yalnizca
cevrim i¢i yayin yapan gazetelerin ise %57'sinin dijital iceriklerini tamamen
yedeklediklerini ortaya koyarken bu haber kurumlarinin biyik bir boliminin
dijital iceriklerini korumak icin yazili stratejiler gelistirmediklerini géstermek-
tedir. Hansen ve Paul (2015: 295-296) ise dokuzu basili stirim de olan toplam
on cevrim ici gazete ile yaptiklari arastirmada kurumlarin web sitelerinin ek-
siksiz arsivlerine sahip olmadiklarini ortaya koyarken multimedya iceriklerin ve
sosyal medya iceriklerinin etkin bicimde korunmadidi, mobil iceriklerin ve okur
yorumlari gibi bilgilerin yalnizca dijital dogumlu gazete tarafindan kismi olarak
korundugu sonucuna ulasmislardir. Bu calismalar koruma faaliyetlerinin tarafi
olan gazetelerin web iceriklerini arsivleme konusundaki kurumsal strateji ek-
sikliklerini ve konuya iliskin terminolojik yaklasim sorunlarini géstermektedir.

Cevrim ici gazetelerin arsivlenmesi konusunda kitidphanelerin yayincila-
ra gore daha fazla ¢6zim odakli calisma tretmekte olduklari goriilmektedir.
Ornedin Avustralya Ulusal Kiitiiphanesi'nin Avustralya’daki web iceriklerinin
korunmasina yonelik 1996 yilinda baslattidi program, farkli kistaslara gore se-
cilen dijital dogumlu gazeteleri 2009 yilinda koruma programina almistir (Ga-
tenby, 2010). Program kapsamindaki gazetelerden Sydney Morning Herald'in
arsivlenme sireglerini aktaran Gatenby'a (2010: 4-5) gore gazetenin web si-
tesinin ana sayfasinda goérintilenen haber icerikleri giiniin erken saatlerinde
baslayan arsivleme uygulamalari ile toplanirken kayit altina alinan veriler
kitiphanenin web sitesinde kategorik olarak erisilebilir halde yayimlanmak-
tadir. Kapsam, yayin yeri ve kalici deger gibi kistaslara gore sectigi ulusal gaze-
telerin web yayinlarinin ana sayfalarini arsivleyen Estonya Ulusal Kitiphane-
si ise etkinlik temelli icerik secim yonteminden (6rn. Avrupa Birligi secimleri)
siklikla yararlanmaktadir (Kiisa, 2015: 4-6). Ancak bu 6rnekteki uygulamalarin
secilen gazeteleri sinirli bicimde koruma altina aldiginin altinin ¢gizilmesi 6nem-
lidir. isvec Ulusal Kiitiiphanesi'nin dijital dogumlu gazeteleri 2002 yilinda da-
hil ettigi web arsivleme programi kapsaminda secilen gazeteler ise giinde bir
defa arsivlenmekte, ancak javascript uzantili sayfalarin arsivleme aracinin et-
kin icerik toplamasini kimi durumlarda engellemesi nedeniyle sayfalar orijinal
strim ile ayni yapida toplanamamaktadir (Arvidson ve Grenholm, 2011: 3-4).
Birlesik Krallik Web Arsivleri ise gazete arsivlerini ¢ farkli kategori altinda
olusturmaktadir. Kurum, sirasiyla yalnizca web sirimleri bulunan gazeteleri,
yerel haber sitelerini ve gazetelerin sosyal medya hesaplarini arsivlemektedir
(UK Web Archive, ty.-c). Ancak arsivlerin eksiklikler barindirabilecegini belirten
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kurum, arsiv araclarinin web sitelerinin bazi iceriklerini (etkilesimli ve dinamik
icerik, site icinde arama yapilarak ulasilabilen icerik, kimi javascript formlari,
erisim icin giris yapilmasini gerektiren icerik, YouTube ile bazi ses ve gorinti
dosyalari) koruma altina alamayabilecegini aktarmaktadir (UK Web Archive,
ty.-d). Gazetelerin web iceriklerinin arsivlenmesinde karsilasilan sorunlar web
arsivleme araclarinin sinirliliklari ve dijital materyalin niteligi Gzerinden oldugu
kadar gazeteciligin cevrim ici meslek pratikleri ve teknik 6zellikleri Gzerinden
de degerlendirilmelidir. Ornegin gazetelerin web sitelerindeki iceriklerin hizli
bicimde ortadan kaybolan cevrim ici icerik tirlerinden biri olmasi (Pennock,
2013: 3) dijital gazetelerin dinamik yapisi ile iliskilendirilmektedir. Bu anlamda
gazetecilik uygulamalarindan kaynaklanan teknik sorunlarin kendi icerisinde
ayri basliklar altinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Cevrim ici gazetelerin
dinamik yapilari nedeniyle arsivleme siirecinde 6nemli bir unsur olarak 6ne
cikan web sitelerinin kayit altina alinma sikliklari web arsivleme calismalari
yapan kurumlarin arsiv yaklasim ve modellerine gére degismektedir. Ornegin
Villanueva ve Faase (2016) farkli dlkelerin ulusal kiitiiphanelerinin gazete
arsivleme modelleri Gzerine yaptiklari calismada web sayfalarinin kayit altina
alinma sikliklarinin birbirlerinden oldukca farkli oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu nedenle cevrim ici gazetelerin korunmasi konusunda Gzerinde uzlasilmis
olan ortak calisma modellerinden bahsetmek oldukca glictir.

Dijital mirasin korunmasina iliskin calismalarin bir diger yon{ olan dijital
ortamdaki telif haklarn konusu Gzerinde ayrica durmak gerekmektedir. Tarihsel
slirecte basili gazeteler kiitiiphaneler tarafindan belirli kurallara gore arsivlen-
mis ancak dijital yayinciigin gelisimiyle birlikte konunun kapsami genislemistir.
Web arsivleme calismalarindaki en 6nemli sorunlardan birisi olarak bu konuyu
gosteren Pennock (2013: 9) icerik sahiplerinin telif haklarina iliskin diizenle-
melerin Glke ve kurumlara gore farklilik gosterdigini belirtmektedir. Vlassen-
root ve digerleri (2019: 90-91) Avrupa'daki bircok tilkede konuya iliskin yasal
diizenlemeler gelistirilmekte oldugunu belirterek web iceriklerinin arsivlen-
mesinde kiltirel mirasi korumakla sorumlu kurumlarin etkinliklerinin artiril-
makta oldugunu aktarmaktadir. Ancak érneklerin cogunda, arsivlenmis web
iceriklerinin 6nemli bir kismi, telif haklariyla ilgili yasal hilkimlere uymak igin
acik erisime sunulmamaktadir. Ornegin Birlesik Krallik Web Arsivleri bélgedeki
web sitelerini, basili olmayan materyallerin arsivlenmesine iliskin yapilan yasal
dizenlemelere bagli olarak arsivlemekte ancak yayin sahibinden icerigi yaygin
erisime acmak icin izin almadigi kosullarda kayitlara yalnizca kitiphane ize-
rinden erisim sunabilmekte oldugu uyarisina web sitesinde yer vermektedir
(UK Web Archive, ty.-b). Bu anlamda koruma ve erisime a¢ma siireglerinin ilgili
dizenlemeler geregdi ayristigini sdylemek mimkindir. Sonuc olarak web ar-
sivlerinin gazete kayitlari Gzerine calisan tarihsel arastirma alanlari, yeni med-
ya arastirmalari ve gazetecilik tarihi agisindan tasidigi 6nem oldukca aciktir.
Sonraki bolimde web tarih yazimi calismalari Gzerinden web arsivlerindeki
cevrim ici gazetelerin yapisal 6zellikleri degerlendirilmektedir.
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Web Tarihyazimi Arastirmalari Perspektifinden Web Arsivleri ve Gazeteler

internet calismalari basta olmak iizere bircok arastirma alani web ortamindaki
icerikler Gizerine calismalar Gretmektedir. Ancak web arsivlerindeki matery-
alleri yeni bir medya bicimi olarak tanimlayan yaklasimi ve ortaya koydugu
metodolojik farkliliklar ile web tarihyazimi (web historiography), temellerin-
in kesistigi dijital tarih calismalari ve internet calismalari alanlarinin Gtesine
gecmektedir (Briigger, 2012: 107). Bu anlamda web ortaminin teknik sinirlarini
tanimlayici bir yaklasim ile inceleyen ve web arsivlerinin yapisal 6zelliklerine
odaklanan web tarihyazimi, web ortami (izerine calisacak arastirmacilaricin te-
mel bir alan olarak konumlandirilabilir. Web tarihyazimi perspektifinden web
sitesi kayitlari, gazetecilik gibi medya tirlerinin web ortamindaki gelisiminin
izlenebilecedi medya tarihsel okuma alanlari iretebilecegdi gibi web ortaminin
teknik gelisiminin incelenebilecedi yapilar da ortaya koyabilir (Rogers, 2017:
165). Ornegdin herhangi bir gazetenin 1990l yillarda yayimlanmaya baslayan
web sitesinin glinimiize dek tutulan web arsiv kayitlari yalnizca gazetenin
iceriklerinin 6rneklerini degdil, ayni zamanda ilgili gazetenin web yayinciliginin
gelisimini, daha genel bir bakisla gazeteciligin web ortamindaki dénisimiini
veya gazetecilikten bagimsiz bicimde web ortaminin gelisimine iliskin deger-
lendirme olanaklari sunmaktadir. Analiz mecrasi olarak web ortaminiinceleyen
ilk donem web arastirmalari icerik 6gelerine dayali séylem calismalari, yapiya
veya icerik analizine dayali arastirmalar ve siteler arasi baglantilari ortaya koy-
an hipermetinsel analizler olarak siniflandirilabilir (Schneider ve Foot, 2004:
116-117). Bu calismalarin bir yapi olarak web nesnesine odaklananlari agirlikli
olarak web ortaminin teknik kosullari Gizerine yogunlasmaktadir. Web arsivler-
inin nasil arastirma ortami haline gelecegi konusu da benzer bicimde mecranin
ve web materyallerinin temel yapisal 6zellikleri (izerinde durulmasini gerek-
tirmektedir. Web tarihyazimi alaninda 6ne cikan arastirmacilardan olan Briig-
ger (2009: 121-122) web ortaminin metin, gériintl ve ses gibi maddi bilesen-
leri veya web sitesi/web sayfasi/web nesnesi gibi katmanlari izerinden ele
alinabilecegini ancak bu unsurlarin web arsivlerindeki kayitlari analiz etmek
icin yeterli olmadigini belirtmektedir. Briigger (2009: 125) bunun nedenini su
sekilde aciklamaktadir:

Arsivlenmis web sitesinin nasil olusturuldugu ve hangi arsiv icerisinde yer
aldigi fark etmeksizin, web site tarihcisi bunun belirli bir zamanda canliweb or-
taminda yer alanin bire bir 6lceginde ayni kopyasi olmasini bekleyemez. Bunun
nedeni, arsivlenen web sitesinin bir yandan aktif olarak olusturulmus ve 6znel
bir yeniden yapilanma, diger yandan neredeyse her zaman eksik olmasidir.

Bu yaklasim web arsivlerindeki kayitlarin orijinal icerigi temsil etme konu-
sundaki zaaflarinin altini cizerek web arsivlerinde yapilacak olan calismalarin
g6z 6niinde bulundurmasi gereken belirleyici bir tespitte bulunmaktadir. Bu
nedenle Briigger (2012, 2013) web sitesinin esas striiminden ayrisan web
arsiv materyallerini “yeniden dogmus dijital materyal” (reborn digital materi-
al) kavramiyla aciklamaktadir. Bu materyalin ortaya ¢ikma kosullarini aciklayan
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Briigger'e (2013: 758) gore kayitlarin farkli ara¢ ve yontem tercihleriyle
olusturulabilmesi, arsivleme silrecinde web sitesinin glincellenen boélim-
lerinin kayit altina alinamamasi nedeniyle kaydin zaman ve igerik yéniinden
asil strimle gosterdigi tutarsizliklar, arsivlenemeyen bilesenler ve kurum
tarafindan arsivleme sonrasi gerceklestirilen yeniden yapilandirma uygulama-
larinin arsiv nesnesi Gzerindeki belirleyiciligi web arsiv materyallerinin orijinal
kayitlar ile ayrismasina neden olmaktadir. Bu kavramsal ayrim ve ortaya ¢ikan
yeni medya formu web arsiv nesnelerinin geleneksel arsiv nesnelerinden olan
yapisal Farkliliklarini géstermektedir. Ornegin basili gazeteler orijinal kaydin
birebir korunmasi (fiziki veya dijitallestirerek koruma) esasina dayali bicimde
arsivlenmektedir. ilgili gazete kayitlariniinceleyen bir arastirmaci icin kaynagin
icerik veya bicim yoniinden baska bir bicimde yeniden Gretilmis olma ihtimali
ozel kosullar disinda oldukca zayiftir. Ancak web arsivlerindeki kayitlari benzer
bir yaklasim ile degerlendirmek glctir. Kurumlarin web arsivleme yaklasimi-
na, arsivleme aracinin 6zelliklerine veya ilgili web sitesinin niteliklerine gore
haberin esas siriminde yer alan canli haber akisi, interaktif haritalar ve diger
multimedya materyaller kayitlarda birebir olarak yer almayabilir.

Schneider ve digerleri (2009: 206) web sayfalarinin siirekli giincellenerek
bir 6nceki ana sayfa goriinima Gzerine farkli bir bicimde yeniden kurulmasina
vurgu yaparak web arsiv kayitlarinin orijinal icerikten materyal niteligi yanin-
da zamansal farkliliklar Gzerinden de ayrismakta oldugunu gostermektedir.
Gazeteciligin temel dederlerinden olan sirekli glincel olma gerekliligi Gizerin-
den distinildiginde web arsivlerindeki gazete iceriklerinin nasil ele alinacadi
onemlidir. Cevrim ici gazetelerin web sayfalarindaki alanlar internet editorleri
veyaotomasyonadayalisistemlertarafindandiizenliolarak glincellenmektedir.
Bu anlamda cevrim ici gazeteler siireklilik gésteren déngiisel bir yapiya sahip-
tir. Gazetelerin hareket halindeki 6gelerinin yani sira haber dongisiiniin sirati,
sirekli olarak bir siire 6ncekinden daha farkli bir gazetenin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ornegin herhangi bir kaza haberinin kayitlara giren ilk hali ile
daha sonra giincellenmis ancak kayit altina alinmamis sirimd arasinda 6nemli
farklar s6z konusu olabilir. Bu baglamda sirekli glincellenen cevrim ici haber-
lerin arsiv kayitlarindaki bosluklar icerigin kayitlardaki bitinliginG etkileye-
bilmektedir. Gazetelerin web sayfalarindaki bilesenler Gzerinden bakildiginda
ise haber galerileri siirekli degismekte, okur yorumlari icerige eklenmekte,
otomasyona bagli veriler (ekonomi, hava durumu vb.) anlik olarak giincellen-
mektedir. Yeni bir haberin siteye girmesiyle diger iceriklerin ana sayfadaki
konumu degismekte veya kimi icerikler ana sayfadan kaldinilmaktadir. Ayrica
eski bir haber icerigi konuya dair yasanan yeni bir gelismeyle birlikte yeniden
glincellenebilmektedir. Gazetenin linklerle yonlendirdigi dis kaynaklarin web
icerikleri de glincellenmeye devam ederken sosyal aglardan haber 6ykisiine
eklenen bagdlantilar yayindan kaldirilabilmektedir. Bu anlamda geleneksel
arsivlerdeki belirli bir giini temsil eden sabit bir glinliik gazete disiincesi web
arsivleriicerisinde degismektedir. Avustralya 6rneginde gorildiga Gzere, bazi
web arsivi modellerinde secilen gazeteler aragsal sinirliliklarin da etkisiyle
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dogrudan bir giini temsil eden gazete olarak secilebilmektedir. Ancak ¢evrim
ici gazeteler yirmi dort saatlik zaman dilimi icerisinde sirekli degisen yiizlerce
veya binlerce farkli siriimden meydana gelmekte oldugundan koruma altina
alinan kaynak ilgili ginin yalnizca eksik bir sureti olmaktadir. Béylece giinde
yalnizca bir defa olmak Gizere ve sinirli bir zaman araliginda arsivlenen herhangi
bir gazetenin web sayfasinin veya icerisindeki haberlerin yalnizca bir sirimi
arsivlerde yer alacaktir.

Briigger (2009: 125-126) “6znel yeniden iretim” kavrami Gzerinden web
sitesinin hangi araclarla toplanacadl, arsivleme siirecinde hangi materyallere
odaklanilacagi, arsivleme derinligi ve sikligi gibi tercihlerin web arsiv nesnesini
ortaya cikarttigini belirtmektedir. Web arsivlerindeki icerigin orijinal olanin
“6znel” bir temsili oldugunu belirten Briigger'in dederlendirmesi ayni web
sitesinin farkli arsivlerde farkli bicimlerde var olabilecegini gostermektedir.
Bu acidan degderlendirildiginde cevrim ici gazetelerin web arsiv kayitlarindaki
fFarkliliklarin, aracsal sinirliliklarin yani sira teknik secimlerden kaynaklandigi ve
web arsivlerindeki bu gazetelerin heniiz kayit asamasinda bir yeniden iretime
tabi tutularak gazetenin orijinal stirimi ile bicimsel olarak ayristigi soylen-
ebilir. Bu baglamda ayni haber 6ykisi farkli arsivlerde farkli bicimlerde yer
alabilir. Bu durum karsisinda farkli metodolojik yaklasimlar so6z konusudur.
Ornedin Byrne (2020: 468-469) tarafindan web arsivlerindeki futbol kayitlari
Gizerine yapilan calisma web arsivlerinin coklu bicimde birlikte kullanimini al-
ternatif bir biitinliik kazandirma stratejisi olarak islevsel hale getirmektedir.
Ancak bu yaklasim olasi eksikleri tamamlama yoniinde imkanlar Giretmekle
birlikte eldeki verinin orijinal icerikle olan nitel ve nicel benzesme diizeyini or-
taya koymak icin yeterli olmamaktadir. Farkli standartlara gére olusturulmus
web arsivlerinin benzer alanlara dair kayitlari arastirmacilar acisindan tamam-
layicilik saglayabilecegi gibi karmasikliga da neden olabilir (Thomas vd. 2010:
14). Ornedin bir cevrim ici gazetenin farkli arsivlerde yer alan ayni giine ait
farkli gordnimlerinin coklugu hangi kaydin esas alinacagi sorusunu énemli bir
sorun haline getirebilir. Kayit altina alinmis olan web sayfasinda hangi unsur-
larin eksik oldugunun bilinmemesi veya kaydin olusturulma kosullarina iliskin
teknik detaylarin her kosulda erisilebilir olmamasi web arsiv kayitlar tzerine
calisacak arastirmacilarin kayitlarin bilimsel gecerligini nasil saglayacagi konu-
sunu 6nemli hale getirmektedir (Costea, 2018: 25). Gazetecilik arastirmalari
acisindan bakildiginda kayitlarin nasil olusturulduguna dair verilerin erisilebilir
olmadigi kosullarda yapilacak olan calismalar icerigin bitinligi konusunda
riskler tasimaktadir.®

Websitelerinin bltinlikli bicimde arsivienmemesi konusu farklibiryénden
de degerlendirilebilir. Tonta (2020: 238-240) dijital kiltirel kayitlarin korun-
mas! konusu Gzerine gerceklestirdigi calismada yanlis belgelerin de kiiltiirel

5> Calismalarinda web arsiv kayitlarinin blytk olctide eksik oldugunu gosteren Hale ve
digerleri (2017: 58-61) eksik icerigin ne olduguna ve boyutuna dair ¢ikarim yapmanin glc
oldugunu ve bu nedenle web arsivlerinin yanli ve dogrulugu kestirilemez bir veri alani
sundugunu belirtmektedir.
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kaydin bir unsuru oldugunun altini ¢izmektedir. Bu acidan bakildiginda web
arsivlerindeki gazeteler araciligiyla yanlis veya eksik bilginin korunmasi aracin
icerik toplama sikligina bagli bicimde rastlantisal olabilir. Bu durum herhangi
bir haberin yanlis veya eksik olan ilk halinin arsivlenip diizeltme giincelleme-
lerinin kayit altina alinmamasi veya diizeltilmis haber iceriginin arsivlenerek
icerigin ilk yayimlanan yanlis veya eksik formunun kayit altina alinmamasi bigi-
minde gerceklesebilir. Basili gazetecilikte ise habere dair diizeltmeler sonraki
glinlerde yayimlanarak kayitlara girmektedir. Web arsivlerindeki gazeteler bu
yoniyle arsivlerin icerik yakalama sikligina bagli bicimde 6nemli bir sorun alani
olusturmaktadir.

Web arsivlerindeki dijital dogumlu gazetelerin web tarihyazimi acisindan
nasil degerlendirilebilecegini ele alan bu baslik altinda 6ne cikan iki tema bir
yandan gazetenin web ortamindaki bicimsel donlsimini gosterirken diger
yandan geleneksel arsiv kayitlarindaki gazetelerle web arsivlerindeki cevrim
ici gazeteler arasindaki ayrismayi aciklamaktadir. Briigger'in web tarihyazimi
perspektifinden hareketle aciklanan bu iki tema web arsivlerindeki kaydin
icerik ve bicim yoniinden esas icerigin aynisi olmama olasiligini ve ayni web
iceriginin ayri web arsivlerinde farkli kayitlar halinde yer alabilmesine vurgu
yapmaktadir. Bu durum gazetecilik ve medya arastirmalarinin web arsivlerini
kaynak giivenirligi baglaminda nasil ele almasi gerektigi sorununu ayri bir ince-
leme konusu olarak ortaya koymaktadir.

Medya Arkeolojisi Perspektifinden Arsivler

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi medya calismalarinda yeni arastirma
alanlarinin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Agirlikli olarak yeni medya
basligi altinda toplanan bu calismalarin bir kismi toplumsal konulara yeni me-
dya baglaminda odaklanirken bir diger kismi medya 6zelliklerine bagli olarak
gelisen teknik ve yapisal konulara egilmektedir (Huhtamo ve Parikka, 2011: 1).
Medya bicimsel bir temanin hakim oldugu bu calismada tanimlayici bir aragsal
okumanin Otesine gecmek adina medya arkeolojisi calismalarinin arsivi ele
alma biciminden teorik baglamda yararlanilmaktadir. Ancak medya arkeolojisi
calismalarinin arsivi nasil ele aldigina gegmeden 6nce medya arkeolojisinin ne
olduguna kisaca deginmek gerekmektedir.

Medya arastirmalari icerisinde agirlik kazanmaya baslayan medya arke-
olojisi calismalar farkli medya tarihsel kosullari ve araclari merkezine alarak
mevcut medya kiltirlerini ve formlarini anlamanin yollarini Greten tarihsel bir
okuma bicimi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Parikka, 2017). Boylece medya arkeolo-
jisi, yeni medya calismalarinin inceledigi nesneleri eski medya kultirel bicim-
leri goz ardi ederek dederlendirme egilimlerinin aksine tarihsel bir medyalar
aras! yaklasim tretmektedir (Huhtamo ve Parikka, 2011: 1-3). Bu baglamda
medya arkeolojisi merkezli calismalar eski ve yeni medya arasindaki kiiltirel
veya aracsal baglari ortaya cikartarak gelecegde iliskin ¢cikarimlar yapma firsati
Uretirken ele alinan meseleye iliskin yeni bir izlek gelistirilmesine yardimci ol-
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maktadir.® Bu calismada medya arkeolojisi calismalari kapsaminda gelistirilen
arsiv yaklasimindan yararlanilmasinin iki 6nemli gerekcesi vardir. Bunlardan ilki
ve en 6nemlisi medya arkeolojisi calismalarinin arsivi ele alis bicimidir. Parik-
ka'ya (2017: 29) goére medya arkeolojisi, calisma sahasi olarak konumlandirdigi
arsivleri bir medya formu olarak kavrar ve arsivi dijital kiiltir, bellek ve medya
calismalarinin kesistigi bir diizlemde arastirma nesnesi haline getirir. Bir baska
ifadeyle medya arkeolojisi icin arsiv, tarihsel ve epistemolojik baglar kurarak
kendisini gerceklestirdigi maddi bir alandir. ikinci neden ise Ernst’in arsiv yak-
lasiminda gorilecedi Gzere arsivin ayni zamanda medya arkeolojisi icin tarihsel
bir arastirma nesnesi olusudur. Boylece arsiv fiziki ve biirokratik sinirlari belirli
olan geleneksellesmis tarihsel bir bellek kurumu olarak degil (Parikka, 2017:
145-147), farkli teknik kosullara bagli olarak degisen maddi alanlar olarak goz
onine alinmaktadir.

Geleneksel medyadan dijital medyaya gecis arsiv ve arsiv materyaller-
inin donlisim{ baglaminda 6énemli bir donim noktasidir. Bellek araclarinin
donlisimi Gzerine tarihsel bir yaklasim gelistiren Ernst'e (2013: 122) gore
Avrupa merkezli kiltiirel bakis icin arsiv basili materyal odakli bir yapiyi ifade
etmektedir. Bu yaklasimi dedisen medya kosullar Gizerinden yeniden deger-
lendiren Ernst (2013: 122), basili materyal odakli arsivlerin icerigi tamamen
“dondurma” disiincesinin yeni medya ortamindaki enformasyonun sirekli
akis hali ile uyumsuz oldugunu aktarmaktadir. Bu bakis, bellek ve medyanin
yeni bir teknik diizlemde kurulan dinamik iliskisini tarihsel bir karsilastirmay-
la tartismaya acarken medya arkeolojisinin agirlikli olarak odaklandigi mizik
veya sinema gibi alanlarin disarisindaki medya bicimleri Gzerine diisinme
olanaklari yaratmaktadir. Onceki béliimde deginilmis oldugu iizere web or-
tami enformasyonun dinamik akisina dayanmaktadir. Bu siirecin parcasi olan
cevrim ici gazetelerin herhangi bir aninin tim unsurlariyla dondurulmasi fikri,
basili gazetelerin aksine son siirime ulasmayan ve siirekli donisim Gzerin-
den anlam Greten bir yapinin, Ernst’in ifade ettigi bicimiyle, geleneksel arsiv
yaklasiminin nesne koruma odakli bakisi ile ele alinmasini ifade etmektedir.
Bu baglamda sabit bir arsiv diisiincesinin web ortaminin temel nitelikleriyle
ortiisme olanaklari tartismali hale gelmektedir. Bu durum Parikka'nin degisen
arsiv mantidini aciklamak icin verdigi 6rnek Gzerinden farkli bir bicimde okun-
abilir. Parikka (2017: 148-149), Londra’'da Bilim Mizesi'nde yer alan, internet
Gzerindeki farkli kaynaklardan gelen birbirleriyle ilgisiz metinlerin sayisi iki

®Huhtamo ve Parikka (2011: 2-3) arkeoloji ile medya arkeolojisinin birbirinden ayrilmasi
gerektiginin altini cizerek medya arkeolojisini Gzerinde uzlasilmis kavramlari olan akade-
mik bir disiplin olarak tanimlamanin giic oldugunu belirtmekte ancak kendi ifade ettikleri
bicimiyle alanin “gécebeliginin” calismacilar icin disiplinlerarasi esneklik saglayabilecegini
distinmektedir. Bu baglamda calismada web ortaminda yayimlanan cevrim ici haber
iceriklerin arsivlenmesi ve korunmasi meselesinin bir yoni olarak arsiv, medya arkeolo-
jisinin teorilestirdigi bicimde teknik ve tarihsel kosullarina odaklanilan bir medya olarak
cercevelenmekte olup medya arkeolojisi calismalarinin pratik islevselliginden yararlanil-
maktadir.
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yiizli gecen ekranda gosterildigi ve bir bilgisayar tarafindan seslendirildigi The
Listening Post isimli sanat yerlestirmesini medya kdltiri icerisinde dénisen
bellek ve arsivleri okumanin bir yolu olarak 6nermektedir. Bu ¢alismanin arsiv
gibi bir diger bellek kurumu olan mize icerisinde yer almasi hafizanin maddi
unsurlarinin déniisimind gostermesi adina 6nemlidir. Enformasyonun siirece
dayali ve sirekli akis halinde oldugu dijital kiiltiirel ortamda bellek kurumlari
ve medya metinlerinin geleneksel iliskileri farkli bir bicimde yeniden kurulmak-
tadir (Parikka, 2017). Surekli gincellenen ve sayisiz kaynagin kesisim noktasi
olan cevrim ici gazetelerin belirli bir aninin dondurularak korunmasi diisiincesi
bu medya biciminin yapisal 6zelliklerini sinirlamak anlamina gelmektedir. Bu
baglamda ¢evrim ici gazetelerin arsiv sunumlari web ortaminin medya karak-
teristigine uygun bicimde slrekli enformasyon akisini 6ne ¢ikarmalidir. Farkli
bir bicimde ifade etmek gerekirse cevrimici gazeteleri metodolojik olarak basili
gazeteler gibi arsivleme diisiincesinin arsivin ve arsiv nesnesi olarak gazetenin
tarihsel bir medya tiri olarak dénisiminl g6z ardi ettidi ileri sirilebilir.

Cevrim ici gazetelerin arsivlenmesi meselesinin, icerisinde gelistigi me-
dya kosullarindan bagimsiz bicimde, yalnizca arsivleme stratejileri Gzerinden
degerlendirilmesi konunun materyal yapisina bagli olan yoniiniin g6z ardi
edilmesine neden olmaktadir. Materyal yapisinin donisimi ¢evrim ici gaze-
telerin web arsivleri icerisindeki kosullarini yeniden diizenlemektedir. Web
ortamindaki haberlerin 1990'li yillardaki yapilari ile son yillardaki yapilari arsiv
unsuru olarak ayni medya biciminiifade etmemektedir. Budurum yakin donem-
de gelisen haber tirleri Gzerinden dederlendirilebilir. Dijital gazetecilik uygu-
lamalarinda giderek daha fazla yararlanilan artirilmis gerceklik, sanal gercek-
lik ve 360 derece dykiileme gibi “deneysel medya formlari” haber dykiisini
okuma/izleme gibi deneyim bicimlerinin 6tesine tasiyarak icerigin birinci kisi
perspektifinden tiiketimine imkan vermektedir (Pavlik, 2018: 46-49). Ornegin
The Guardian gazetesinin 360 derece video ve sanal gerc¢eklik tasarimlarindan
olusan haber dykdleri mobil cihazlarin entegre edildigi Google Cardboard gibi
sanal gerceklik ekipmanlariyla birlikte gazetenin mobil uygulamasi tGzerinden
deneyimlenmektedir (The Guardian VR, ty.). Gazetenin yayimladigi 360 derece
video oykilerden olan “Arctic 360" (Panetta, vd. 2016) baslikli haber insanin
cevreye verdigi zararlari Kuzey Kutbu'nda kaydedilen 360 derece video ile
kullanicilara aktarmaktadir. Kullanici, kaydedilen 360 derece video araciligiyla
Kuzey Kutbu'nun farkli noktalarini hareket halindeki bir helikopter ve yolcu-
lugunu siirdiren bir gemi icerisinden, kendi yonlendirmesine dayali bicimde,
olasi tiim goriis acilariyla deneyimlemektedir. icerige arka planda devam eden
seslendirme eslik etmektedir. The Guardian'in (2016) “6x9 A Virtual Experi-
ence of Solitary Confinement” baslikli sanal gerceklik haber 6ykisi ise haber
tasarimi acisindan farkli bir icerik tiirG sunmaktadir. Dar bir hiicrenin ¢ boyut-
lu olarak tasarlandigi ve 360 derece video 6zellikleriyle kullaniciya sunuldugu
icerik, gercek ortam sesleri ve daha 6nce bu alanda yasamis insanlarin ifade-
leriyle desteklenen bir calisma olarak ifade edilebilir. Giyilebilir teknolojiler
araciligiyla erisim saglanan haber tasarimlarinin gelisimi ve bu teknolojilere
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bagli olarak iretilen haberlerin giinliik haber yayinciliginda yayginlik kazan-
masl haber deneyimini hem kullanici hem gazeteci acisindan dondstirmekte-
dir. Temel multimedya gazeteciligi asan yeni tirler olarak kendisini gosteren
bu ornekler arsiv materyallerinin medya bicimsel doniisimini gazetecilik
tizerinden okumak icin islevseldir. icerigin akis bicimi, materyal yapisi ve ma-
teryali yeniden erisilebilir kilmanin teknik kosulu nedeniyle sanal gercek-
lik, artirilmis gerceklik ve 360 derece haber oykilerinin arsivlenmesi siradan
web iceriklerine gore daha giictiir. Ustelik Farkli kisisel kullanim bicimlerine
dayanan ve alternatif deneyimler tGreten haber éykiisiinin bitiniyle yeniden
tecribe edilebilmesi erisim slirecinde gerekli olan yardimci uygulama ve do-
nanimlara tekrar ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu anlamda ¢evrim
ici gazeteler yeni teknoloji ve haber dykileme bicimlerinin gelisimi nedeniyle
hem arsiv bicimsel olarak hem de medya tarihsel acidan yeniden degerlendiril-
mesi gereken medya tirleridir.

Medya arkeolojisi eski medya ile yeni medya arasinda ortik bicimde bu-
lunan disdnsel izleri, Zielinski’'nin “dongisel” disiinme bicimiyle, yani zorun-
lu ilerleme Ffikrini ters yiiz ederek siirmektedir (Parikka, 2017: 25-26). Medya
kiltirel kosullar ve medya kiiltirlerinin gerceklesme alani olan araclar kesin-
tisiz ve dogrusal bir gelisim yerine birbirine dolayli bicimde baglanan sirek-
sizlikler Gzerinden agiklanmaktadir. Medya arkeolojik yaklasimin herhangi bir
medya bicimini aragsal sinirliliklari veya kullanim yayginligi gibi kistaslari asa-
cak bicimde, kendisinden dnceki ve sonraki medya kiltirleriile baglar Gretmis
veya Uretebilecek yapilar olarak gérmesi web arsivleri Gzerine farkli bir bakis
ortaya konmasina yardimci olabilir. Bu baglamda web arsivlerindeki medya
bicimleri ve bu calismada incelenmis olan web arsivlerindeki gazeteler sinirli
medya materyalleri oldugu kadar ayni zamanda doniisen medya ortaminin
kendine 6zgi medya bicimleri olarak dederlendirilebilir. Bu noktada medya
tirinin yarattigi 6zgiinliik aracsal sinirliliklardan ayrilmaktadir. Medya arke-
olojik bir bakisla erken dénem televizyon yayinciligi bu anlamda 6nemli bir
ornek olarak ele alinabilir. ilk televizyon yayinlarinin giiniin belirli bir aninda,
siyah-beyaz ve gorinti kalitesi farkli Faktorlere gore degisen yayinlari kendine
6zgU teknik 6zellikleri olan bir medya bicimi sunmaktadir. Bu yayincilik bicimi
degisen teknolojiler ile birlikte bicimsel eksiklerine vurgu yapilan bir medya
haline gelmistir. Bu baglamda dénisen dijital kiltirin parcasi olan yeni arsiv-
lerin bicimselligi Gzerine disinmek, siirekli gelisim fikrine bagli olarak web
arsivlerinin eksik yonlerine odaklanan ¢alismalarin g6z ardi ettigi bir noktadan
konuya katki saglayarak web arsiv materyallerinin alternatif bir medya bicimi
olarak incelenmesine yardimci olacaktir. Web arsivlerindeki cevrim ici gazete-
leri alternatif bir medya okumasi ile degerlendiren bu baslik altinda medya
arkeolojisinin arsiv yaklasiminin farkli medya calismalari Gzerindeki islevselligi
gorilmistir. Bu baglamda web arsivlerindeki gazetelerin teknik sinirliliklar ek-
seninde dederlendirilebilecegdi gibi kiiltiir, medya ve bellek iliskisinin doniisen
aragsal yapilarina odaklanan bir teorik yaklasim ekseninde ele alinabilecegini
soylemek mimkindar.
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Sonug

Gazeteler yaygin olarak dijital yayinciliga gecerken web ortaminda yayimla-
nan iceriklerin nasil bitinlikld bicimde arsivlenecedi 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Gazetecilik arastirmalari kapsaminda konuya iliskin yapilan ilk
calismalar da agirlikli olarak konunun bu yonine odaklanmaktadir. Bu ned-
enle bu calisma ilk olarak dijital dogumlu gazetelerin arsivlenmesi ve erisime
acilmasi konusuna iliskin glincel bir literatiir calismasi ortaya koyarak alanda-
ki gelismeleri cercevelemeyi amaclamistir. Calismanin ikinci béliminde web
arsivlerindeki gazetelerin bir medya bicimi ve arastirma nesnesi olarak ne
ifade ettigi sorusuna web tarihyazimi yaklasiminin web arsiv nesneleri Gzer-
ine ortaya koydugu yaklasim Gzerinden yanit aranmistir. Medya arkeolojisinin
tarihsel bir kurum olarak arsivin doniisimini medya kiltiri ve bellek iliskisi
Uzerinden ele alan yaklasimindan ise web arsivlerindeki gazetelerin medya-te-
orik olarak nasil degerlendirilebilecedini anlamak adina yararlanilmistir. Bu
baglamda web arsivleri ve web arsivleri icerisindeki gazete formlarina iliskin
iki Farkli alan Gzerinden alternatif bir medya okumasi yapilmasi hedeflenmis
olup calismanin sonuclari i¢ maddede 6zetlenebilir. Calismanin ilk kesitinde
yapilan literatir calismasi Gzerinden genel bir degerlendirme yapildiginda
web ortaminin ve dijital materyalin yapisal 6zelliklerinin ¢cevrim ici gazeteler-
in arsivlenmesini giiclestiren en 6nemli faktor oldugu gorilmektedir. Ayrica
konu hakkinda calismalar yiriten kurumlarin web iceriklerini arsivleme faal-
iyetleri icerisinde 6ne ¢ikan ve ortak kabul gérmiis olan modellerden bahset-
menin gl¢ oldugu anlasilmaktadir.

Calismanin ulastigr ikinci sonu¢ web arsivlerindeki gazeteler (zerine
yapilacak olan calismalarin, bu kaynaklardan yararlanirken alanin yapisal 6zel-
liklerine derinlemesine hakim olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Medya
ve gazetecilik arastirmalarinin web arsivlerini giderek daha fazla kaynak olar-
ak kullanmak durumunda kalacaklari g6z oniine alindiginda web arsivlerinin
ve web arsivlerindeki gazetelerin yapisal 6zelliklerinin taninmasi yapilacak
calismalarin glvenirligi adina 6nem tasimaktadir. Web tarihciligi arastir-
macilarinin ortaya koydugu lzere, teknik sinirliliklar, yontemsel ayrimlar ve
materyalin esas bicimiyle eslesme oraninin géreceligi web arsivlerindeki gaze-
telerin klasik arsivlerdeki basili gazeteler gibi calisilamayacagini géstermek-
tedir. Web ortamindaki gazeteler (izerine arastirma yapan bir arastirmaci ayni
calismayi gazetenin web arsivlerindeki stirimi Gzerinden gerceklestirdiginde
farkli verilere ve dolayisiyla farkli sonuclara ulasabilir. Bu nedenle web arsiv-
lerindeki gazetelerin yapisal 6zellikleri Gizerine daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir.

Son olarak, medya arkeolojisi calismalarinin arsivleri tarihsel ve teknik
kosullarina odaklanarak ele alan yaklasimi Gizerinden web arsivlerindeki gaze-
telere iliskin yapilan teorik degerlendirmenin, konuyu basili medya kiltiri
merkezli okuyan ve mevcut kosullari yalnizca ¢6ziilmesi gereken sorun alanlari
olarak ele alan yaklasimlara bir alternatif sunabilecedi sonucuna ulasilmistir.
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Cevrim ici gazetelerin arsivlenmesi konusunun ana hatlarini ortaya koymak
icin gerceklestirilmis olan literatiir calismasinin ve iki farkli alan (izerinden me-
seleyi degerlendiren teorik okumanin konuyu gazetecilik tizerinden inceleye-
cek olan sonraki calismalara katki sunmasi hedeflenmektedir. Konunun artan
o6nemi g6z 6ndne alindiginda yapilacak olan calismalarin artis géstermesinin
degerli olacagi distniilmektedir.
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Due to COVID-19 related school closures, many countries have been
exploring alternative ways to provide continuous education using technologies
suchastheInternet, TV, and radio. Education systems were unprepared for this
transition. Schools and universities were forced to develop distance learning
systems almost immediately. Dr. Maureen Ellis is a senior research associate
at University College London and associate lecturer at The Open University,
UK. She had given a keynote speech at 7t International Communication Days
at Uskiidar University in 2020 and the title of her speech was “Communication
as Critical Global Semiotics”. We spoke to Dr. Ellis about critical realism, critical
global semiotics and education during COVID-19.

* Dr. Ellis, you were one of the keynote speakers of 7*" International
Communication Days at Uskiidar University in 2020 and your
interdisciplinary approach was very interesting and impressive for the
audience. Would you tell us about yourself and your academic works?

Brought up in Bombay by loving parents, educated by dedicated British
missionaries at a boarding school in the Western hills five hours away, mine
was a naive magical faith in Go(o)dness and my mother tongue. As an Anglo-
Indian, my community discounted our rich Indian ‘her’itage, taking it for
granted, identifying with British culture, Anglican tradition, English heritage.
| only became aware of my Indian ‘his’tory when | emigrated to Australia and
married a member of the British Diplomatic Service. A myriad of Foreign Office
postings merged a Master’s in English Literature into a second MA in Applied

* Associate Professor, Uskiidar University, Faculty of Communication,
gulesra.atalay@uskudar.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3377-2694
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Linguistics, and eventually an Unconditional Pass PhD at the Institute of
Education (IoE), London University. Teachingin primary then secondary schools
led to writing Teachers Manuals, alongside textbooks for students of English
as a Foreign Language (TEFL) in the Middle East and China. Returning to the
UK, | produced material for the University of Cambridge Local Examinations
Syndicate, then Principles and Methodology MA modules at Oxford Brookes.

Unable to have children, my missionary fervour continued; each year for
the next twenty or more years, | spoke at eight to ten conferences, overseas
and in the UK. The beauty of travel, tourism, migration, in fact, any cultural
exchange, even good fiction, is the opportunity to switch lenses, to align with
alien mindsets, to adapt perspective, to empathise with different Other(s),
to identify injustices at many levels. Sensitivity to, and love of language helps
enormously in these first steps towards linguistic anthropology. For instance,
travel to countries where the native language has no articles, laughing at
the consequences of simple questions like ‘What's time?’ rather than ‘What'’s
THE time?’ or ‘'Who’s Queen?’ instead of ‘the Queen’, awakens one to the
importance of context, the imposition of an assumed shared understanding,
and the advantages of what initially seems like a more philosophical
consideration of Time, identity or power relations! Similarly, teaching English
for Specific Purposes whether for Business, Medicine, Law, ... whatever,
reveals distinctions obscured by mother-tongue assumptions, for example ‘I
like ..." versus ‘l am like ..."; negative ‘few’ versus positive ‘a few’; homophonic
sun of man to anthropology’s son of God; slippery prepositions and many
more ‘mysteries’.

One such revelation was the mathematical way ‘Give me another’ can
mean ‘more of the same’ or Martin Buber’s religiously existentialist ‘Other’.
Buber’s ‘Thou’ derived from Sanskrit ‘duo’, meaning two, demonstrates, for
me, the risk of abstraction, as in merciful Lakshmi com-merc-ially dried, secular
‘lucky’. Aristotle described logos as the appeal to reason. Having seen much
political and theological manipulation in my travels, a conference in Devon
entitled ‘Global Citizenship’ roused my interest and led to a part-time PhD at
the IoE. Challenged by a question at 1-year presentations, | began attending
lectures on Critical Realism (CR); meanwhile | continued teaching for the Open
University. Mikhail Bakhtin's linguistic philosophy, CR's dialectical materialism,
Franz Kafka's Systems theory, James Lovelock’s Gaia, Michael Halliday's
Systemic Functional Linguistics, a raft of Critical Theorists, Fairclough’s Critical
Analysis, homogenised vision and mission. In Carl Gustav Jung’s use of the
Indian concept of mandala or milk churn, ‘milk of human kindness’ turns into
refined butter, rich creamy Sanskrit Khi/ghee.

Two rocky Upgrades sharpened my self-defence systems; pondering, licking
one’s wounds, is certainly a salve, and can yield valuable lessons. When one
academic decried my submitted work as ‘therapy’, senior examiner Gunther
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Kress, softened the blow, saying ‘This is the work of someone who loves theory,
and not just for this exercise, ...". Later, wishing I'd used Jungian theory to
counter the initial sneer, my (re)search continued and, to this day, relates en-
theos-iasm to theos, theory and therapy! | mention this to encourage readers
to develop this wonderful habit of tracing linguistic metaphor, the spirit
beyond words. In more theoretical terms, Bakhtin's ‘stream of consciousness’
or ‘internally persuasive device’ dynamically sustains self, amidst conflicting
voices. When St Joan spoke of hearing voices, they stoned her as a witch;
thank God today one can speak in these terms.

* Critical realism is one of the main keywords of your work. What is
critical realism and how did this field emerge?

At the Institute of Education, London University, Critical Realism (CR)
integrated many strands in my life. Brahmin physicist, World Scholar
Roy Bhaskar’'s philosophical conviction of a realist ontology, a relativist
epistemology, and a moral judgemental axiology reinstated individual
consciousness, aatma, atomic energy, spirit as real. Jung's collective
consciousness, zeitgeist, cultural host for life-long learning, confirmed
Vygotsky's developmental ‘zone of proximal learning’ taking education
beyond institutional walls; a Hindu relating individual atoms to collective
atmosphere might phrase this ‘Aatma is Brahma'.

Critical Realist philosophy is realised in Critical Discourse Analysis (CDA),
a worthy methodology, providing we understand that ‘discourse’ is NOT
just about language, but encompasses all communication. Logically, Critical
Discourse skills should be taught by every academic; we all use language, so
it makes sense for every use to be critically examined before messages are
chewed, digested, and absorbed. ‘Discourse’is ‘this course’, lifeitself. Discourse
is about language, faith, belief, how we convert breath, theory, word (whether
Bhagavatgita, Torah, Bible, Quran, GuruGranth, ...) into daily practice, everyday
action. Discourse studies texts, in con-text, using a critical lens. The critique
here is a constructive approach, identifying criteria that you consider crucial;
somewhat like a doctor specifying criteria, explicitly demarcating, delineating
distinctions before declaring a patient alive or dead. CDA leads citizens to ask
who is setting the criteria, who's making the decisions, who benefits in this
situation, who loses by this status quo? CDA helps us identify which voices,
perspectives, points of view are being neglected in any account. CDA gives us
tools to spot reliable and unreliable narrators in fact and/or fiction; you may
remember | shared a handout about this at Uskiidar’'s 2020 conference.

Reading Roy’s ‘East to West: Journey of a Soul’, revived my small Hindi,
my smattering Sanskrit, igniting fresh dignity, sparking a passionate faith in
etymology. Morris Halle’s ‘phonological and morphological distribution’, well
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beyond my intellect, fired a trajectory into India’s perennial philosophy, go-
spelling, gospelling ‘common wealth'. Five CR concepts made satisfying sense,
uniting the ‘innocent’ poetry and prose of my life. Though far better argued in
‘The Critical Global Educator’, | might say a bit about each here.

i. CR’s Systemic worldview, configured as seven-chakra, seven pillars of
wisdom, or seven concentric circles, represents striated, stratified reality
(Archer et al.,, 1998: 659), with intelligence, snake-like Sapiente, working its
way up the spine, from physical Being to metaphysical perfection. Whether
drawn as sections of a triangle, nested circles, spirals or mobius strip, like
Franz Kafka's Chaos Theory or James Lovelock’s Gaia, ecological truth justifies
Wittgenstein's claim, ‘the limits of my language mean the limits of my world’
(1922/2010). As paragraphs make way for comparative parallels, parables,
parabolas, paradigms, paradise, French paradis fiscal, like Spanish paraiso fiscal
expose powerful ideology. Eco-linguistics, wind as breath, expression, shuns
partial namings of omniscient, omnipresent omnipotentiality which fracture
humanity’s historically-integrated giant beanstalk of knowledge. Sanskrit Om,
roughly translatable as the music of the spheres, enables early access, heaven
now, here, or nowhere. A positive anthropology posits faith, hope and love
as theological virtues infused in human beings at birth, enabling us to dis-/
uncover, identify, define, find go(o)dness, divine DNA (Buber, 1958).

Professionals professing engagement in ‘development’ do well to
remember the Sanskrit root ‘dev’ refers to Gods, divinity. Powerful ideologies,
comprehensive frameworks like CR and SFS reveal potential roots, practical
routes as God and human partnership. Physical/metaphysical Tao (dual/two)
Ways forward deepen foundations, strengthen positions, confirm stance,
enrich argument. Arg from Sanskrit ‘aag’ (fire) provokes an evolutionary
search for meaning, as in the natural movement of a plant’s leaves to sunlight
or roots to water. Bakhtin's ‘internally persuasive device’ (Sanskrit dev/divine/
duo), thirsting after truth, seeks confirmatory evidence. Trans-disciplinary
education, a thematic project approach, builds systemic understanding,
meaningful semantics. Relating food to family and finance; climate to conflict
and crime; human trafficking to arms trade and (un)Fair trade, the purpose of
research becomes not merely to prove causal structures and relations, but to
improve human freedom.

Systemic vision ensures Sanskrit ‘hava’ (wind), Judaic YHWH, venting,
mission, and later commissions, address Ultimate Majesty, karmic Justice.
Peirce’s Final Interpretant (1908), Nirvana, no mere venting but awake to
each fresh, purposeful breath allows Christians to phrase/frame ‘thy kingdom
come’. Such long-term reckoning anticipates implications and consequences
across time and space, history and geography. Jewish Elohi, Abd-allah
slaves submitting to ineffable | AM, One whose name must not be taken in
vain (Ezekiel, 20:7), acknowledge go(o)dness today. Rather than postponing
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joy, John Lennon, one of the famous Beatles expressed this in his classic
lyric, ‘Imagine’. Systemic ‘bildung’ (German self-cultivation), working and
walking midst great minds/spirits (Sanskrit Maha-aatma) prevents worship
becoming warships as individual gain negotiates collective go(o)d. Eventually
‘glocal’ consciousness deftly merges international crime, intelligence, arms
smuggling, drug trafficking, terrorism, money laundering, illicit financial flows,
capital flight, debt to ‘offshore’ tax havens, as ‘not only a place, a system and a
process, it is also a collection of intellectual arguments’ (Shaxson, 2012: 193),
emergent physical/metaphysical h(e)avens.

ii. 3-Way Dialectical Materialism, like scientists’ Dark Matter, affords
powerfulvisual treatment of any semantic triangle or semiotic trinity. The thin
wavy line balancing Taoism'’s yin/yang highlights creative potential, nuanced
transitions between two extremes. The wavy middle line, serpent, sapiente,
wisdom, marks individual or collective navigation between, negotiation,
conversion between good/evil, tradition/innovation, poverty/wealth,
comedy/tragedy, euphoria/dysphoria... any binary division. Applied to ancient
or modern triumvirates- Brahma, Vishnu, Shiva; Father, Son and Holy Spirit;
solids, liquids, gases; past, present, future - this shorthand heuristic allows
open-ended, optimism. Shiva for instance is a powerful metaphor for death,
destruction, but also cyclical ground, for instance re-forestation. Shiva is today
worshipped by Hindus, Jews speak of Yeshua/Joshua and observe ‘sitting
Shiva’ at a funeral, Quakers shiver before Mysterium Tremendum Mysterium
Fascinans, phoneticians refer to the most common English sound schwa, but
few appreciate how metaphors undergo change, resurrection, revival.

iii. Holismis today a concept deployed by theologians, scientists, theoretical
and applied physicists, thanks to David Bohm's explaining consciousness,
what | might call ‘you’niverse, holography, holonymy, and early quantum
theory. Bohm's (1980) ‘Wholeness and the Implicate Order’ confirms Mikhail
Bakhtin's Biblical faith in ‘word made flesh that dwells amongst us’ (John,
1:14), a seminal text for linguists able to see the magnificent holographic
power of words. Word, not literally as single sound, squawk, squiggle on a
page, but word as expression, spirit, experiential light. Opticians talk of
phoria, i.e. Focused vision. Seeing human beings as metaphors, converting
Promethean fire, disparate passions from dysphoria to euphoria, should
make us very aware of metaphorization, how we use it, how others manage
and manipulate us through their choice of metaphor. (W)holesome holistic
approaches in Human, Life and Natural Sciences can potentially integrate
our understanding, aligning work with self~-worth and worship, everyday
signs, science, consciences and consciousness. David Bohm's work inspires
mathematicians, scientists, musicians, theologians and semioticians to
collaborate across linguistic barriers.

Renewed respect for metaphoric power, prismatic word, leads to constant
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scrutiny of all constructive and destructive energy; references to space and
time, preferences of ‘our’ and ‘we’ are no longer taken-for-granted ‘virgin
assumptions’. As Basil Bernstein (1996:24) noted, ‘Every time a discourse
moves, there is space for ideology to play'. Deixis we daily, naturally, adopt
in ‘my school’, ‘my country’, now/tomorrow, here/there, bring/take, ... are
appropriations sanctioned by convention, assumed proprietorial rights
and deictic powers worth pondering. Deictic complementarity, deification,
‘primordial, anterior and more fundamental than any other linguistic function’
(Kirtchuk, 2008: 35) become open to analysis and review. Even the very
profusion of ‘water metaphors’ which represent and nourish human ‘streams
of consciousness’, if /when contemplated, can refresh respect and treatment
of the ‘environment’ which geneticists interpret in ‘terms and conditions’
going back far further than most of us.

iv. Bakhtin’s term for the different voices around us was ‘heteroglossia’,
i.e. many tongues. This is not only true in life but, in any text, you can see
whose voice or point of view is being presented, whose perspective is
being expressed, whose interests are being neglected, ignored, or silenced.
Heteroglossia also points to diverse genre and sub-genre, the many ways,
multiple modes, or multimodality of being, having and doing across the globe,
various languages, disciplines, cultures, geographies... Consideration of the
many stake-holders, not merely shareholders in any project confirmed my
global experience of voice and vocation.

Michael Halliday provided practical analytical tools that semioticians like
Gunther Kress extended to colour, music, song, dance, gesture, ritual, and
daily performance. So we had analytical tools for various modes and the
media which are used to spread ideology, such as newspapers, radio, TV, film
and sophisticated technology.

v. My fifth encouraging CR concept was Bhaskar’s Transformational Model
of Social Activity, faith in eudaimonia, good spirits in collective transformation.
International non-governmental organisations had shown how training
teachers helped convert personal transformative experience to professional
transactions and political transformation. Theory spelt vital empowerment,
shifting personal politeness to confident, efficacious policy critique.
Academics teaching global citizens to play what Wittgenstein describes as
‘language games’, distinguish literary representational re-presentations
from referential, reverential citation. Transparency International, Tax Justice
Network, CGE, later even CGS demand financial transparency as spiritual
power to make transparent causal effects. Today International Consortium of
Investigative Journalists collaborations produce the Panama Papers, Pandora
Papers, and FinCen Ffiles, exposing off-shore financial crime; the misuse of
solitary confinement by United States immigration authorities; human rights
abuses in China; failure of the medical device industry.
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Empirical evidence involving questionnaires and scripted interviews with
over 500 participant teachers, teacher-trainers, NGO administrators and
academics, used Yrgo Engestrom’s Cultural Historical Activity Theory (CHAT),
an excellent framework | would recommend to researchers investigating
transformative growth. The Routledge publication of ‘The Critical Global
Educator’ (2016) reported eight recommendations based on this research.
Transformed consciousness mystically integrates, ‘absorption of the Divine in
nature’ (Buber, 1958: 145). ‘He who truly goes out to meet the world goes out
also to God’ (ibid, 95), to ‘realiz[e] the divine truth in the fullness of everyday
life’ (ibid, 195) where ‘everything is waiting to be hallowed by you’ (212).

* How do critical realism and critical semiotics intersect?

CGS confirmed my intuitions of conceptual congruence between CR
emergence to human flourishing, and Peirce’s (CP 8.314 and 8.315) semiosis
of evolving final interpretants: CR’s Aletheia and Semiotics’ Tyche as
reality unaffected by human thought; rationality as Peirce’s pragmaticist
reasonableness and Bhaskar’s concrete universal; Peirce’'s pragmaticism
and Bhaskar'’s interdependence of facts and values. Roy Bhaskar’s Critical
Realism relied on ancient Vedic, Taoist, Buddhist fFoundations for philosophic
systemic ontology; Charles Sanders Peirce, generally seen as the father of
Semiotics develops more recent Greek interest, expanding the critical focus
on language to include all signs and symbolic interpretation. Ancient CR
wisdom and SFS pragmaticism combine resources for political cohesion in
critical discourse analysis.

While CR ontology may be presented as a differentiated, stratified,
laminated pyramid, Peirce’s three interactive Universes of Phenomenology,
Science and Socio-linguistics, semiotically merge Icon, Index and Interpretant
in complex maelstrom reality. While CR may portray reality in layers from
physics, chemistry, biology, socio-politics and economics right up to the moral
and ethical realms, and CDA may treat each in terms of genre and sub-genre,
Semiotics might analyse these layers more finely in terms of semiotic domains
(cyto-, bio-, zoo-, ...) and sub-domains (proto-, necro-, and endo-).

Yet there are similarities too; both require trans-disciplinary collaboration
in the search for Ab-solutions! We can trace a history of ideas in anthropolog-
ically rich CR and CGS approaches: The Sanskrit Khi, carried by Buddhist texts
becomes the Greek Goddess Tyche (touch), Peirce’s First universe, represent-
ing Chance, Spontaneity, Intuition. Taoist Taichi has the figure 8, lying on its
side, representing human and cosmic interaction, as in Michelangelo painting
on the Sistine Chapel, with God reaching down to touch Adam’s outstretched
finger. Worth noticing here is the female previously held in the Almighty’s left
arm, before the feminine principle was replaced by a patriarchal society.
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What is important is that both CR and Systemic Functional Semiotics are
looking at complex transitions, reality as transformational process, rather than
static product. The tripartite consideration is Product via Process, but always
questioning Purpose. This means both frameworks allow for development in
positive, optimistic terms, with an important role for human understanding,
agency and creativity. Both begin with the individual, CR’s ‘concrete singular’,
and Peirce’s ‘qualisign’ and ‘sinsigns’. CR processes rely on human ‘positions
and practices’ while Semiotics studies this evolving process as synechism,
contiguity, evolving immediate versus dynamic ‘objects’ and ‘interpretants’.
Both conjure human progress towards perfection, Bhaskar in terms of
‘universal human flourishing’, Semiotics in mediated movement to a Final
Interpretant. While CDA provides conceptual and practical tools for analysis,
semiotics offers Peirce’s ten categories, capable of various combinations.
Julian Algirdas Greimas' actant analysis, semiotic square, and modalised
trajectory of signification help us track these emerging processes, as abstract
nouns epitomise common, collective, proper, even pro-nouns, up and down
Jacob’s (metaphoric) Ladder. Concrete human universals ‘texture’ being to
wanting and doing; virtuality/potentiality to actuality and reality; desire
to competence and performance. Enonce/announcement/annunciations
(Greimas, 1976) fabricate or transfigure immanent noumena to manifest
phenomena.

* What is the relevance of “critical semiotics” and “critical realism” in the
age of digital media?

Both critical realism and critical semiotics prepare citizens with practical
tools to analyse multimodal discourse: the many ‘languages’ of Arts, Sciences,
Humanities; national languages; heteroglossic ‘tongues’ of multitudinous arts
and crafts. The wonderful potential of digital media is the accessibility of the
best teachers, resources, ideas shared with ease; even poor, remote learners
can enjoy world-standard libraries, art galleries, museums if equitable laws
nuance copyright regulation. Critical digital skills, strategies, techniques,
can be taught from kindergarten to university level. Habituated from an
early age, critical lenses in every discipline shape discipleship, subjectivity,
apprenticeship, the way we apprehend the world. Critical thinking forms
Aristotelian hexis, Bourdieu habitus, colouring our worlds, influencing tastes,
moods and modes of being, having and doing, in Semiotics’ immediate and
dynamic terms. As intermediaries, mindful of media and our own intermediary
functioning, morality and religion are no longer insular subjects on a Friday
afternoon, or Sunday morning, i-soulated from society and weekday pursuits.
Art classes, music lessons, cookery clubs, science laboratories become enriched
by cross-cultural curricula open to rational debate, discussion, evidence and
justification. Open University's OpenLearn, and Professor Sugata Mitra's
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School in the Cloud and Granny Cloud projects at Newcastle University, are
good examples of fair digital access which aims to release critical creativity,
Tyche spontaneity, chance, intuition, Peirce’s ‘musement’.

Oscillating between chaos and control, Freedom of Information and Data
Protection, pure play lends itself to creative hypotheses, abduction later
open to verification - ‘the idea of putting together what we had never before
dreamed of putting together (an idea) which flashes the new suggestion
before our contemplation’ (CP 5.181). Neuro-scientists refer to this ‘default
mental network’ (DMN), as internal dialogue of ideas and images, activated by
internally fFocused tasks suchasautobiographicalmemoryretrieval, envisioning
the future, and conceiving the perspectives of others. The DMN operates using
multiple interacting subsystems of the brain, importing, impacting, integrating
converging nodes, connecting regions of brain cells normally ‘too busy to
communicate’. Synergy, synechism, chiasma beyond isolated logics or specific
sciences, metaphysically grow reasonableness. Peirce’s mystic ‘musement’
(CP 6.455, 1908) aesthetically mediates, harmoniously reconciles, sense
and reason. Linking individual micro- with lofty macro-cosmos, musement
connects Peirce’s (1908) three universes of experience, brute actuality, and
signs in unlikely ways, conducive with ideas of the ‘reality of God'.

* How do these two concepts intersect with communication and
interaction?

Understanding psyche (Greek for soul), individual and mass psychosis, as
search for Herculean redeemer personality, psychotherapist Carl Gustav Jung
used word association, talk remedy, today’s cognitive behavioural therapy.
Drawing on travels in India, Africa, correspondents in China, he explained
human development, illusion, distortion, delusion, through memories,
dreams and reflections. Anthropologically tracing the history of ideas, i-deal
absorption, ‘individuation’, Jung discerned Eastern wisdom as collective
unconscious heart of Western consciousness.

Only this East is not a Tibetan monastery full of Mahatmas, but in a sense lies within
us. It is from the depths of our own psychic life that new spiritual forms will arise;
they will be expression of psychic forces which may help to subdue the boundless
lust for prey of Aryan man (Jung, 1933: 221).

Defining ‘faith’ as self-to-Self realisation, trust in and loyalty to the God
with/in, Jung relied on intertextual interdenominational dialectics. Uncertain
whether to direct ‘many well-educated patients’ to the psychotherapist or
clergyman, to heal ‘the warring halves of the personality’ (244), he concludes:
‘The living spirit grows and even outgrows its earlier forms of expression; it
freely chooses the men in whom it lives and who proclaim it. This living spirit
is eternally renewed and pursues its goal in manifold and inconceivable ways
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throughout the history of mankind. Measured against it, the names and forms
which men have given it mean little enough; they are only the changing leaves
and blossoms on the stem of the eternal tree’.

Socio-psychologist Erving Goffman (1969), a Canadian socio-psychologist
working in casinos and asylums, with gamblers, schizophrenics and death-row
prisoners, also understood mental suffering, crime, gambling, and suicide.
Word as sacramental magma, universal semiotic material of inner life, means
‘we repeat, when discourse is torn from reality, it is fatal for the word itself
as well; words grow sickly, lose semantic depth and flexibility, the capacity
to expand and renew their meanings in new living contexts’ (Bakhtin, 1991:
353). Relating personal psychological self (identity/frames/face) to public
sociological self (position/footings/status), Goffman’'s work confirms that
con-fidence (literally, with faith) depends on self-esteem, inner coherence,
steam with/in Bakhtin’s stream of consciousness. Literal words as empty signs
represent text devoid of context, prison rather than prism. A logocentric love
of language liberates metaphoric word-power relating token to type, source
to target, material to ethereal, mother’s care to father’s ‘busyness’. Ability
to decipher metaphor gifts humanity with super-vision, vital physical and
metaphysical integrity.

* We have been facing a global pandemic for the last one and half
years. This has been a hard period for everyone, yet it is a phase of
transformation for the field of education. As an academic on educational
studies, how do you evaluate education during the pandemic?

Human intelligence can convert any curse into karmic cause for
advancement. Pandemic dynamics have drastically altered several domains
from education, tourism and healthcare, to industry, trade and politics-
testing communication and digital skills, modes and media we've taken for
granted. Even the simplest technologies, tools, ‘texts’ of everyday exchange
- door handles, pens and bank cheques, trolley hand rails have been raised
to conscious con-textual concern! Bacteria, most primitive life forms, witless
virus, threaten the wit of humankind. Enforced telemedicine, online optical,
physio and dental care, distance education oblige handicapped Luddites like
me, to channel aspiration. Unfamiliar silences allow separation of urgent from
important matters; soul-searching i-solation can mean time to contemplate
I-deals, to un-cover spiritual values, even perhaps to discover fresh ‘con-
spiracy’. Some academics, helped by Open University expertise, have devised
hybrid methods; in my case, unable to enjoy an office in London, direct access
to library resources, stimulating conferring and conference, the IoE use of
Microsoft Teams, Zoom's Chat facility, and researching ‘Myth, Metaphor,
Magi(c)’ praxis help raise me, mess, message to messiahship!
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In 1867, theoretical physicist James Clerk Maxwell, described a thought
experiment, later referred to by Lord Kellner as ‘Maxwell's Demon’. This
thermodynamic model ‘demon’strated g(o)od and (d)evil, CR’s dialectical
materialism, Taoist yin/yang. Contradictions will always be with us, but for
those scientific conSciences that understand physics, electro-magnetic energy,
changing forms, neural oscillations, empathic vibrations, community, trusting
communication, comm-union ‘as one’, can overcome emerging, persisting
dissonance.

‘Universe-cities’, living laboratories, re-presenting and challenging univer-
sal values, expose the disastrously flawed logic of severing citizens' ‘litera-
cy’ and ‘media studies’ from active/action research (Weber and Duderstadt,
2012). Freedom to contradict and contest policy, to speak one’s ‘truths’ on cli-
mate change, bio-diversity, human, animal and environmental rights, demand
evolutionary beta-gamma scientific consilience (Wilson, 1998).

As academics, we must be sure that results we deliver, PhDs we confer,
research ‘subjects’ funded, genomic data selected, Artificial Intelligence
algorithms promoted generate genius and genre which address global
issues rather than narrow national interests, short-term gains, selfish genes.
Understanding the social construction of curriculum, the academic jousting
for status, resources, funding, means the pandemic offers academics a chance
to collaboratively reset transdisciplinary balance, nesting Jungian anima,
animations, humanitarian Politics and natural Sciences with/in universally
sound policy (Teilhard de Chardin, 1965).

* | feel fortunate and delighted to be part of your book Critical Glob-
al Semiotics: Understanding Sustainable Transformational Citizenship
(CGS.) Would you tell us about this international and interdisciplinary
book project?

Applied linguists treat each discourse field as language in action, social
practice, everyday performance merging implicit faiths with explicit beliefs.
Putsimply, Semioticsis the science of signs, how meaning develops, the gradual
formation of symbols. It adopts Wittgenstein's view of human endeavour
as so many domains, each with its own semantics/vocabulary (paradigms,
material and human resources, component structures) arranged in a syntax/
grammar(syntagms, procedures,routines).CGSdemonstratestransformational
logogenesis, crucial driver of logocentric anthropology. Aristotle’s phronesis,
the application of universal principle to particular, Bourdieu's practical
wisdom, even Peirce’s synechism, stripped of disconcerting terminology, can
be made accessible to citizens at an early age through everyday synecdoche,
meronymy, and metonymy.
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In ‘Critical Global Semiotics: understanding sustainable transformational
citizenship’ (CGS), 24 authors from 13 countries applied two frameworks
I'd elaborated in ‘The Critical Global Educator’ to 16 disciplines. Drawing on
Anthropology, Architecture, Cultural Studies, Feminism, Film, Health, Law,
Linguistics, Anthropology, Management, Media, Performing Arts, Pharma-
ceuticals, Politics, Sociology, Sustainability Education,and Urban Development,
the 16 chapters reflected perspectives on/from Australia, Brazil, China, France,
India, Iraq, Italy, Mexico, Rwanda, South Africa, Turkey, the UK, and the USA.
Analysts used Michael Halliday's Systemic Functional Linguistics, practical
frameworks extended to Multimodality, a branch of semiotics developed by
Gunther Kress and others.

Dr. Atalay, Assistant Professor of Sociology and Sociology of Communi-
cation at Uskiidar University Faculty of Communication, one of the authors
in Critical Global Semiotics, wrote on commercially-generated myths in ‘New-
age child labour in Turkey: child influencers on YouTube'. As Robert Yelle
(2016) explains:

Semiotics does not presume any absolute qualitative difference between religious
and other phenomena. (...) Semiotics is as much the study of culturally effective
illusions as the key to a universal science of communication. Or perhaps it must
be both at the same time . .. semiotics has the potential to serve as a useful
rubric for describing the differences (as well as similarities) between cultures,
and to contribute to our understanding of the historical transformations grouped
together under the label of ‘secularization’.

Relianton culturalmemory, artefacts nestle textsinto con-text, consciously
or unconsciously, intuitively valued before critically evaluated. Nietzsche's
‘God is Dead’, like Barthes’ ‘Death of the Author’, simply reiterate readers’
independent interpretation. Connotation based on word associations within
codediconic messages, intentionally or unintentionally convey covert concepts
(Barthes, 1964). Infectious social media, powerful imaginations, magically
de-sign word and image, verbal weight and visual charge spark good/evil
impulsive transformation. Accepting that plurality in society admits space for
deliberative democracy (Habermas, 1984), Dr. Atalay identified legal lacuna:
inadequate laws controlling the use of children in advertising, the cancer of
consumerism, and environmental damage. Poor media literacy, absent fact-
checking skills, ensure this dangerous synthetic veneer of neutrality, freedom,
even joyful exuberance, escapes scrupulous scrutiny of media, mediators and
intermediaries.

As global conflicts escalate, cognitive-, neuro-, psycho-, and sociolinguistics
reveal pre-conceptual limbic emotion which governs myth, metaphor,
schematic assumptions, linguistic presuppositions. Another author in CGS, Dr.
Victoria Lindsay, writing from the British Council in Iraq, also dealt with global
issues originating in the Middle East. Using computer technology for corpus
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analysis of Iraqi discourse on ‘countering’ and ‘preventing’ violent extremism,
she noted a generative absence of discussions which directly register
‘education within the context of a key radicalisation driver’ and ‘a curious
lack of focus on another frequently cited driver — unemployment’. ‘[H]ostile
malevolent’ portrayals have implications for ‘both the Iragi and international
community’. (W)holistic, nondual ‘at-one-ment’ crosses divide as individuals
re-cognise urgent global concerns. Lindsay’s logocentric focus noted ‘the
development of an elitist lexicon of countering violent extremism phrases
which has been developed, but not widely shared, by those working in policy
and programming’, as Bakhtinian addressivity, artful inclusive or exclusive
tailoring of content which aligns or alienates.

CGS has many fascinating chapters from dance and music to global educa-
tion, urban development, Big-pharma, and political-economy. A wide variety
of analytical frameworks are demonstrated and an open-access free online
website supplements the book.

* What topics will your latest project “Myth, Metaphor and Magi(c):
Consciousness, conSciences, spirituality” discuss?

Tower of Babel limitations steer multiple intelligences to choose from
the philosopher’s ‘love’, the engineer’s ‘power’, the scientist’'s ‘energy’, the
sociologist’s ‘beliefs’, the artist’s ‘beauty’, the poet’'s ‘truth’, the religious’
‘faith’. ‘The scriptures are a form of mythos which have been misread for
centuries as works of logos or history’ (Tacey, 2015). Former Catholic priest
Crossan states:

My point is not that those ancient people told literal stories and we are now smart
enough to take them symbolically, but that they told them symbolically and we
are now dumb enough to take them literally. They knew what they were doing; we
don’t (Crossan and Watts, 1996: 79).

Understanding metaphors-ontological, structural, or orientational import-
can help us navigate uncharted waters of consciousness. String theory, force
fields, bull and bear markets affirm imagery, imagination, metaphor a-‘cross’
disciplinary borders. Yet today there are those manipulated to take literally
2,000-year-old messages, modified across languages, times, climes. Citizens
‘catching the bus’, ‘taking the last train home’, en-theos-iastically exclaiming ‘I
see what you mean’, sincerely desirous of ‘turning to God’, should not be left
to ‘figure’ out this metaphoric ubiquity.

Explaining the essentially metaphoric nature of thought, language, and
development, cognitive linguists Lakoff and Johnson (1980: 196-197) link
surface frames to deeper conceptual root metaphors, demonstrating that
“most of the conceptual structure of a natural language is metaphorical”,
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around 90% in some datasets. Like sacred Greek amphora, metaphors store
and secrete precious defining aphorisms, proverbs, idioms, wise sayings,
stories, jokes, secrets that linger in hearts and minds. Activating imagination,
cascading myth, memory and emotion, sensory and motor nerves, neuronal
assemblies, drive future perception for better or worse. Kant (1781: 182)
explains “the schematism of pure understanding. (...) The schema is in itself
always a product of pure imagination”. Experience, concepts, mind, Kant's
‘blind but indispensable function of the soul’, ‘always stan[d] in immediate
relation to the schema of imagination, as a rule for the determination of our
intuition, in accordance with some specific universal concept’.

Jung’s (1933) anthropological studies show that just as the human body
relates to earlier life species, 'so the human psyche is likewise a product of
evolution, which when followed up to its origins shows countless archaic
traits’. Human imagination spells apophatic spiritual communication beyond
word and image. While talk therapy articulates dreams and nightmares, Jung’s
concept of a ‘collective unconscious’ merges memories, myth, and metaphor.
Studying modern man's Genesis-to-genetics search for a soul, Jung asserted
it was no longer possible, necessary, nor beneficial, to read the Bible literally.

As the highest value and supreme dominant in the psychic hierarchy, the God-
image is immediately related to, or identical with, the self, and everything that
happens to the God-image has an effect on the latter. Any uncertainty about the
God-image causes a profound uneasiness in the self, for which reason the question
is generally ignored because of its painfulness. But that does not mean that it
remains unasked in the unconscious. ... Stagnation in these matters is threatened
in the long run with a lethal end (Jung, 2014: 109).

Metaphysical, metaphorical processes - conception, transfiguration, resur-
rection - transpire in the imagination, sound magnetic potential, resonant im-
age of God (Genesis 1:26). Peirce’s three universes also begin with individual
phenomena, qualia sensations altering perception and prompting conception,
moving individual oscillations to collective vibrations, consolidating spiritual
forms (Abraham, 2021).

Open to dialectic discernment, discussion, discrimination, “second edge of
consciousness” (Williams, 1983), critical realists consider fundamentalist lit-
eral second comings - dreamlike, dramatic or traumatic — frustrating obfus-
cation. Ancient hermits, today’'s Hermes, messengers of G(o)od critical facul-
ties must collectively interpret symbolic magma, textualization. Con-textual
hermeneutics differs from immediate exegesis, the former taking account of
technological developments which consequently alter/altar meaning, conno-
tation and implication (Barthes, 1972).

Academics who neglect trans-disciplinarity fracture incense/inner sense;
meanwhile, neuro-immunologists (Nutma et al, 2019) seek the holy grail
of consciousness, ‘miracle’ cross-border phenomenological/psychological
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brain-wave/Way from ‘hellth’ to h(e)aven, healing, health. Neuro-scientist
Susan Greenfield (2017: 2) questions what would satisfy: “So what would
actually prove to you that some scientist, or philosopher, or even sci-
fi novelist, had come up with the definitive insight into the subjective
experience we call consciousness?”. Global citizenship entails synechistic
life-long learning, metaphoric milk-churn, mandala. (W)holistic psychology
(Jung, 1965), grounded in CR's concept of the stratified embodied self, used
memories, dreams, reflection and active imagination to recover Self, self-
conscious participation in Soul, S-pirit o-f U-nconditional L-oving. Discovering
metaphoricity, expanding spirit, citizens achieve equilibria, wisdom with/in
environmental constraints, magi(c). No longer mere cognitive abstraction,
metaphorization as process articulates socially embedded, embodied
dynamics, ecologically enacted and extended.

Acknowledging the power of myth, this project will | hope dispel divi-
sive, harmful myth, and raise awareness of our own capacity as spry met-
aphoric sprites to transform Jesuit palaeontologist Teilhard de Chardin's
(1955) Christic to what | term Krishtic consciousness. Incorporating spirit-
uality with/in scientific search, these authors may light and enlighten paths,
from rites to righteousness, sanity to sainthood. The magi are symbols in the
Christmas myth, wise astronomers in a story about stability, status quo, and
the way simple and powerful humanity respond to the novel. Representative
voices of various denominations will explore con-sciences today: neuro, nat-
ural-, human-, socio-political, panpsychic, panentheistic... mystic physicist
David Bohm'’s ‘wholistic’ model of reality, totality of matter and conscious-
ness. Cosmological metaphysics, Vedic Rta, Greek Arete, Promethean fire,
excellence approaching the Ancient of days, Hebrew Eloh, Islam’s Allah, One
whose name must not be taken in vain demands epistemic humility, awe, and
wonder. Anticipating Quantum Consciousness, subtle 'holomovement’, im-
plicit/explicit reverberations, ‘active transformations’ enfolding / unfolding
wholeness, Bohm (1980: 198) explains, “The question of whether you want
to call it God depends on what you mean by the word” (2013).
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Figure 1. The critical global educator
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
This study complies with research and publication ethics.

Bilim, glivenilir bilgi s6z konusu oldugunda basvurulacak nihai bir referanstir,
ortak yarara yoneliktir, siyasi ideolojilerin ve/veya ekonomik cikarlarin 6tesin-
dedir. Modern toplumlarda, bilim disinda basvurulacak baska bir kurum yoktur
(Weingart ve Guenther, 2016: 2). Bilim ve teknoloji alanlarinda ginimiz top-
lumlarindaki gelismeler; ekonomiden politikaya, toplumsal iliskilerden klti-
rel etkinliklere kadar insan yasaminin neredeyse biitiin pratiklerini belirler du-
rumdadir. Diger taraftan modern bilim, ge¢mise oranla genel halktan daha ¢ok
bagimsizlasmistir. Bu bagimsizligin bir boyutu, arastirmacilar ve bilim insanlari
ile genel egitimli halk arasindaki bilgi ucurumunun genislemesinden kaynakli-
dir. Diger boyutu ise bilim insanlarinin toplumdaki profesyonel rollerinin artan
kurumsallasmasi ve cesitli hukuksal diizenlemelerle cercevelenmesiyle iliskili-
dir. Siradan insanlarin diinyasi ile bilim insanlarinin diinyasi arasinda képri go-
revi gérecek ve bilimin halka veya kamuya ulasmasini kolaylastiracak kitaplar,
gazeteler, egitici filmler, radyo ve televizyon programlariile sunulmasi sorunu,
yani bilimin popilerlesmesi, 6nemli bir konu olarak gelismis Glkelerin kamu
politikalarinin ve gelecek vizyonlarinin ¢cercevesine dahil olmus; boylelikle de
bilim ve medya diinyasinin gindemine girmistir (Dursun, 2010: 1).

Bilim iletisimi, iletisim alaninda kavram olarak yeni olsa da calisma saha-
st bakimindan 19. yizyila kadar dayanmaktadir. Bilim iletisimi; politikacilarin,
arastirmacilarin, akademisyenlerin ilgisini ¢eker, ayni zamanda da bireylerin
bilimsel tartismalara ve politikalarakatilmasini tesvik eder. Bilim iletisimi, son
birkac yildaki kurumsal, sosyal ve teknolojik degisimlerle ve dijitallesme ile tar-
tismali hale gelmistir (Geller, 2009: 514).

Dursun (2010: 2) bilim iletisimini degerlendirirken kapsami oldukc¢a genis
tutmakta; bilimsel ve teknolojik siirecleri, bu siireclere iliskin politikalari, bu
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slrecleri gerceklestiren bilim insanlarini ve diger kurumsal yapilari siradan in-
sanlarla baglantilandiran her tirli iletisimve etkilesim siireci olarak ifade et-
mektedir. Bilim iletisimine iliskin stregler, ¢esitli medya tirleri ve okul egitimi-
nin yani sira seminerler, mizeler ve bilim merkezleri ile bilim kulGpleri, bilim
yarismalari, cesitli bilim etkinlikleri ve bilim Festivalleri yoluyla da gelistirilebil-
mektedir (Burns vd., 2003: 195).

Yukarida 6zetle; bilim iletisiminin ne oldugu, aktorlerinin neler/kimler oldu-
gu, neleri kapsadidi ile ilgili bahsedilenler Bilim iletisimikitabi icin kisa bir giris
ve ardyére bilgisidir. iletisim alaninda lisans ve lisansiisti égrencileri, arastir-
macilar ve akademisyenler hatta gazeteciler 6zellikle bilim haberciligi yapanlar
icin 6nemli bir kaynak olan Bilim iletisimi, CilerDursun ve Onur Dursun’un edi-
torliginde Siyasal Kitabevi'nden ¢ikmistir. Editorlerin de icindebulundugu 12
arastirmaci/akademisyen bilim iletisimi konusunu farkli boyutlariyla ele alarak
bu kitapla alandaki literatir eksikligi yaninda bu isin mutfaginda yer alanlar
icin de 6nemli birkaynak olmayi amaglamislardir.

Editorlerden Ciler Dursun, Ankara Universitesi Gazetecilik Bolim{ 6gretim
Uyelerinden olup iletisim alaninda calismalari ve cesitli projelerde imzasi
bulunmaktadir. iletisim Felsefesi, tekno-kiiltiirel paradigmalar, toplumsal
cinsiyet, ideoloji ve sdylem kuramlariiizerine calismalari bulunan Dursun, bilim
iletisimi konusunda da Tirkiye'de calisan az sayidaakademisyen/arastirmacidan
biridir. Onur Dursun ise Cukurova Universitesi iletisim Fakdiltesi Gazetecilik
Bolimi ogretim Gyesidir. Kamusal alan, medya ve iletisim sosyolojisi, kose
yazarligi gibi konularda calismalar yapan Dursun’un, Ciler Dursun gibi, bilim
iletisimi alanindada arastirmalari bulunmaktadir.

“Bilim iletisiminden ne anlasilmalidir? Bilim iletisiminde alandaki uygulama
nasildir? Bilim iletisiminde akademideki uygulama nasildir? Bilim iletisiminin
unsurlari, etik sorunlari nelerdir? Bilim iletisiminde hangi kaynaga ne derece-
de givenilebilirdir? Bilim iletisiminin pir bilgiyi aktarmada oniinde engel var
midir? Bilim 6zgiir midir yoksa politika ve sermaye sarmalinda sikismis midir?
Medyada bilim nasil sunulmaktadir?” ve benzeri sorular kitaba baslarken akla
gelen en temel sorulardir.

Kitabin “Sunus” béliimiinde editérler, bilimin ve bilimsel bilginin ne oldu-
guna ve roline iliskin bilgi verirken bilimin mikro anlamda insan hayatinda,
makro olarak toplumsal yasamdaki yerine de deginmektedir. Bilimi bilgi kuru-
cu faaliyet olarak nitelendiren Dursun ve Dursun, bu faaliyeti yasam ve diinya
kurucu, insani olusturan bilgi tiri olarak aciklamaktadir.Dursun ve Dursun ayni
zamanda bilim iletisiminin temeli olan bilgiye ve bilginin 6nemine atiftabulun-
maktadirlar. “Bilimin ve bilginin insan icin” oldugundan yola cikan editérler,
ilerleyen satirlarda bilimin 20. yizyildan itibaren “iyiye yonelik olmadigi”ni, or-
taya koyarken elestirel bir tavir sergilemektedirler. Dursun ve Dursun, bu tavir-
lariyla bilimin iki yiziini de gostermektedir. Bilimin bu iki yiziinden biri yikici,
digeri ise kurtaricidir. Bu baglamda editérler, bilimin goriinen ve goriinmeyen
amaclarinin farkinda olarak insanin yasamini devamettirmesi noktasinda birles-
mektedirler. Bilim iletisimine iliskin donemlere de deginilen sunusta,“halkin bi-
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limi anlamasina yonelik tek yonli iletisim doneminden halkin bilimsel sirecle-
re katilmasina doniik ¢ift yonld, diyaloda ve katilima dayali bir yaklasima yerini
biraktigr” ifade edilmektedir. Halkin katilimi son donemde dijital ortamlarla
gerceklesen bir durumdur. Son olarak Dursun ve Dursun, bilim iletisiminin ka-
pitalist sistemde sermaye-siyaset ikilemi icindebulundugunu; ancak biat kaltd-
rine tamamen teslim olmadigini da vurgulamaktadirlar.

Bilim iletisimi, alanlarin donisimi ve dijitallesmeyle birlikte artik halkin
katiiminin kolaylastigi, bilim insanlari ve halkin birbirini dinledigi, bilim insan-
larinin fildisi kulelerinden ¢iktigi bir alan haline dénismesini (Trench, 2008),
Dursun ve Dursun, toplumun bilimsel yenilik ve teknolojik buluslara yakinlas-
masiyla bilime daha elestirel, kuskucu ve givenilmez olarak bakmasina bagla-
maktadir. Boylece halk ve bilim insanlari bir konu Gzerinde miizakere edebil-
mekte, ozellikle cevrim ici platformlarda bir araya gelebilmektedirler.

Ucg béliimden olusan Bilim iletisimi’nin “Bilimin Toplumla iliskisi ve Sorun-
lan” baslikli ilk boliminde Adnan Giimis, “Bilgi ve Paradigma” basligi altin-
da bilim iletisiminin temelini olusturan bilim Felsefesi ile kitaba giris yapmak-
tadir. Konularin temelden ele alindigibu bolimde, bilgi ile bilgi paradigmasi
arasindaki farka dikkat cekilmektedir. Var olan bilgi ve paradigmanin ayni sey
olmadiginin altini ¢izen GUmis, bu kavramlarin ayrimini yapmaktadir. Gim{s,
bilginin 6zelligine degdinerek bilginin bilgi olmayandan farkini ortaya koyup
bilimdeki temel savlar ve terimleri de bu baslik altinda sunmaktadir. Bilimsel
arastirmada arastirmacilarin temel yéntemlerinden olan nitel ve nicel ayrimini
anlatan Giimis,kitaba bilim felsefesi kavramlari ile temel olusturmaktadir. Bi-
lim iletisimi calisan veya bizzat bu faaliyetin icinde bulunan arastirmacilar icin
bu temel kavramlari bilmek aslinda oldukca 6nemlidir. Bu konunun énemine
binaen, boyle bir giris bu konulu bir kitap icin ilk adim olmustur.

“Bilimsel Bilginin Toplumsal Siyasal Belirleyiciligi” basiginda Omer Faik
Anli, son donem tartismalarda yer bulan ‘post hakikat’ (post-truth) kavramiy-
la bolimine baslamakta, Gimis gibi, bilim felsefesine bu baslik altinda de-
vam etmektedir. Bilim-bilim imgesi basligininetlestirmeye calisan Anli, bilimi
“insanlarin zihnindeki ve bunlarin sentezi olarak toplumsal algidaki genel ve
egemen kavranis bicimi” olarak tanimlamaktadir. Bilim ve bilim imgesi ayri-
mi yaparken bilim imgesinin belirleyici roliniin goz ardi edilmesinin olumsuz
sonuclar dogurabileceginin alti cizen Anli, post hakikatin kiskirtici bir sozclik
oldugu vurgusunu da yapmaktadir. Anli'nin béliim yazisinda en énemli husus,
aslinda evrensel bir disiinceyi ortaya koymaktadir: Diinya genelinde “bilim”
ifadesinin sosyal bilimleri kapsamadig, fizik, kimya, genetik, biyoloji, doga bi-
limleri gibi alanlariicine aldigi gorisiinden hareketle Tirkiye'de “ilim” ve “fen”
ayrimi bu noktada sunulmaktadir. Anli, ilim kelimesinin sosyal bilimler alanini,
fen kelimesinin ise yukarida bahsedilen alanlar kapsadigini kaydetmektedir.
Bu baslik altinda, sosyal bilimler ve fen bilimleri ayriminin yapildigi ve bun-
dan duyulan rahatsizlik kaleme alinmis olup bu konuda sosyal bilimler alanin-
daki bircok bilim insani da ayni kaygilari dile getirmektedir. Bilimin sosyal ve
fen olarak ayrilmasi olaganken sosyal bilimin “bilim” olarak kabul edilmemesi,
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bu alandaki arastirmaci ve bilim insanlarinin toplumsal yasama yaptiklari katki-
nin g6z ardi edilmesi demektir.

ilk bolimin Gclinct basligi Cigdem Yasemin Unlii tarafindan kaleme
alinmistir: Sirketlesme ve Bilginin Metalasmasinin Akademi icindeki lletisim ve
Eyleme Bicimlerimize Yansimalari Uzerine. Unlii, bu yazisini sadece kendi
icinde bulundugu akademi diinyasini gézlemleyerek yazmasinin yaninda pek
cok akademisyenin disincelerine de terciiman olmustur. Neoliberalizmin,
toplumsal her alana oldugu gibi, akademiye etkilerini tartistigi yazisinda Unl,
Universitelerin sirketlestigi, bilim ve bilimsel bilginin piyasalastigi vurgusunu
yapmaktadir. Kapitalist piyasa mantiginin yavas yavas akademi icinde
dogallastirildigini ve bilimi, bilimsel bilginin ve bilim insanlarinin iktidarla
olan baglarinin bu soruna neden oldugunu kaydeden Unli'ye gbre,
akademisyenlerin mesai saatleriicinde sadece tiretmeye degil cogunlukla idari
islere zaman ayirmasi ve sistemin bunu dayatmasi akademideki merak ve
heyecan duyma duygularini koreltmekte, bu tir baskilarla akademideki
tretim, sisteme ve neoliberal politikalara feda edilmektedir. Unlii, atanma
ve ylkseltilme kriterleri icinde 6nemli bir asama olan akademik dergilerde
makale yayinlamay! “deadline boyundurugu” olarak nitelemekte ve bunun
akademisyenin kendini yetistiremedigi zaman yetersiz hissetmesine neden
oldugunun altini cizmektedir. Bu yazida, Unli'niin temas ettigi noktalar,
¢ogu akademisyenin icinde bulundugu ortami yakindan gérmesine neden
olmaktadir. Bagimsiz bir arastirmaci olarak akademideki durumu net olarak
gérmemi sadglayan bu yazi, bilim insanlarinin sik sik hatirlamasi gereken
hususlara deginerek belki de akademi icinde bulunan biri olarak Unli’'niin
elestirel tavrini da ortaya koymaktadir.

Birinci bolimiin son yazisi, ilker Ozdemir'e aittir. “Bilim Etiginin Giincel
Zemini” baslikli yazisinda Ozdemir, etik hakkinda genel bilgi vererek meslek
ahlaki ve meslek etigi kavramlarini tartismaktadir. Teknolojinin her alandaki
déniisimde belirleyici rol iistlendigi iddialarina karsin Ozdemir, etik konusun-
da bunu reddetmektedir. Etik acidan belirleyicilikte teknolojinin dedil irade ve
niyetin oldugu savinda bulunan Ozdemir’e bu konuda katilmamak teknolojik
determinist bir yaklasim olur. Teknoloji, toplumsal alanlarin dénisimlerini hiz-
landirmistir; ancak etik konusunu bu durumun disinda birakmak gerekir. Nasil
ki, bireylerinprensipleri varsa ve bu prensipleri uygulamak da bireyin iradesiyle
mimkiinken etik konuda dadurum aynidir. Etik ile ahldk arasindaki gerilimi de
ele alan Ozdemir, ahlakin kaynaginin “bellibir toplumun/kiiltiiriin deger yar-
gilari ve gecerliligi goreli dogrular Gzerine kurulu bir kavram oldugunu” ve
“kdltdrel degerler tizerine kurulu yargilarla insa edildigini” vurgulamaktadir.
Bilim alanindaki etik sorunlara da deginen Ozdemir, bunlari intihal, yazarlik
hakki sorunlari, korsanlik, uydurmacilik, coklu yayin, tarafli yayin gibi basliklar
altinda siralar. Akademideki durumu ele alan Ozdemir, liyakatsiz kisilerin aka-
demik goreve getirilmelerinden, parayla tez ve makale yazan sirketlerintiire-
diginden bahsederken sebeplerini egitim eksikligi ve kariyer hirsina baglamak-
tadir. “Bilimin rekabetci kosullar”ni anlatan Ozdemir, bunu icinde bulunulan
kiiresellesme siirecindeki rekabetci sartlara baglamaktadir. Ozdemir'e gore
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bu sartlar, akademideki etik disi davranislari da artirmistir. Bunun Gstesinden
gelmenin yolunu da sunan Ozdemir, etik durusunvazgecilmezi olarak ictenlik
ve diristligu rekabetgi sartlarin karsisina koymaktadir.Ginimizde akademik
unvanlarin icinin bosaltildigini ifade eden Ozdemir, unvan ve makamlara deger
katmak yerine gliciini unvan ve makamindan alan bilim ve etik disi yapilanma-
yi elestirmektedir. Bilimin hakikati arama cabasinin 6niindeki engeller olan bu
baskilar, bilim insanlarini kibirli, menfaatci, bilimi kendi tekelinde tutan insan-
lara donistirmektedir.

“Bilim iletisiminin Dinamikleri” baslikli ikinci bélimiin ilk yazisi Yurttas
Bilimi-Katilimci Bilim A¢isindan Tanimlar, Kavramlar, Konumlar ile Ahmet Sier-
dem’e aittir. Yurttasbilimi kavramini inceleyen SGerdem, bu kavrami toplum
ve bilimin birlestiricisi olarak degerlendirmektedir. Yurttas biliminin, genis
kitlelerin arastirmalara katilarak bilim okuryazarliklarinin artmasina, bazen de
bilimle ilgili yonetisim siireclerine demokratik katilimkonularini kapsadiginin
altini cizen Sterdem yazisinda, bilim okur yazarligini 6n plana alan egitimsel
tanimlariyla katilimcr bilim baglaminda elestirel perspektifi incelemeyi amag-
lamistir. Yurttas bilimi veya halk tabanli bilimin tamamen ya da kismi olarak
amator ya da profesyonelolarak bilim insani olmayan kisiler tarafindan yirG-
tlen arastirmalar oldugunu tekraren vurgulayan Stierdem, bilim okuryazarli-
ginin saglanmasinin en iyi yolunun bu oldugu iddiasindadir. Siierdem, Greten
tlketici (prosumer) kavramina vurgu yapmaktadir. Bu kavram,yeni medya uy-
gulamalarinda tiiketici konumunda bulunan izleyici veya okuyucularin kendi
Uretimlerini yaparak aktif hale gelmesi gibi, bilimde de yurttaslarin bu alanda
okuryazar durumagelmelerini ifade etmektedir. SGerdem, yurttaslarin bilime
katilmasi araciligiyla “sirketlerin tiketicilerden topladigi bilgileri kullanarak
kisisellestirilmis saglik GrGnleri gelistirip markalarina deder katarken ortak bir
marka yurttasligr kimligini de olusturup tiketicilerin givenini yonettikleri”ni
kaydetmektedir. Teknokratik séylemlerin bilim ile toplum ¢ikariarasinda yapay
bir ikilemin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirten Siierdem, sorunun iddia
edildigi gibi bilime siyaset karismasinin dedgil, ikisinin birbirine indirgenmesi
oldugunu ortayakoymaktadir. Demokratik katilim agisindan yurttas biliminin
onemine dedinen Siierdem, uzman olmayan yurttaslarin bilimsel bilginin Gre-
timine katilmalarinin iki zeminde ilerledigini bunlarin birinin egitim, digerinin
demokrasi oldugunun altini cizmektedir. SGerdem, yurttas bilimi kavramiyla,
iletisim alanindaki yurttas haberci kavramina benzer, kavrami aciklamakta
yurttaslarin bilime katilim saglamasinin bilim okur yazarligi konusunda demok-
ratik toplumlarin gerekliliklerinden biri oldugunu yazisinda sunmaktadir.

ikinci béliimiin ikinci yazisinda Serra Sezgin “Acik Bilim ve Acik Veri
Dinamikleri"nde 6ncelikle bilimsel bir yolculuga cikariyor bilim iletisimine
ilgi duyanlari. Bilimin ge¢misten giinimiize devamli dénisime ugradidi,
bu donlsimlerle de farkli model ve yaklasimlara dayandirildigindan bahisle
bilimsel pratigi, bir sorunun yontemli bir bicimde bilimsel diisinme yoluyla
pesine dismek seklinde ifade ederken bilimsel arastirma ve yayin sireclerini
anlatir. Sezgin, Gretilen cogu bilimsel yayina lcretsiz erisim saglanamadigina
vurgu yapmakta ve bir kuruma bagli arastirmacilarin kurumlari Gzerinden
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calismalara erisebildiginin veya (icret 6deyerek indirebildiginin; ancak
bagimsiz arastirmacilar icin durumun sorun haline geldigininaltini cizmektedir.
Bolim yazisinda bilgiye erisimdeki esitsizligi anlatan Sezgin, bu esitsizligin
bilimsel Gretim pratiginin icini bosalttigini kaydetmektedir. Akademik
yayin kriterleriyle ilgilibir elestiri de yine Sezgin'in yazisinda yer almaktadir.
Akademik kriterleri yerine getirip fazla yayin yapma sarti, zaman kisiti
nedeniyle, arastirma makalelerinin sayisinin azalmasina neden olmaktadir.
Bu tldr makalelerin azalmasi da alandaki kisir donglye, yeni yayinlarin ortaya
ctkmamasina neden olmaktadir. Acik bilimin dijitallesme ile bilimin dénismesi
oldugunu kaydeden Sezgin, acik bilimin en 6nemli 6zelliginin kapsayici, seffaf,
erisilebilir, paylasilabilir, yeniden kullanilabilir olmasi baglaminda bilimsel
pratigin acik olmasina vurgu yapmaktadir. Bilim insanlarinin Gretimine
erisilemezse kapali bir bilgi haline gelir ve toplumsal olamaz. Sezgin yazisinda
bu kaygisini dile getirmektedir. Bilim insanlarin bilimsel pratik Gretme
motivasyonunun yayinlarinin erisilebilirligi oldugunu anlatan Sezgin, bilim
diinyasindakirekabetciyapininyikilabilmesiicin biliminsanlarinin ortak ¢alisma,
dayanisma ve is birligine 6zendirilmesi gerekliligini vurgular. Sezgin bilimsel
arastirmalardaki onanmis rizalara ve arastirmacinin etik sorumluluklarina da
deginerek bilimsel Gretim gerceklestiren bilim insanlariicin hassas noktalarin
altini cizmektedir. Bilim iletisiminde son donemin tartisilan konularindan“acik
veri” ve "acik bilim” kavramlarini yazisinda ele alan Sezgin, bu kavramlarin etik
boyutlarini, bilimdeki roliini ve bilim insanlarinin Gretimlerinin acik veri olarak
yayinlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

ikinci bélimiin son yazisina Onur Dursun, “Bilimin Krizinin Kamusal Tem-
silcisi Olarak Medya-Bilim, Medya ve Kamu: Hepsi Pozitif” basligiyla insan-yapi
iliskisini ele alarak bilimsel Gretimin ardyéresi olan bilimsel bilgi hakkinda 6zet
bilgiler vererek baslamaktadir. Kamusallasan bilimsel bilginin niteligine odak-
lanan Dursun, medyada temsil edilen ve sunulan bilimsel bilginin ne oldugunu
ele almaktadir. Dursun da fen ve doga bilimlerinin bilim taniminda ilk siralar-
da yer aldigini ve bilimin sadece teknik olana indirgendigini ifade etmektedir.
Dursun bu sosyal bilimleri bilim icinde ikinci sirada ele alan gorislere karsin
insan ve toplum bilimlerinin de doga bilimleri kadar temel bilim oldugunu ve
kendilerine has uygulama alanlari bulundugu diisiincesini ortaya koymaktadir.
Sosyal bilimlerve insan bilimlerinin uygulama alani, calisma sahasi toplum ve in-
sanin kendisidir. Bu alanlardayapilan calismalarda sonuclar her zaman sasirtici
olarak karsimiza cikar. Dursun, 20. yizyilin ilk yarisinda bilimin kdltdrel krize
neden oldugunu bu kdltirel krizin halen devam ettigini cogunlukla Husserl'in
bilime ve bilimdeki krize iliskin gorislerini temel alarak ortaya koymaktadir.
Avrupa’da bilim felsefeden uzaklastikca anti hiimanist uygulamalarin ortaya
ciktigini kaydeden Dursun, bunu “kapitalizm ve beraberinde liberalizmin getir-
digi agir yasam kosullari, teknolojinin hizli gelisimi, asiri iretim ve beraberinde
tiketim baskisi, tlkelerin modernlesme cabalari ve bu baglamda birbirleriyle
girmis olduklari savaslar, bunlarin sonucunda milyonlarca insanin doga bilim-
lerinin Gridnd olan savas teknolojilerinden dolayi 6lmesi” ifadeleriyle gorisle-
rine temel olusturan Husserl’in hakli oldugunu ortaya koymaktadir.Avrupa'da
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baslayan bilimle ortaya cikan kiiltlrel krizin devam ettigini siklikla vurgulayan
Dursun, bunun artik sadece Avrupaile sinirli olmadigini, Tirkiye de dahil olmak
Uzere, tim diinyada yasandigini ifade eder. Bu krizin ciktilarini kamusallastir-
masindan 6tird medyanin dabu krizi temsil ettigini belirten Dursun, bu krizde
Avrupa Birligi'nin pay1 oldugunu vurgulamaktadir. Onceki béliim yazilarinin ba-
zilarinda da deginildigi ya da derinlemesine sunuldugu gibi, sosyal bilimlerin
bilim kapsaminin disinda tutulmasi halen devam eden bir sorundur Dursun’a
gore. Dursun bu go6risiinG Tirkiye'deki isimlerinde “teknik”, “teknoloji” keli-
meleri gecen Universite ve kurumlari isimlerini siralayarak ispatlamaya girisir.
Bilimdeki krizin gliniimiizde temsilen devam ettigini, bu temsili de medyanin
gerceklestirdiginin altini cizen Dursun, medyanin olaylari cercevelemesi lze-
rinde durur. Gazetecilerin ister istemez haberlerini bagli bulundugu medyanin
organizasyon yapisina ve bu yapinin da bagli oldugu siyasi ve iktisadi yapilara
uygunlastirarak sundugunu belirten Dursun, medya-sermaye- siyasetin kalip-
lasmis iliskisini bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Dursun, medyanin bilim
haberlerine yer vermesinin bazi sorunlari da beraberinde getirdigini, bu sorun-
larin medyanin genel sorunlari icinde degil; kendine has sorunlar oldugunun
altini cizmektedir. Dursun, medyanin haberleriyle bilimin kamusal imajina kat-
ki saglarken ayni zamanda finansmanini dayénlendirdigini vurgulamaktadir. Bi-
limin blylk cogunlukla medya (izerinden kamusallastiginive medyanin sosyal
bilimler alanina cok az yer ayirdigini aktaran Dursun, tiim bilimlerin medyada
esit temsil edilmediginin altini cizerek yazisini sonlandirmaktadir. Medya disin-
da yada bilimde kriz olarak nitelendirilen durum disinda halkin bakis acisinda
da sosyal bilimler, bilim olarak nitelendirilmemektedir. Bilim dallari arasinda
da bu baglamda bir esitsizlik s6z konusudur. Bilimdeki bu esitsizligi medya,
temsiliyle pekistirmektedir.

Bilim iletisiminin tclinci ve son bélimi “Bilimin Yayilimi ve Medya”
basligini tasiyor. Bes yazidan olusan bu bélimn ilk yazisi Secil Utma'ya aittir.
Bilim Gazeteciliginin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi baslikli yazisinda Utma, bilim
gazeteciligi kavramini incelemistir. Yazisina bilim iletisim tanimiyla baslayan
Utma, ilerleyen satirlarda bilim ve teknolojinin son donemde biyik bir hizla
ilerlemesine ragmen bilimle dogrudan ilgilenmeyen, genel egitim almis
toplulugunbilimden, hem deimkanlaringenisligine ragmen, giderek uzaklastigi
serzenisinde bulunmaktadir. Utma, bilimsel ve teknolojik gelismelerin
halk kitlelerine ulasmasinin basin yoluyla gerceklestigini belirterek bilim
gazeteciliginin islevinin bilimsel olay ve haberlerin carpitilmadan dogru sekilde
aktarilmasi oldugunu ve bilim haberlerinin halka aktarilmasindaki en 6nemli
islevlerden birinin de halkin elestirel bakabilme yetisinin gelismesine katki
saglamak oldugunu ifade etmektedir. Gazeteciler ve bilim insanlari arasindaki
benzerlik ve farkliligi ortaya koyan Utma gazetecilerve biliminsanlariarasindaki
en 6nemli benzerligin, heriki mesledin de amacinin gercede ulasmak ve gercegi
yaymak oldugunu kaydederken farkin da bu amac icin kullandiklari yontemler
oldugunu aktarmaktadir. Utma, bilim diinyasi ile gazetecilerin birbirinden
kopuk oldugundan dert yanmakta ve bunu ispatlayan calismalar oldugunu
vurgulamaktadir. Bilim gazeteciliginin Tirkiye’de Avrupa'dan farkli olarak
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hak ettigi yeri alamamasindan yakinan Utma, medyanin giiciiniin farkinda
olan (lkelerin bilim gazeteciligine 6nemli kaynaklar aktardigini, Giniversite ve
arastirma sirketlerinin bu konuda halkla iliskiler uzmani bile istihdam ettiginin
altini cizerek verilen 6neme vurgu yapmaktadir. Bilim haberlerini iceriksel
anlamda detayli olmamakla birlikte inceleyen Utma, mucize tedavi yontemleri,
saglik ve gizellik Grinleri, teknoloji alaninda yasanan gelismelerin medyada
siklikla yer aldiginin altini cizmektedir. Bu icerikler elbette ki donemsel olarak
degiskenlik gostermektedir. Covid 19 pandemisi yasadigimiz buglnlerde bu
pandemiye iliskin haberler, asi calismalari, vaka sayilari gibi 6zellikle saglikla
ilgili haber icerikleri sik okunanlar arasindadir. Bu durum bilim haberlerinin
magazinlesmesi ve popllerlesmesi boyutunu bizlere sunmaktadir. Bilim ve
teknolojinin haberlestirilme tarzindaki en 6nemli sorunlardan birinin bilim
habercilerinin bu alandaki kavramlara ve jargona hakim olmamasidir. Kaynak
konusunda kurum veya arastirma merkezlerinden gelen bilgilere bel baglayan
gazetecilerin kaynak arastirmalari konusundaki eksikligini de dile getiren Utma,
spekdilatif baslik atmanin, kopyala-yapistir yonteminin, bilim gazeteciliginin
temel sorunu oldugunu aktarmaktadir. Utma yazisinin son kisminda basin
kuruluslarinin bilim ve teknoloji haberlerini hazirlarken daha 6zenli ve bilingli
olmalari yolunda 6nerilerini de siralamaktadir. Bilim haberciliginin Glkemizde
ilgi gérmedigini de sik sik dile getiren Utma, bu durumun kamuoyunda
yaratacagi sorunlar konusunda da endiselidir.

Uciincii bélimiin ikinci yazisi “Bilim Medyasinin Diinyada ve Tiirkiye'de Gé-
rinima” baslikli olup Meltem Sahin tarafindan kaleme alinmistir. Tirkiye'de
ve diinyadaki bilim yayinlarini ele aldigi yazisinda Sahin bu yayinlari detayli ola-
rak inceleyip kronolojik siralamaya tabi tutmustur. Sahin calismasinda, bilimi
kendine ana konu edinen, bilimi popiilerlestirme cabasinda olan bilim dergile-
ri, bilim gazeteleri, bilim televizyon kanallari, programlari ve radyolarindan or-
neklerle bilim medyasinin tarihsel gérinimini aktarmayi amaclamistir. D4n-
yadan bilim medyasinin gorinimana bilim dergilerini inceleyecek ele almaya
baslayan Sahin, bilim konularinin ve haberlerinin nasil cercevelendidi, hangi
temsillerle sunuldugu ve bunlarin kimin kontrol ettiginin 6nemli oldugunun
altini cizmektedir. Cok fazla calisma konusu yapilmayan radyolari da bilimsel
yayin acisindan ele alan Sahin, 1920’lerde baslayan radyo yayinlarinda atom
fizigi, biyoloji, kimya, kozmik isinlar konularinin siradan, bilimle ugrasmayan in-
sanlara aktarildigini ancak radyonun zaman icinde ticarilesmesinin bilim yayin-
larina olan ilgiyi azalttigini ifade etmektedir. Kitle iletisim araclari icinde hala
poplilaritesini devam ettiren televizyonun bilim yayinlarina yer vermesini de
ele alan Sahin, televizyonun bilimin genis kitlelere ulasmasini sagladigini ve
daha kontrol edilebilir bir alan haline getirdigini vurgulamaktadir. Halen Tir-
kiye'de kurulmus tematik bir bilim televizyonu kanali bulunmadigini kaydeden
Sahin, Tirkiye'de yayin yapan bilim temali kanallarin hepsinin Gcretli dijital ve
yabanci kaynakli oldugunu belirtmektedir. Sahin, dijital platformlardaki ‘po-
dcast’lerin, YouTube ve internet sitelerindeki yayinlarin sivil toplum girisimi
seklinde oldugunu kaydederek ancak bunlarin heniiz alternatif olusturdugunu
soylemenin mimkdn olmadigini dile getirmektedir. Sahin yazisinin son kismin-
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da Tirkiye'de bilim yayinciligi tarihinin ¢cok uzun olmamasina ragmen uzun si-
reli yayin hayati olan yayinlarin azligina dikkat cekmektedir. Bu azligin nedeni-
ni siyasal ortama baglayan Sahin, Tirkiye'de bilimin genis toplumsal kesimlere
bilimin anlatilmasi ihtiyaci oldugunu bu ihtiyacin ancak bilimsel toplulugun da
bilim iletisimine katkida bulunmaya ve yayincilar ile is birlidi icinde olmasinin
onem tasidigini vurgulamaktadir.

Tirkiye'de Bilim Teknoloji ve Yenilik Haberlerinin Yapisal Egilimleri baslikli
yazisiyla Ciler Dursun, bilim haberciliginin kapitalizmin gelismesi ile paralel
olarak popiler hale geldigini ifade ederek, bilim haberciligini tim boyutlariy-
la ele almistir. Bilim haberciligi konusunda okuyucunun aklindaki soru isaret-
lerini giderdigi yazisinda Dursun, bilim haberciliginin esasen endistriyel Bati
Ulkeleri kaynakli oldugunu vurgular. Bilimsel gelismelerin halka sunulmasini
ekonomi politik baglamda degerlendiren Dursun’a gore, sermaye ve siyaset
iliskisi icindeki bilim haberciliginin yapisal sorunlarina deginmektedir. 18. yiiz-
yilda popiilerlesen bilimin 6ncelikle yiiksek tabakadan insanlarin ilgisini ¢ek-
tigini ve boylece bir tiir moda haline geldigini belirten Dursun, 19. yizyildan
itibaren bilim insanlarinin kendi ¢alisma ortamlarindan daha kamusal olan la-
boratuvarlara gecis yaptigini ve bu zamanda ilk bilim topluluklarinin kurulma-
ya basladigini hatirlatmaktadir. Bu yiizyil ayni zamanda kapitalist Gretimin hiz
kazanmaya basladidi yillardir. Dursun da Utma gibi, bilim insani ve gazeteciler
arasindaki benzerlik ve farkliliklari anlatmaktadir. Dursun’a gore bilim insanlari
hem is birligi hem de rekabet icindedirler. Bilim insani ile gazetecinin hakikati
bulma cabasi icinde oldugunu; ancak bu cabalarinda farkli yontemleri kullan-
diklarini, ayrica zamani kullanmalari acisindan da birbirlerinden farkli olduk-
larini belirten Dursun, bu farkliigin cogu zaman her ikisi arasinda catismaya
neden oldugunu kaydetmektedir. Bilime elestirel yaklasan Dursun, yazisinda
siklikla bilimin sermaye ve siyaset iliskisi icindeki yerini ortaya koymaktadir. Bi-
lim kuruluslarinin halkin bilim konusundaki anlayisini gelistirmek istemelerinin
ardindan sirketlerin, bilim kuruluslarinin hikimetlerin arasindaki is baglanti-
larinin da 6nemli olduguna dikkat ceken Dursun, sirketlerle baglantili calisan
bilim insanlarinin hiikiimetlerin olusturdugu cesitli kurullarda gérev aldigini,
medyada goriinme ve yenilikleri topluma sunma konusundaki isteklerinin bag-
lantili olduklari firmalarin cikarlarini gozetiyor olmalariyla birlikte ele alinmasi
ve disinilmesi gerekliliginin altini cizmektedir. Bilim haberciligini anlatirken
gazetecilik anlayislarini da kisaca aktaran Dursun, bu baglamda 6zellikle ha-
bercilige ilgi duyan ve bu alanda egitim alan 6grencilere kuramsal temel de
saglamaktadir. Dursun medyanin bilim iletisiminde yarattigi sorunlari siklikla
dile getirmektedir. Bunlardan birincisi, bilim insaninin calisma tarzi ile gazete-
cinin ¢alisma tarzi ve bilgi Gretimi arasindaki hiza dayali 6nemli farklar, digeri
ise dlinya bilgisi olarak haber ile bilimsel bilginin ¢ekismesidir. Dursun, kitle
medyasi tarafindan yapilan bilim haberlerine getirilen elestirileri aktarirken
ilk siraya magazinlesme ve sansasyonel icerigi koymaktadir. Diger siralarda ise
medyanin bilim iletisimindeki diger paydaslardan gelen diizeltmeleri yayinla-
mak istememesi ile medyanin bilim haberlerini yazarken takindigi olumsuz ve
bilim karsiti tutum ve negatif dil kullanimina yer veren Dursun, bu elestirilerin
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daha ilk basta gazetecilerin hangi bilim haberini sececegdi noktasinda basladi-
ginin altini cizmektedir. Dursun yazisinda son olarak, elestirel haber anlayisinin
diinyay1 gérme ve dinyayla iliskilenme tarzi bakimindan biyik olanaklar icer-
digi soylense de mevcut habercilik anlayisindan kaynakli bazi temsil stratejile-
rinin tekrar ele alinmasi ve farkli stratejiler gelistirilmesi gerektigini vurgulaya-
rak birtakim oneriler sunmaktadir. Dursun yazisinda bilim haberciligine iliskin
hususlari detaylandirarak farkli boyutlarla ve elestirel bir tavirla ele almis olup
sadece bilim haberciligi degdil arada kiiciik parcalar halinde temel gazetecilige
iliskin bilgiler de sunmaktadir.

Cevrimici Mecralarda Bilim iletisimi ve Popliiler Bilim Medyasi-Olanaklar,
Alternatifler ve Sorunlar baslikli Emre Canpolat’a ait bolim yazisi, Gg¢linci
bolimin doérdinci yazisidir. Canpolat yazisina dijitallesme ile her alanda
oldugu gibi bilim iletisimi ve popller bilim medyasinda da donisidmler
oldugunu ifade ederek baslamaktadir. Bilim iletisiminin popiler bilim haline
gelerek kitlesellesmesi ve elit zimrenin tekelinden kurtulmasiyolunda 6nemli
bir faaliyet oldugunu belirten Canpolat, bu faaliyetin gliclenmesine ¢evrim ici
mecralarin destek sundugunu ifade etmektedir. Canpolat dijital ortamda yayin
yapan Bilim ve Gelecek, Arkeofili, sarkac.org'un kurucu/yetkilileriyle yaptigi
gorismelerive derledigi bilgileriyazisinda sunmaktadir. Dijitallesme ile bilginin
dolasim hizinda, cesitliliginde ve kapasitesinde biiyiik ilerleme saglandigini,
bilim-insan ve bilim-toplum arasindaki iliskilerin yeni bir forma kavustugunu
ve daha 6nce deneyimlenmesi bile miimkiin olmayan cogu pratigin siradan
faaliyetler haline geldiginin altini cizen Canpolat, bilim felsefesinin iki dGnemli
noktayi 6ne cikardigini belirtmektedir. Canpolat’a gére bilim felsefesinde 6ne
cikan noktalar, bilimsel bilginin toplumsal pratik sinanmasi, digeri ise bilimsel
bilgi birikiminin insanligin ortak faaliyetlerinin sonucunda ortaya cikiyor
olmasidir. Canpolat’a goére bilim iletisimi sadece bilimve halk arasindaki iliski
degildir; konunun kapsami 6nce bilim insanlari arasindaki iliski, sonrabilim ve
halk arasindaki iliski, en sonra da halkin yeni medya araciligiyla bilgiye ulasma
yollaridir. Serra Sezgin'in yazisinda bahsettigi, bilimsel bilgiye acik erisimin hem
biliminsanlari hem de yurttaslar icin 6nemli oldugunu ifade eden Canpolat,
internetin yapisi geregdi bilimsel bilginin sinirsizca paylasimina olanak tanidigini
hatirlatmaktadir. Yazisinda cevrim ici mecralardaki popiler bilim yayinlarini
inceleyen Canpolat, cevrim ici mecrada yayin yapan geleneksel popiiler bilim
yayinlarinin yeni medyayi nasil kullandigini ortaya koyarak, bu medyanin
yeni medyanin o6zelliklerinden olan etkilesim, multimedya olanaklarindan
yararlanmaya calistigini, genellikle Twitter ve Facebook gibi platformlarda
okuyucu/izleyicilerin takip, bedeni ve yorum ekseninde yeni medyayi
kullandigini arastirmasinin sonucundan aktarmaktadir. Canpolat yazisinda,
geleneksel-dijital yayinlarin uzun 6mirli olup olamayacadi konusunu da
dile getirmektedir. Canpolat’a gore geleneksel popiiler bilim yayinciliginin
tamamen c¢evrim i¢i ortamlara tasinmasi ihtimalinin gergeklesmesi glclQ;
ancak bu durumun bu tir yayinlar giglendirip gli¢lendiremeyecedi konusu
tartismalidir. Canpolat yazisinin son kisminda, web 2.0'in etkilesime olanak
vermesine ragmen cevrim ici bilim iletisimi ve yayinclligi pratiklerinin bu
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ortama heniiz adapte olmadigini, katiim kismininise sadece bedeni, yorum
ve paylasimdan ibaret oldugunu aktarmaktadir. Canpolat popiler bilim
yayinlarina saha calismasi yaparak ve calismanin sonuclarini paylasarak
deginmektedir. ilgi cekici degisik bir calisma oldugunu séyleyebilirim. Ozellikle
bilim iletisimi alanindaki eksikliklerin bu alanda farkli bakis acilariyla deger
kazanacagi muhakkaktir. Canpolat’in yazisida bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bilim iletisimi'nin son yazisi “Bilim Kurgu Sinemasinda Bir Yabancilasma
Olarak Makine ve insan iliskileri-Yapay Zeka ve insan Karsilasmasi” basligiy-
la Ozge Nilay Erbalaban Giirbiiz'iin kaleminden cikmistir. Giirbiiz, Antik Yu-
nan'dan itibaren her déneme insan aklinin yon verdigini belirterek yazisina
baslamaktadir. Ozellikle Aydinlanma Déneminin toplumsal ve kiiltiirel yasam
dedisikligindeki en 6nemli rolin akil oldugunun altini cizen Giirbiiz, bunun
disinda insan aklinin bu dénem icin burjuvazinin diinya gorisiyle uyumlu en
onemli otorite kabul edildigini de ifade etmektedir. Aklin toplumsal yasami
sekillendirdigi donem icinde bulundugumuzu kaydeden Girbiiz, bu donemi
yapay zekalarin tartisildigi tekno-endistriyel cagdas donem olarak ele almak-
tadir. Girbdiz, insani makine olarak ele alan goérislerden yola cikarak “makine”
olgusunu anlatmaktadir. Makinelerin dogayi bilmek ve denetim altina almak
ve ilerlemenin semboli oldugunun altini ¢izen Giirbiiz'lin Gzerinde durdugu
en onemli husus, makineler ve makinelesmenin Marksizm'de karsiligini bulan
tirsel yabancilasmaya neden olmasidir. Giirbiiz yazisinda, makinelesmenin
burjuva sinifinin iktisadi, kiltirel ve siyasal konumunu belirleyen sermayesini
cogalttigini, diger taraftan ise emek ile sermaye arasindaki celiskiyi ortaya ¢I-
karttigini kaydederek makinelesme konusuna elestirel bir tavir sergiler. Emek
siirecinin 6znesi olan proleteryanin makinelesme ile makinelerin baglanti ka-
yislari haline geldigini ve makineyle emek arasinda uzlasmaz bir karsitlik ilis-
kisi dogdugunu kaydeden Girbiiz, makinelesme ile emek veren insanin edil-
gen bir hale geldigi ve kendi Uretimine yabancilastigi vurgusunu yapmaktadir.
Marx'a gore bu durum insanin kendine yabancilasmasidir. Girblz yazisinda,
bilim kurgu ve yapay zekayi konu alan bilim kurgu filmlerini ve romanlarini ele
almaktadir. Yapay zekay! “yabancilasma” olarak degerlendiren Girbiz, bilim
insaninin kendine yabancilasmasina da dedinir ve bilimin giindelik yasamdan
koparilip uzmanlik alanina doniismesinin bilim insaninin yabancilasmasina yol
acacaginin altini cizerek bunun iscinin makinelesme nedeniyle kendi emedine
yabancilasmasi ile ayni oldugunu belirtir. Yabancilasmanin nasil asilacagi ko-
nusunda oneri getiren Glrbiiz, yabancilasmaya elestirel bir mesafe alinmasi
gerektigini vurgular ve aksi durumun toplumdaki bireyleri otorite karsisinda
itaatkar hale getirecegi, toplumda da totaliterlesmeyi doguracagi konusunda
uyarida bulunur. Giirblz, bilim insaninin sadece Uretici gli¢ gibi tanimlandigi,
bilimin aragsallastirildigi toplumlarda bilim insaninin da kendi ugrasina yaban-
cllasmasinin bitin tehlikeleri icerecek bir durum olusturacagini vurgularken,
bu tehlikelerden birinin bilim insaninin zekasini genel yarar icin degil kisisel ¢I-
karlariicin kullanmasi oldugunu vurgular. Bilim kurgu filmlerinde gosterilenle-
rin bilimi dogrudan yansitmadigini, sadece bilimin temsili oldugunu hatirlatan
Glrbiiz, ginimizde bilimin savas teknolojilerinde aldigi roll diisiindiirmekte-
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dir. Yapay zekayi, insan-makine uygarliginin “olaganisti kahramanlari” olarak
nitelerken bu kahramanlarin insan yasamina mutluluk mu, yoksa insan tirindn
varligi Gzerinde bazi olumsuz gelismelere mi sebep olacagi sorusunu sorarak
gelecek dénemde bunun cevabinin ortaya cikacagini vurgulamaktadir. Giirbiiz
yazisinda, onceki basliklarda dile getirilen endise ve elestirel yaklasimlari sir-
dirmektedir.

Bilim iletisimi, bilim iletisimi konusunda oldukca kapsamli, farkli konu ve
detaylarda bilgiler sunmaktadir. Kuramsal temelden bilgi fFelsefesiyle basla-
yan kitap, medyada, akademide, sinemada, yeni medya uygulamalarinda bi-
limin konumunu ortaya koymaktadir. Kitabi okuduktan sonra, bilim iletisimi
konusunda alana dair genel bir kani edinmek miimkindir. Kuramsal yaklasim-
lar konusunda da bilginin tazelendigi, habercilik alaninda hem alan icin haber
pratigi Greten hem de kuramsal anlamda bu alanda egitim goren 6grencilerin
Bilim iletisimi’ni okuduktan sonra bu habercilik tiiriine ilgi duyacaklari kanaati
olusmaktadir.

Kaynakc¢a
Burns, T. W., O’Connor D. J. ve Stocklmaye, S. M. (2003). Science communication: A

contemporary definition. Public Understanding of Science, 12 (2), 183-202.

Dursun, C. (2010). Dinyada bilim iletisiminin gelisimi ve farkli yaklasimlar: Toplum
icin bilimden toplumda bilime. Kurgu Online International Journal of Communica-
tion Studies, 23(1), 1-35.

Dursun, C. ve Dursun, O. (ed.) (2021). Bilim iletisimi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Geller, G. (2009). Science communication reconsidered. Nature Biotechnology,
27(6), 514-518.

Trench, B. (2008). Towards an analytical framework of science communication mo-
dels. https://www.researchgate.net/publication/29652305. doi: 10.1007/978-1-
4020-8598-7_7. 25 Temmuz 2021.

Weingart, P. ve Guenther, L. (2016). Science communication and the issue of trust.
JCOM, 15(05), CO1.

Cikar ¢atismasi: Cikar catismasi bulunmamaktadir.
Finansal destek: Finansal destek bulunmamaktadir.

Conflict of interest: There are no conflicts of interest to declare.
Financial support: No funding was received for this study.

ETKILESIM | 239



KIiTAP iINCELEME / BOOK REVIEW

INTERNET GALAKSISi:
INTERNET, iS DUNYASI VE TOPLUM UZERINE
DUSUNCELER

Sema BULAT DEMIR*

Bulat Demir, S. (2021). internet galaksisi: internet, is diinyasi ve toplum iizerine diisiinceler.
Etkilesim, 8, 240-247. doi: 10.32739/etkilesim.2021.4.8.146

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
This study complies with research and publication ethics.

Internet Galaksisi: Internet, Is Diinyasi ve Toplum Uzerine Diisiinceler adli bu
eserde, ortaya cikisindan 2000'li yillarin baslarina kadarki sirecte internet
teknolojisinin gelisimi aktarilmistir. Kitabin temel konusunu, Castells'in déne-
min internet teknolojisindeki gelismelerden yola ¢ikarak sosyal, toplumsal ve
ekonomik baglamdaki elestirel okumalari olusturmaktadir. Bununla birlikte
eser, okuyucuya “Milenyum Cagi” olarak adlandirilan 2000'li yillarin baslari ile
gliniimiizdeki internet teknolojilerinin geldigi noktayi karsilastirabilme imkani
sunmaktadir. Boylece internet teknolojisi araciliiyla toplumsal yapinin déni-
simi gozler 6niine serilmektedir. Yeni medya, internet teknolojileri ve ag top-
lumu kuramina dair yapilacak olan calismalarda Castells'in toplumsal yapinin
donidsimine dair bu disinceleri temel kaynaklardan birini olusturmakta ve
literatilre katki saglamaktadir. Bununla birlikte eserde bir iletisim araci olarak
15. yizyilda Bati'da yayilmaya baslayan matbaa teknolojisi ile glinimizdeki
internet teknolojisi arasinda bir benzerlik iliskisi kurulmustur. Bu perspektif-
ten eserin baslik seciminden de fark edilebilecegi lizere Marshall McLuhan'in
Matbaa Devrimi'ne ait disiincelerinin yer aldigi ve matbaayla birlikte toplum
yapisinin degisimini inceledigi temel eserlerden biri olan Gutenberg Galaksisi-
Tipografik Insanin Olusumu (1962) adli eserine géndermede bulunulmustur. Bi-
lindigi Gzere bu eserinde McLuhan, bir iletisim araci olarak Gutenberg'in mat-
baasiyla birlikte sozli kiltirden yazili kiltire gecen insanligin dénisiimini
aktarmistir. incelenen eserde ise Castells, benzer sekilde bir iletisim araci ola-
rak kitabin yazildigi dénemlerde emekleme siirecini yasayan internet teknolo-
jisini ve bu teknolojiyle birlikte ileri stirdigii ag toplumu kuraminin dogusunu
ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve cografi boyutlariyla yorumlamistir. Diger
bir ifade ile elektronik kiltirin ortaya cikisini cok boyutlu perspektiften ince-
lemesi acisindan eser 6nemli bir yer tutmaktadir. Eserde, internet teknolojile-
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rindeki donemin yasanan gelismeleri 6rnekler esliginde aktarilmistir. Bununla
birlikte Castells, gelecek dngoériilerini elestirel bir bakis acisiyla sosyal, top-
lumsal ve ekonomik acilardan yorumlamistir. Ayrica eser, Castells'in literatire
kazandirmis oldugu ve bircok kurama tarafindan kabul géren “ag toplumu”
kuramina dair yazdigi “Ag Toplumunun Yikselisi/Enformasyon Cagi: Ekonomi,
Toplum ve Kiltar-Cilt 17, “Kimligin Glici/Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum
ve Kiltir-Cilt 2” ve “Bin Yilin Sonu Enformasyon Cagi Ekonomi, Toplum ve
Kiltir-Cilt 3" adli Gc ciltlik eserindeki ag toplumu kuramina dair disincelerini
de temellendirir niteliktedir.

Tirkiye ve diinyada taninan ispanyol Sosyolog Manuel Castells tarafin-
dan Internet Galaksisi kitabi, The Internet Galaxy: Reflections on the Internet,
Business, and Society orijinal adiyla 2001 yilinda yayinlanmistir. Eserin diinya
capinda bircok dile cevirisi yapilmistir. 2020 yilinda Tirkceye cevrilen eserin
editorligl Tugba Asrak Hasdemir tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte eser
dokuz kisilik bir ceviri grubu tarafindan cevrilmistir. Kitap, acilis ve sonu¢ bo-
limleri haricinde dokuz bolimden olusmaktadir. Béliimler sirasiyla; “Birinci
Bélim: internet Tarihinden Dersler”, “ikinci Bolim: internet Kiltiiri”, “Oclinci
Bo6lim: e-Ticaret ve Yeni Ekonomi”, “Doérdiinci Boliim: Sanal Cemaatler mi Ag
Toplumu mu?”, “Besinci Bélim: internetin Siyaseti I: Bilgisayar Agi, Sivil Toplum
ve Devlet”, “Altinci Béliim: internetin Siyaseti II: Siber Uzayda Mahremiyet ve
Ozgiirliik”, “Yedinci Bélim: Multimedya ve internet: Yakinsamanin Otesindeki
Hiper-Metin", “Sekizinci Béliim: internetin Cografyasi: Aglarla Baglantilanmis
Mekéanlar” ve “Dokuzuncu Bélim: Kiiresel Perspektiften Dijital Bolinme"den
olusmaktadir.

Kitabin aciis bolimd; “Ag Mesaj”dir. Castells’e gore, ag, insan pratikleri-
nin en eski bicimleridir. Ancak internet tabanli bilgi aglari haline gelerek yeni
bir hayat bicimi ortaya cikmistir. Eserde ag yani internet, bilgi caginin 6rgitsel
formunun teknolojik temeli olarak nitelendirilmistir. Castells’e gore internet,
cok sayida kisinin istedikleri bir zamanda kiiresel 6lcekte ilk kez iletisim kur-
masini mdmkin kilan iletisim ortamidir. Bu noktada Castells, interneti Bati'da
15. yiizyilda ortaya ¢ikan matbaa teknolojisinin yayilmasina benzetmektedir.
Oyle ki yazar, iletisim araci olarak diinyaya yayilan matbaayi ve insana etkilerini
anlatan Marshall McLuhan'in Gutenberg Galaksisi adli eserinden yola cikarak
giinimiiz diinyasinin ise internet tabanli aglar sistemi ile “internet Galaksisi”
oldugunu belirtmistir. Béylece eserinin basligini olusturmustur. internetin glo-
bal bir ag gibi tiim diinyaya yayilimini aktardigi bu gorisleri yazarin ag toplumu
kuramina dair distincesinin de temelini olusturdugu gorilmustdr.

Birinci bolimde tarihsel siirecte diinyada internetin olusumuna yol acan
sirecler, 1960’larda ARPANET ile internetin ilk kez ortaya cikisi ve 1990’larda
World Wide Web'in (www) gelisim asamalarina yer verilmistir. Bolimde belir-
tildigi Gzere Amerika'nin Sovyetler Birligi Gzerinde teknolojik ve askeri Gstiin-
lik kurmak amaciyla kurulan Gelismis Savunma Arastirmalari Projeleri Birimi
(ARPA) tarafindan ARPANET kurulmustur. Bir ARPA birimi olan Bilgi islem Tek-

ISSN: 2636-7955 ‘Y|l4 ‘Say|8‘Ekim 2021 ‘ETKiLE$iM 241



Sema BULAT DEMIR

nikleri Ofisi'nin etkilesimli bilgisayarla ilgili arastirmalari sonucunda ofis icin
arastirma gruplari arasinda cevrimici bilgi islem siiresini paylasmanin bir yolu
olarak basarili olmustur. ARPANET teknolojisi ardindan bilgisayar aglarinin bir-
birleriyle konusabilmelerini saglayan bir sistem olan aglar arasi protokoliini
“IP" gelistirilmistir. 1990’lara gelindiginde ARPANET hizmet disi birakilmasiyla
Ozellestirilmeye giden yolda ilk adim olan kamusal alan icin bilgisayar ag tek-
nolojisi ve telekomiinikasyon lzerindeki kisitlamalar kalkmistir. 1990°larda
cesitli internet servis saglayicilari kurulmustur. internetin diinyaya yayilmasi
ise World Wide Web teknolojisinin gelismesiyle olmustur. Castells kitabin bu
bolimidnde internetin, blylk bilim, askeri arastirma ve 6zgirldk kiltirinin
kesisim noktasinda dogdugunu belirtmektedir. Bu noktada bélim, internetin
ortaya cikmasina yol acan temel dinamikleri aktarmasiyla internetin tarihsel
servenini anlatan kaynaklardan ayrilmaktadir.

ikinci bolimde, internet kullanicilarinin ve Greticilerinin kiiltiiri olan in-
ternet kiltird ve internet kiltirindn katmanlari ile bu katmanlarin birbirine
eklemlenisinden s6z edilmektedir. Castells internet kiltiiriing, internetin olus-
masi ve diizenlemesinde rol oynayan hem Greten hem de tiketen kullanicilar,
diger adiyla Gre-tUketiciler agisindan incelemistir. Buna gore internet kiltiri
doért katmandan olusmaktadir; “tekno-meritokratik kiltir”, “hacker kaltdrd”,
“sanal cemaat kiltlrid” ve “girisimcilik kaltGri”. Tekno-meritokratik Kdltdiriin
temellerinde akademi ve bilim yatmaktadir. Bu kdltirde, teknolojik icatlar
en yliksek degere sahiptir ve toplulugun Gyeleri internetin tarihsel sirecinde
gelisimine dnemli katkilar sunmus kisilerden olusmaktadir. Hacker kdiltdirdi, in-
ternetin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu kiltirin en 6nemli degeri 6z-
gUlrlakedr, mimkin olan her tir bilgiyi alma 6zgirligi ve hackerlarin istedigi
bicimde, kanal Gizerinden bu bilgiyi yeniden dagitma 6zgiirligi bulunmasidir.
Hacker kiiltiirinin kékleri kurum ve érgiitlere dayanmamaktadir. Orgiitlenme
gayriresmi bir yapidadir. Sanal cemaat kiiltiird, icerik acisindan oldukca cesit-
lidir. Bu kiltirde internet, yatay iletisim icin kullanilan bir teknolojik arac ve
ifade 6zgirliginin yeni bicimi olarak belirlenmistir. Bu kiltlr, 6rgitlenme,
kolektif eylem ve anlam insa etme araci olarak kendi kendine yonlendirilmis
ag kurmanin temellerini atmistir. Girisimci kiiltirde ise Silikon Vadisi internet
enddstrisinin mihenk tasini olusturmaktadir. Bu kiltiirde girisimcilerin fikirleri
sermaye sahiplerine satilmaktadir. Castells, internet girisimcilerini sanat kl-
tirine yakin bulmaktadir. Ancak, girisimci kiltiriiniin sanati tek boyutludur.
Bu kiltirin Gyeleri, teknolojide oldukca basarili olmalarina ragmen toplum-
dan uzaklasan, tiim baglarini para etrafinda gelistiren ve yasadigi toplumdan
her gecen giin gittikce daha az haberdar olmaya baslayan bireyler olarak go-
rdlmektedir. Castells, bu bolimde belirttigi bu dort katmanin her birinin hiye-
rarsik katmanlardan olustugunu ileri sirmistir. Bununla birlikte bu hiyerarsik
katmanlarin da internetin 6zgiirliik ideolojisine katki sagladigini ifade etmistir.
Bu baglamda Castells, internetin bu hiyerarsik katmanlar araciligiyla 6zgiir-
likcU bir yapida oldugunu ileri siirdiigiinden internet kiltirind olumlayan bir
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yaklasimla ele aldidi séylenebilmektedir.

Kitabin G¢lnci béliminde dénemin gelisen e-ticaret sektoriyle birlikte
internete bagli olarak olusan yeni ekonomi modelinden bahsedilmistir. Buna
gore e-ticaret, interneti iletisim ve bilgi islemenin temel araci olarak kullan-
maktadir. Castells, internetin bu yeni is modeline katkisini ise dl¢ceklenebilir
olmasi, etkilesimli yapida olmasi, yonetim esnekligine sahip olmasi ve marka-
lasma esasina bagli olmasindan kaynaklandigini ileri siirmistir. Bu bélimde
internet temelli bu yeni ekonomi ag isletmeleri, calisanlar, sermaye ve piya-
sa degerlemesi, calisma bicimleri, yenilik, Giretkenlik ve krizler acisindan ince-
lenmistir. Castells’e gore, yeni ekonomi yiiksek verimlilik, yiksek biyiime ve
olaganistl servet tahribati ile yiksek riski de biinyesinde barindirmaktadir.
Bu ekonomide geleneksel sirketlerin kaderinin; teknolojik yenilik, is yenilidi,
imaj olusturma gibi degerler dogrultusunda finansal piyasadaki yatirimcilar
cekebilme yeteneklerine bagli olacagi belirtilmistir. Castells'in bu ifadelerin-
den yola ¢ikarak, ekonomi ve internet teknolojisinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan
e-ticaret sektoriine uyum saglayan sirketler parlak bir gelecege sahip gorilir-
ken; uyum saglayamayan geleneksel sirketler ise yatirimcilari cekebildigi 6l¢U-
de gelisebilecektir ya da ticari varligini sirdiremeyecegi soylenebilmektedir.

Dordinci bolimde internetin bir iletisim araci olarak ortaya cikmasiy-
la bireylerin sosyal etkilesimindeki yeni gelismeler ele alinmistir. Castells’e
gore, internetle birlikte mekan ve sosyal etkilesim arasindaki sinirlar ortadan
kalkmaya baslamistir, bu durum yeni ve secici sosyal iliski 6riintilerine dogru
evrilmistir. Diger taraftan Castells, interneti bir ara¢ olarak géormektedir. Bu
durumu, kullanicilarin interneti ihtiyac ve gereksinimlerini karsilamasi amaciy-
la kullanmasina baglamistir. Bununla birlikte Castells, interneti tim yonleriy-
le yasamin bir uzantisina benzetmektedir. Bu noktada internette rol yapma
eyleminden yola ¢ikarak interneti kullanan bireylerin ¢cevrimdisi kimlikleriyle
tutarli kimlikler insa ettigini de diisinmektedir. Diger taraftan eserde, gencle-
rin internet tabanli sosyallesmesinin sikligindan ve kimlik insasina olumlu etki-
sinden bahsedilmistir. Bu dogrultuda internet kullanicilarinin kullanmayanlara
oranla, daha fazla etkinlige katildidi, edebi eser okudugu, sinemaya gittigi,
spor miisabakasi izledigi ve spor yaptigi dénemin arastirma sonuclari dogrul-
tusunda internetin sosyal etkilesime olumlu bir etkisi oldugunu belirtmistir.
Castells, sosyal etkilesimin yeni ve teknolojik kolayliklar sayesinde gelisimini
bireyin zaferi olarak nitelendirilmistir. Bu zaferin adi da ag toplumu olarak bil-
dirilmistir. Oysaki glinimizde bu gorise cogunlukla elestirel bakan kuramcilar
da aksiyonde gorislerini belirtmektedir. Bu noktada internet kullanicilari sanal
kimlikler olusturarak farkli rollere biriinmekte, sosyal ve psikolojik motivas-
yonlarina gore internet alemine kendilerini gosterdikleri séylenebilmektedir.
Castells’in belirttigi gibi bireylerin kendini baskalarina sunus bicimi, internetin
glinlik yasama etkisinin olumlu yonde olacagi disinceleriyle interneti sosyal
etkilesim anlaminda yasamin bir uzantisi olarak disiinmek yeterli degildir.

Besinci bolimde internet ve sosyo-politik calisma, temsil ve yonetim si-

ETKILESIM | 243



Sema BULAT DEMIR

recleri arasindaki etkilesim ele alinmistir. Castells’e gore, internet her alanda
iletisim ve orglitlenme araci haline gelmistir. Toplumsal hareketler ve siyasi
slireclerde de internet kullanilir olmustur. Bu noktada Castells’'e gore inter-
net eyleme gecme, bilgilendirme, katilimcilar bulma, 6rgitlenme, hakimiyet
ve karsit hakimiyet kurma gibi amaclar dogrultusunda kullanilan ayricalikli bir
aractir. Castells’in diger bir ifadesi ile siber alem, insanlarin cesitli hosnutsuz-
luklarini, patlayan bir aksanlar kakafonisi icinde dile getirdigi kiiresel bir pazar
yeridir. Yazara gore internet; isci, kadin, cevresel, insan haklari, etnik kimlik,
dini, milliyetci ve cesitli kiltirel, siyasi ve toplumsal hareketlerde 6rgiitlenme
ve eyleme gecme araci olarak kullanilmaktadir. internet ag toplumunda dog-
makta ve toplumsal hareketlerin vazgecilmez bir parcasini olusturmaktadir.
Bu toplumsal hareketler de interneti donistirmektedir. Bu noktada internet
orgitsel bir arag ve iletisim kanali olmaktan cikarak toplumsal doniisiim icin
de kaldirac gérevi gérmektedir. Diger taraftan Castells bu bélimii /nternetin
Siyaseti baslikli distinceleriyle tamamlamistir. Bu baslikta interneti dogrudan
demokrasiyi olusturacak bir arac olarak gormedigini de belirtmistir. Ona gore,
internet ne bir 6zgirliik araci ne de tek tarafli bir tahakkim silahidir. Sézlerini
Singapur Hikimeti'nin bir tarafta yurttaslarin internet kullanimini arttirma-
ya calismasi bir taraftan da internet servis saglayicilarini sansirleyerek siyasi
kontroli elde tutmaya calismasiyla 6rneklendirmistir. Bu dogrultuda interne-
tin, toplumsal degisimin ya da siyasi reformun yerine gecemedigini ancak yurt-
taslarin haklarini ifade edebilmesini ve iletisim kurmasini saglayan bir zemine
sahip olmasi nedeniyle demokratiklesmeye biyiik 6lciide katkida bulundugu-
nu yinelemistir.

Altincr bolimde internetin 6zgirlik alani mahremiyet, kontrol teknolo-
jileri ve gozetim (zerinden dederlendirilmistir. Castells’e gore, kullanimina
baslandigi yillarda kesintisiz bir 6zgiirliik alani olarak diisiinilen internet 21.
yiizyilda is diinyasi ve hiikiimetlerin ortak ¢ikarlari dogrultusunda bir gézetim
aracina dondsmiustir. Bu noktada internet cesitli kimliklendirme teknolojile-
ri ile gbzetim araci olarak kullanilirken buna karsilik anonimlestiricilerin, acik
kaynak kodlu yazilimlar gibi karsi gézetim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina ne-
den oldugu ileri strdlmustir. Bu noktada toplumlarin hangi yolu sececedinin
toplumlarin ve kurumlarin kod uygulama, direnme ve degistirme yetenegine
bagli oldugu belirtilmistir. Castells bu bolimdeki disincelerini, iki tarafin da
birbirine glivenmesiyle 6zgirlik ortaminin dogacagini ve hilkkimetlerin halk-
tan, dolayisiyla da internetten korkmayi birakmadikca toplum 6zgirliginidn
savunulamayacagdini belirterek tamamlamistir.

Yedinci béliimde Castells, 2000°li yillarin basinda internet teknolojilerin-
den multimedya teknolojisinin ve hiper-metinsel yapili internet teknolojisinin
deneme calismalari hakkindaki durum tespitlerini ve ileriye dénik disiince-
lerini ele almistir. Bu dogrultuda Castells, internetin dogusundan baslayarak
1990’larin basindan beri devam eden internet Gzerinde farkli medya ortam-
larini birlestirme denemeleri olan bilgisayar ve interaktif video ile internet
Uzerinden video yayinlama girisiminin basarisizlikla sonuglandigini belirtmis-

244| ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘ Ekim 2021



internet Galaksisi, internet, is Diinyasi ve Toplum Uzerine Diisiinceler

tir. Boylelikle glinimiizdeki hiper-metinsel internet yapisinin, o dénemler icin
gelistirilmesi gereken bir 6zellik oldugu goriilmistir. Bununla birlikte internet
ve multimedyanin temel 6zelligi olan etkilesimin saglanamamasiyla yakinsa-
ma 6zelliginin gerceklestirilemedigi de belirtilmistir. Castells, internetin farkli
medyalarla yakinlasmak yerine yeni bir iletisim ortami olarak 6zgil oldugunu
belirtmistir. Ancak ileride multimedyanin gerekli altyapi saglandiktan sonra
tim diinyaya yayilacagini da ifade etmistir. Ginimizde de gorilmektedir ki
Castells’in o donemki 6ngorisindeki gibi multimedya ve buna bagli yeni med-
yanin bir 6zelligi olan yakinsama teknolojileri tim diinyaya yayilmistir ve tim
elektronik cihazlarda kullanicilar tarafindan (akilli cep telefonu, bilgisayar, akil-
li saat vb.) kullanilir hale gelmistir.

Sekizinci bélimde internet cografyasi olarak ifade edilen aglarla baglanti-
lanmis mekanlar ele alinmistir. Castells internetin farkli mekanlarda Gretilen
ve yonetilen bilgi akislarini isleyen ag baglantilari ve diigiimlerden olusan ken-
dine 6zqgii cografyasindan bahsederek gériislerine baslamistir. internetin ya-
pisal birimi olan ag, akislarin uzamiyla bilgi caginin bir 6zelligi olarak belirttigi
yeni bir alan olarak degerlendirmistir. Castells, ‘ag'in, birbiri ile iletisim kuran
bilgisayar aglarini ve bilgisayarli iletisim sistemleri ile mekanlari birbirine bag-
ladigini ifade etmistir. Boylece mesafe kavramini yeniden tanimlamistir. Bu-
nunla birlikte Castells, internetin gelismesiyle sehirlerin ortadan kalkacagi, ev-
den calisma pratiklerinin insan hayatina yerlesmesiyle geleneksel isyerlerinin
de yok olacagi 6ngorilerinde bulunmustur. Gliniim{izde de Covid-19 pandemi-
si nedeniyle ortaya cikan siirecte evden calisma gibi yeni is yapma yontemleri
Castells’in 6ngorilerini hakli cikarir niteliktedir.

Dokuzuncu bolimde kiiresel baglamda dijital bélinme kavrami ele alin-
mistir. Castells, dijital boliinme kavramini basitce internet esitsizligi olarak
actklamistir. Dijital bélinmenin nedeninin, internetin kiiresel anlamda hizla ve
diizensiz yayilimindan hareketle, internet erisimine sahip olanlar ile olmayan-
lar arasindaki internet esitsizliginin oldugunu ileri sirmstir. Kiiresel anlamda
internet esitsizligini gelismis olan Ulkelere kiyasla gelismekte olan Ulkelerin
bireysel internet kullanim seviyelerinin disik olmasiyla aciklamistir. Din-
ya nifusunun cogunlugunun gelismekte olan Glkelerde yasayan insanlardan
olustugu disiinildigiinde yeni kullanicilarin gelismekte olan (lkelerdeki in-
sanlarin olacagi kitapta yer alan gelecek 6ngérileri arasindadir. Diger taraftan
Castells, dijital bolinmenin internet baglanti sayisiyla degil hem baglanti hem
de baglanti eksikliginin sonuclariyla birlikte 6l¢iimlenmesi gerektigini belirt-
mistir. internet olmadan gelismenin hicbir sekilde miimkiin olamayacaginin
altini cizmistir. Bu acidan internet bilgi gliciin, bilgi Gretimini ve ag kapasite-
sini tim faaliyet alanlarinda dagitan teknolojik bir ara¢ ve organizasyon sekli
olarak ifade edilmistir. Yazar, gelismekte olan tlkelerin de bu aga sikismis du-
rumda oldugunu belirtmistir ve internet olmadan olusacak gelismeyi endistri
devrindeki elektriksiz sanayilesmeye es deger tutmustur. Diger bir ifade ile
Castells’e gore, internet tabanli ekonomi ve yonetim sistemi olmadan gelisme
mimkin olmamaktadir. Gelismekte olan Glkelerin de internetin hizina uyum
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saglama yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir.

Eserin sonu¢ bélimiinde ise ag toplumunun zorlu yanlarindan bahsedilmis-
tir. Castells, internet Galaksisi'ni yeni bir iletisim ortami olarak tanimlamustir.
Buna gore iletisimin insan faaliyetlerinin 6zl olmasi ve internetin de toplumsal
yasamin tiim alanlarina yayilmasiyla bir degisim s6z konusu olmaktadir. Castel-
[s'e gore, yeni bir sosyal form olarak ag toplumu cesitli sekillerde tarihe, kil-
tre ve kurumlara bagli olarak insan yasaminda ortaya ¢cikmaktadir. Bu dond-
simidn olumlu yanlari oldugu kadar olumsuz yanlarinin da izerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konu oldugu sonuc¢ bélimiinde ifade edilmistir:

Castells'e gore, birinci olumsuzluk 6zgirligin kendisidir. Bu olumsuzluk
Castells tarafindan internet aglarinin her sey icin gerekli olan kiresel, tcretsiz
iletisim saglarken, ag altyapisinin sahiplenebilir, erisimi kontrol edilebilir, kulla-
nimi ticari, ideolojik ve politik ¢ikarlara hizmet edebilir yapisiyla aciklanmistir.

ikinci zorluk, aglardan dislanmadir. Aglardan dislanma kiiresel bir ekono-
mide internet tabanli aglara bagli olmanin en 6nemli seylerden biri oldugu di-
stinldiginde bu imkana sahip olmayan kisilerin yasadigi dezavantajlari ifade
etmektedir.

Uciinci biyiik zorluk ise egitimdir. Castells’e gére, gelisen internet tabanli
teknolojilerin yeni egitim siireclerini de beraberinde getirmesi gerekmektedir.
Bu teknoloji dogrultusunda egitimde, etkilesim, kisisellestirme, 6zerk 6gren-
me ve disinme kapasitesinin gelistirilmesine yonelik bir egitim modeline ihti-
yac oldugu belirtilmistir.

Dordinci zorluk, yeni ekonomi modeli icin kurumsal dizenlemelerde yeni
esnek diizenlemelere gecilmesi gereksinimidir.

Besinci zorluk, cevresel bozulmadir. Ag destekli ekonomi para kazanma
firsatlari icin dogal kaynaklarin hizla somirilmesi ve cevreye olan tahribatin
artmasina neden olmaktadir. Bu noktada bu sanayi, tGretim ve tiiketim modeli
strdirilebilir degildir.

Altincl ve Castells’'in en 6nemlisi olarak goérdiigi zorluk, teknolojik asiri
gelismislik ile kurumsal, sosyal yetersiz gelisim arasindaki celiskidir. Bu nokta-
da insanligin en blyik ve en eski korkusu olan yaratilan teknolojik canavarlar
korkusunun devreye girdigi ve 6zelikle genetik miihendisliginde bu korku ile
karsilasildigi ileri strGlmastir. Bu baglamda mikroelektronik ve biyoloji ara-
sindaki yakinsama, her yerde bulunan sensérler ve nanoteknolojinin gelisimi
g6z 6nlne alindiginda bu teknolojilerin insanligin en blylk zorlugu olustura-
cagi 6ngorisiinde bulunulmustur. Castells eserini “Eger aglar sizin umrunuzda
degilse bile, siz aglarin umrundasiniz. Bir toplum icinde yasamak istediginiz
siirece, ag toplumu ile basa ¢cikmak durumundasiniz. Ciinkii biz internet Galak-
sisi'nde yasiyoruz “sozleriyle tamamlamistir.

Sonuc¢ olarak bu kitap incelemesi ile internet teknolojisi ile Castells'in ag
toplumu kuramina dair gorislerinin olusmasinda rol oynayan faktérler go-
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rilmistdr. Castells'in genel anlamda diisiinceleri, internetin toplumsal yapi-
yi olumlu yonde etkileyecedi, yasamin bir uzantisi olacagi ve ag toplumunu
kiresel boyutlara tasiyacadi, is ortami ve calisma kosullari acisindan yenilikler
getirecegdi yoniindedir. Bunun yaninda Castells, internetin sadece olumlu ol-
madigini, birtakim zorluklari da bulundugunu belirtmistir. Bu noktada internet
teknolojisinin yalnizca olumlu taraflarini degil; ayni zamanda olumsuz taraf-
larini da g6z 6niinde bulundurmustur. Bu durum Castells'in interneti tim bo-
yutlariyla ele aldigini géstermektedir. Tim bunlar dederlendirildiginde Castel-
[s'in belirttigi gibi gliniimiizde de internetin erisim kolayligiyla, sosyal hayat, is
yasami, giinldk hayat, egitim olmak {izere bircok olumlu yoni bulunmaktadir.
Ancak bu teknolojiyi yalnizca olumlu olarak gérmek oldukca sig bir diisiince
olacaktir. Clinkii internet tabanli teknolojinin yayilimi bireyin mahremiyeti,
kontrol mekanizmalarinin artmasi, cesitli giivenlik sorunlari gibi konulari da
beraberinde getirmektedir. Ancak internet tabanli teknolojiler etrafimizda ol-
dugu siirece onlardan kacmak da miimkiin degildir. Gorilmektedir ki, bu yeni
teknolojileri tamamen reddetmek yerine yeni medya okuryazarligi agisindan
gelisim gostermek ve yeni medya okuryazarligina sahip gelecek nesiller yetis-
tirmek oldukca 6nem teskil etmektedir.
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ETKILESIM YAYIN POLITIKASI
ETiK iLKELER VE PAYDAS SORUMLULUKLARI
Etik ilkeler

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim, yayin
etigini ‘Committee on Publication Ethics (COPE)’ basta olmak lzere uluslara-
rasi dizeyde kabul goren akademik kuruluslarin belirledigi standartlar cerce-
vesinde uygulamayi taahhit etmektedir. Bu kapsamda, makalelerde yer alan
géris, diisiince ve yorumlardan yazarlari sorumlu olup Uskiidar Universitesi
sorumlu tutulamaz. Nefret séylemi, ayrimailik, 6tekilestirme ve benzeri etik
disi ifadeler iceren calismalar degerlendirmeye alinmaz. Makalelerin deger-
lendirilme, kabul ve yayimlanma asamalarinin tiimiinde bilimsel ve akademik
etik anlayis esas alinir. Sahte ya da dizmece veriler kullanilmasi, insan veya
hayvanlarla yapilan calismalarda etik disi teknik/yontemlerin uygulanmasi ve
de referans gostermeden baska kaynaklardan alinti yapilmasinin tespiti gibi
durumlarda ilgili calisma degerlendirmeye alinmaz ve s6z konusu unsurlar ya-
zara bildirilir. Yayimlanmis olan metinler, fikri milkiyet ve telif haklari mevzu-
ati esas alinarak, akademik amaclar dogrultusunda atif yapilarak kullanilabilir;
ticari amaclarla kismen ya da tamamen codaltilamaz. Etkilesim'in uygulamak-
ta oldugu ‘Etik ilkeler’ ayni zamanda dergi paydaslarinin da sorumluluk alanlari
cercevesinde islerlik gostermektedir.

Etik Kurul izni Gerektiren Calismalar

Etkilesim'in, ulusal ve uluslararasi diizeyde gecerli akademik ¢alismalar
ve arastirma kurallari dogrultusunda benimsemis oldugu etik yaklasim cerce-
vesinde, yazarin ilgili kurumdan ‘etik kurul izni' almasini gerektiren arastirma
tirleri sunlardir:

* Anket, Anket, milakat, odak grup calismasi, gézlem, deney, goriisme tek-
nikleri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da
nicel yaklasimlarla yirGtilen her tirli arastirma,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaclarla kullanildigi calismalar,

« insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

« Hayvanlar Gzerinde yapilan deneysel arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif calismalar.
Ayrica;

e Olgu sunumlarinda “aydinlatilmis onam formu” alinmasi,

« Baskalarina ait 6lcek, anket, fotograflar vb. gérsel malzeme kullanimi icin
sahiplerinden izin alinmasi ve ilgili kissmlarda bu bilgiye yer verilmesi,



e Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklari dizenlemelerine uyuldu-
gunun beyan edilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda ‘etik kurul izni'ne dair ayrintilara makale icerisinde yer ve-
rilmesi ve ‘Etik Kurul Onay Raporu’nun makalenin DergiPark Gzerinden Etki-
lesim'e gonderilmesi esnasinda sisteme yiklenmesi gerekmektedir. Editor
Kurulu, gerek duyuldugu takdirde, yazardan bu konuda ayrintili bilgi isteme
hakkina sahiptir. ‘Etik kurulizni’ gerektirdigi halde rapor sunamayan calismalar
dederlendirmeye alinmayacaktir.

Paydas Sorumluluklari
Yayin Kurulu/Editorler

Etkilesim biinyesinde faaliyet gosteren Yayin Kurulu/Editérler (Sorumlu
Yazi isleri Miidiiri, Editor, Editér Yardimcilar, Dil Editorleri, Web Editorleri,
Sekreterya), dergide yayimlanan her tir icerikten sorumlu olup, ilgili maddeler
dogdrultusunda asagida belirtilen rol ve yikimlilikleri Gstlenirler:

»  Gorev tanimlari dogrultusunda hukuksal siireglere iliskin her tiir sorumlu-
lugu Ustlenmek,

e Yazar ve okurun bilgi talebini karsilamak,

e Etkilesim'in gelisimi icin caba géstermek,

e Dislnce ve ifade 6zglirliigiini desteklemek,

¢ Nefret soylemi, ayrimcilik ve otekilestirmenin karsisinda durmak,
e Etik ilkeler ve fikri haklara saygili olmak,

e Tim siirecleri hesap verebilirlik 6lciitlerine uygun olarak seffaf bir sekilde
ylridtmek.

Hakemler

Alanlarinda uzman hakemler nesnellik ve bilimsellik anlayisi dogrultusun-
da, akademik ve etik ilkelerden de 6diin vermeksizin “kor hakemlik” usuliiyle
Etkilesim dergisinin degerlendirme siirecinde yer alirlar. Hakemler, makale
dederlendirme siirecinde asagida belirtilen kurallara uymak zorundadirlar:

e Degerlendirilmek Gizere kendilerine gonderilmis olup, uzmanlik alanlari di-
sinda kalan calismalarin dergi yonetimine bildirilmesi,

*  Yazarisimlerini 6grenme ya da yazarlarla herhangi bir sekilde iletisime gir-
me cabasi icerisinde olmamak,

« Editorlerle her tiriletisimin Etkilesim’in resmi elektronik kanallar Gzerin-
den gerceklestirilmesi,



e Makale degerlendirme siirecinin gizlilik ilkesi dogrultusunda isletilmesi,

e Makale degerlendirmede tarafsizlik ve nesnellik ilkesinden 6din verilme-
mesi,

» Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olasiliginda, inceleme reddi talebinde bulu-
nulmasi ve durumun editorlere bildirilmesi,

¢ Degerlendirmenin yalnizca calisma odakli gerceklestirilmesi, kisisel bakis
acisi ve yaklasim tarzi Farkliliklarinin degerlendirme siirecine etki etmesi-
ne izin verilmemesi,

e Makale dederlendirme raporunun akademik saygi ve nezaket sinirlarinin
disina cikilmaksizin, bilimsellik tavir ve anlayisina bagli kalinarak hazirlan-
masl,

e Degerlendirme siirecinde yer alan hakemlerin, derginin yayin politikasini,
etik ilkelerini ve editoryal tavrini benimsemeleri gerekmektedir.

Yazarlar

Etkilesim'e makale génderen yazarlarin, etik ilkeler ve yayin esaslarina
uygun Uretimde bulunmalari beklenmektedir. Bu baglamda yazarlarin, dergi
yonetiminin belirlemis oldugu asagidaki kurallara uymalari gerekmektedir:

e Etkilesim'e gonderilen makalenin dijital ya da basili mecralarda yayimlan-
mamis olmasi gerekmektedir.

e Etkilesim'e gonderilen makale, dergi yonetimine bilgi vermeksizin baska
bir mecrada yayimlanamaz. Ancak makalenin yazar tarafindan geri cekil-
mesi ya da Etkilesim’in dederlendirme siirecinin olumsuz sonuglanmasi
halinde yazarin, makalesini baska bir mecrada yayimlama hakki bulunmak-
tadir.

e Etkilesim'de yayimlanmis olan bir makalenin baska bir mecrada tipki yayi-
mi ya da basimi yapilamaz.

* Makalenin Etkilesim’'e gonderimi esnasinda ‘Etik Kurul Onay Raporu’, ‘Te-
lif Devir Sozlesmesi’ ve intihal oranini gosterir (Turnitin veya iThenticate
Uzerinden alinan) belgelerin de dergi editérligine iletilmesi gerekmek-
tedir.

e  Etkilesim’'e gonderilen makalenin 6zgiin ¢alisma niteliginde olmasi, baska
calismalardan yararlanilmasi durumunda akademik ve etik anlayisa uygun
sekilde referans gosterilmesi ve alintilanan eserlerin tamaminin makale-
nin kaynakca kisminda listelenmesi gerekmektedir.

¢ Makaleye katki sunmayan kisilere yazar kisminda yer verilmemesine 6zen
gosterilmelidir.

e Makalenin hazirlanma/yayimlanma siirecinde herhangi bir finansal destek



alinmasi halinde bu durumun ilgili metinde acik¢a belirtilmesi gerekmek-
tedir.

e Kontrol ve/veya dederlendirme sireclerinde makaleye iliskin bilgi, ham
veriya da ek aciklama talep edilmesi durumunda, s6z konusu verilerin ilgili
birimlere iletilmesi gerekmektedir.

» Olasi bir hata ya da diizeltme gerektiren durumlarda, yazarin editorlerle
iletisime gecerek siirece midahil olmasi gerekmektedir.

e Yazarin makaleyi geri cekme talebi yalnizca dederlendirme asamasinda
kabul edilir. Derginin basim/yayim asamasinda makale geri cekme talebi
kabul edilmez.

» Degerlendirme siirecine alinmis makaleler icin yazar isimleri ve sorumlu-
luk siralamasi degistirme talepleri isleme konulmaz.

e Makaleler redaksiyon siirecine tabi tutulduktan sonra basim 6ncesinde
son onay icin yazarlara gonderilir.

ETKILESIM DERGISi YAYIM SUREC VE iLKELERI

Yayim Siireci

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim, ulusal
hakemli bilimsel bir dergidir.

1. Dergi Editérleri ve Yayim Kurulu génderilen makalelerin hakem siirecini
baslatmadan 6nce ‘Etik Kurul Onay Raporu’, ‘Telif Devir Sozlesmesi’ ve in-
tihal oranini gésterir(Turnitin veya iThenticate Gzerinden alinan) belgelerle
birlikte metinleri editoryal 6n degerlendirmeye alir.

2. Etkilesim'de “cift kor hakemlik” kurali uygulanmaktadir. Yazar tarafindan
gonderilen makale editoryal 6n degerlendirmenin ardindan ilgili alanda
uzman iki ulusal/uluslararasi hakeme gonderilir.

3. Hakem raporlarinin olumlu gelmesi durumunda makale yayim siirecine ali-
nir.

4. Hakem raporlarindan birinin “yayimlanabilir”, digerinin ise “yayimlana-
maz"” biciminde gelmesi durumunda makale G¢iinci hakeme gonderilir.

5. Her iki hakemden de “yayimlanamaz” raporu gelmesi durumunda, editér,
hakem raporlarini, ‘yayimlanamaz’ karariyla birlikte yazara iletir.

6. Hakem raporlarindan birinin veya her ikisinin birden ‘diizeltme karar!’ bici-
minde gelmesi durumunda makale ‘dizeltme’ raporlariyla birlikte yazara
iletilir. Yazarin, en gec bir ay icerisinde diizeltmeleri yaparak makaleyi der-
gi editorligiine gondermesi istenir.



7. Yazar, hakem ve Yayin Kurulu'nun gerekceli degerlendirme, elestiri ve
onerilerini dikkate almakla yikimladdr. Yapilan dederlendirme, elestiri
ve Onerileri onaylamamasi durumunda yazar, bunlari dergi editorligiine
rapor halinde iletme hakkina sahiptir.

8. Yazar tarafindan diizeltme islemi tamamlanarak dergi editorligiine ileti-
len makale, Editér ve Yayin Kurulu'nun gerekli gérmesi halinde ayni ha-
kemlere yeniden gonderilir. Bu sirecte ilgili dizeltmelerin 6neriler dog-
rultusunda yapilip yapilmadigina iliskin yeni bir rapor istenebilir.

9. Makaleler, hakem degerlendirme siireclerinin tamamlanma tarihleri dog-
rultusunda siralanarak yayin listesine alinir.

10. Makaleler, yazim dillerine (Tirkce/ingilizce) gore ilgili editérler tarafindan
redaksiyon siirecine tabi tutulur. Makaleler, basim/yayim 6ncesinde son
kontrol icin yazarlara gonderilir.

11. Dergiye gonderilen makaleler, yayim kapsamina alinsin ya da alinmasin,
yazarlara iade edilmez. Ancak yazarlar makalelerini yayim asamasindan
once, gerekce gostererek geri cekme hakkina sahiptirler.

12. Yayimlanan makaleler icin yazara herhangi bir Gicret 6denmez ve de yazar-
dan Gcret talep edilmez.

13. Makaleler basili ve dijital olmak (izere cretsiz erisime aciktir.

Etkilesim Dergisi Yazi Kategorileri
Makaleler

Arastirma Makalesi: iletisim veya sosyal bilimler alanindan bir konunun bi-
limsel arastirma yontemleriyle elde edilen bulgular dogrultusunda tartisildigi
orijinal bir arastirmaiceren, literatir calismasi, yontem aciklamasi ve arastirma
bulgu/sonuclarinin aktarildigi calismalardir

Derleme Makale: iletisim veya sosyal bilimler alanindaki bir konuya iliskin
daha 6nce yapilmis calismalarin detayli bir bicimde tarandigi, bu calismalardan
elde edilen bilgilerin glincel literatdirle birlikte yazar tarafindan belirlenmis bir
eksen etrafinda tartisildigi calismalardir.

Etkilesim/Yorum

Deneme: Yazarin kendi gorislerinden hareketle iletisim veya sosyal bilimler
alanindaki bir fikri tartistidi, bir konunun 6nemini gerekceleriyle vurguladigi
calismalardir.

Kitap incelemesi: Bir kitabin konu, icerik, 6Snem bakimindan incelendigi ve



degderlendirildigi calismalardir. Bu tirde yazar(lar) kitaba iliskin 6zet bilgilerin
aktariminin ardindan kitabin konusu ve icerigine iliskin degerlendirmelerde
bulunarak kitabin amaci, icerigin kapsayicilidi, alana katkisi, eksik noktalari hu-
suslarinda elestiriler yapar(lar).

Soylesi: iletisim veya sosyal bilimler alaninda uzman kisi/kisilerle giincel bir
konuya iliskin bakis acilarini sunmak, tartismalari aktarmak, bu tartismalardaki
eksiklikleri belirlemek ve dneriler sunmak amaciyla yapilan calismalardir.

Ceviri: Orijinal metnin yazari ile basim yerinden izin alinarak ve metne birebir
bagli kalinarak hazirlanan iletisim veya sosyal bilimler alanindaki Tiirkce-ingi-
lizce, ingilizce-Tiirkce calismalari kapsamaktadir.

Acik Erigim Politikasi

Etkilesim'in tim sayi ve ilgili iceriklerine, Budapeste Acik Erisim Girisimi'nin
politikalarina uygun olarak internet Gzerinden Ucretsiz bir sekilde erisilebil-
mektedir. Okurlar, ticari olmayan amaclarla, yayinci ya da yazardan izin al-
madan dergi makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir,
arayabilir ve link saglayabilir. Acik erisimli makaleler Creative Commons Alin-
ti-GayriTicari-Tiretilemez 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC-ND 4.0) olarak lisanslidir.

Telif Haklar

Acik erisim anlayisini benimseyen Etkilesim dergisinde “daha 6nce higbir yer-
de yayimlanmamis, yayima kabul edilmemis ve/veya degerlendirilmek (izere
baska bir dergiye gonderilmemis” calismalar dederlendirmeye alinir. Makale-
nin DergiPark Gzerinden iletilmesi siirecinde yazarlar ilgili sistemde yer alan
‘Telif Devir Sozlesmesi' formunu imzali olarak yikler ve calismanin yayin hakla-
rini Etkilesim’'e devreder. S6z konusu form asagidaki bilgileri igerir:

“Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi Etkilesim'e, ya-
yimlanmak Gzere génderdigim/gonderdigimiz .... baslikli calisma-
nin baska bir mecra/yerde yayimlanmadigini ve yayim siirecinde
bulunmadigini, calismanin hakem raporlari sonucunda yayima ka-
bull halinde bitin yayin haklarini Etkilesim’e devrettigimi beyan
ederim/ederiz.”

Lisans Bilgisi

Etkilesim’'de yayimlanmis olan tim metinler, fikri milkiyet ve telif haklari mev-
zuati esas alinarak, ticari olmayan amaclar dogrultusunda, atif yapilarak kulla-
nilabilir; ticari amaclarla kismen ya da tamamen cogdaltilamaz ve tiretilemez.
Yazarlara ait iceriklerinin tamami Creative Commons Alinti-GayriTicari-Treti-
lemez 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC-ND 4.0) ile lisanslanmaktadir. Creative Com-
mons’in isaret ettigi cerceve Etkilesim tarafindan da benimsenmektedir:



Creative Commons’in isaret ettigi cerceve Etkilesim tarafindan da benimsen-

B Sl0lcle

Paylas: Eseri her ortam veya formatta kopyalayabilir ve yeniden dagitabilir-
siniz. Lisans sartlarini yerine getirdiginiz sirece, lisans sahibi bu 6zgirlikleri
(belirtilen haklar) iptal edemez.

Atif: Uygun referans vermeli, lisansa baglanti saglamali ve degisiklik yapildiy-
sa bilgi vermelisiniz. Bunlari uygun bir sekilde yerine getirebilirsiniz fakat bu,
lisans sahibinin sizi ve kullanim seklinizi onayladigini géstermez.

GayriTicari: Bu materyali ticari amaclarla kullanamazsiniz.

Tiiretilmez: Eger materyali karistirdiniz, aktardiniz ya da materyalin (izerine
insa ettiyseniz, degdistirilmis materyali dagitamazsiniz.

Ek sinirlamalar yoktur: Lisansin sagladigiizinlerin kullanimini kanunen kisitla-
yacak yasal kosullar ya da teknolojik nlemler uygulayamazsiniz.



ETKILESIM PUBLICATION POLICY
ETHICAL PRINCIPLES AND STAKEHOLDER RESPONSIBILITIES
Ethical Principles

Etkilesim (Interaction), the Academic Journal of Uskiidar University, Fac-
ulty of Communication (henceforth, “the journal”), undertakes to carry out
publication ethics within the framework of the standards set by internation-
ally accepted academic institutions, particularly “Committee on Publication
Ethics (COPE)". In this context, the authors are responsible for the opinions,
thoughts and comments in the articles and Uskiidar University cannot be held
responsible. Studies containing hate speech, discrimination, marginalization
and similar unethical expressions are not taken into consideration. Scientif-
ic and academic ethical understanding is based on all stages of evaluation,
acceptance and publication of articles. In cases such as the use of fake or
fraudulent data, the application of unethical techniques / methods in studies
conducted with humans or animals, and the detection of quoting from other
sources without reference; the relevant study is not evaluated, and elements
mentioned above are reported to the author. The published texts can be used
with reference, based on intellectual property and copyright legislation, for
academic purposes. They cannot be reproduced partially or completely for
commercial purposes. The ‘Ethical Principles’ of the journal also operate with-
in the framework of the responsibilities of journal stakeholders.

Ethics Committee Permission

Within the framework of the ethical approach adopted by Etkilesim's
nationally and internationally valid academic studies and research rules, the
types of research that require the author to obtain ‘ethics committee permis-
sion’ from the relevant institution are as follows:

< Survey, focus group, observation, experiment, interview techniques and
all kinds of research conducted with qualitative or quantitative approach-
es that require data collection from participants using questionnaire,

e Studies in which humans and animals (including material / data) are used
for experimental or other scientific purposes,

e Clinical research on humans,
e Experimental research on animals,

» Retrospective studies in accordance with the Law on Protection of Per-
sonal Data (“PPDL").

Also;
e To obtain “informed consent form” for case reports,

» To obtain permission from the owners for the use of scales, question-



naires, photographs and similar visual materials belonging to others and
including this information in the relevant sections,

e It must be declared that intellectual and artistic works used comply with
the copyright regulations.

In this regard, details of the “Ethics Committee Approval” should be in-
cluded in the article and the “Ethics Committee Approval Report” should be
uploaded to the system while the article is sent to Etkilesim via DergiPark.
If required, the editorial board has the right to request detailed information
from the author on this subject. Studies that require “Ethics Committee Ap-
proval” but do not present the report will not be evaluated.

Stakeholder Responsibilities
Editorial Board / Editors

The Editorial Board / Editors (Managing Editor, Editor, Assistant Editors,
Language Editors, Web Editors, Secretariat) of Etkilesim are responsible for
all kinds of content published in the journal and undertake the following roles
and obligations in line with the relevant articles:

e Undertaking all kinds of responsibilities regarding legal processes in line
with job descriptions,

e To provide information to the author and the reader upon request,
* Tostrive for the development of Etkilesim,

e Supporting freedom of thought and expression,

e Tostand against hate speech, discrimination and marginalization,

e To be respectful to ethical principles and intellectual rights,

e Tocarry out all processes transparently in accordance with accountability
criteria.

Reviewers

Referees who are experts in their fields employ blind reviewing without
compromising academic and ethical principles. Referees must comply with the
following rules during the article evaluation process:

* Notifying the editorial board about the studies outside the field of exper-
tise,

» Keeping author names confidential or not trying to communicate with the
author,

»  Conducting all kinds of communication with the editors through the offi-



cial digital channels of Etkilesim,

e Carrying out the article evaluation process in line with the principle of
confidentiality,

e Not compromising the principle of objectivity in evaluation,

* In the event of any conflict of interest, requesting a rejection of the re-
view and reporting it to the editors,

e Bearingin mind that the assessment s only focused on work, and personal
perspective and approach style differences are not allowed to affect the
evaluation process,

e Preparing the evaluation report by adhering to the scientific attitude and
understanding, without going beyond the limits of academic respect and
courtesy,

e Referees involved in the evaluation process are required to adopt the
journal’s publishing policy, ethical principles and editorial attitude.

Authors

Authors who submit articles to Etkilesim are expected to perform in ac-
cordance with ethical principles and publication principles. In this context, au-
thors must comply with the following rules set by the editorial board:

e The article cannot have been published in digital or printed media.

e The article cannot be published in any other medium without informing
the journal management. However, if the author withdraws the article or
the evaluation results negatively, the author may publish his article in an-
other medium.

* An article published in Etkilesim cannot be just published or printed in
another medium.

e During the submission process, the “Ethics Committee Approval Report”,
“Copyright Transfer Agreement” and the documents showing the plagia-
rism rate (received via Turnitin or iThenticate) should also be submitted to
the editorial board.

e If the article is an original study, it should be referred to in accordance
with the academic and ethical understanding in case of benefiting from
other studies, and all of the cited works should be listed in the bibliogra-
phy.

e Those who do not contribute to the article should not be included in the
author section.

e Ifany financial support is received during the preparation / publication of



the article, this should be clearly stated in the relevant text.

e Ifinformation, raw data or annotation is requested regarding the article
during the evaluation processes, the data should be forwarded to the rel-
evant units.

e Incaseswhere a possible error or correction is required, the author should
be involved in the process by contacting the editors.

e The author's request to withdraw the article is accepted only at the evalu-
ation stage. Article withdrawal requests are not accepted at the printing /
publication stage of the journal.

e Requests for changing author names and order of responsibility are not
processed for articles taken into the evaluation process.

e After the articles are edited, they are sent to the authors for final approv-
al before printing.

ETKiLE,SiM JOURNAL PUBLICATION PROCESS AND PRINCIPLES
Publication Process

Uskiidar University Faculty of Communication Academic Journal Etkilesim
is a national refereed scientific journal.

1. Before the review process, Editors and Editorial Board pre-evaluate the
manuscripts together with the “Ethics Committee Approval Report”, the
“Copyright Transfer Agreement” and the documents (obtained through
Turnitin or iThenticate).

2. The journal employs double-blind refereeing system. The article sent by
the author is sent to two national / international referees, who are ex-
perts in the relevant field, after the editorial pre-evaluation.

3. After the evaluation and the referee report, the article is ready to be pub-
lished.

4. In case of two different referee reports, the article is sent to the third
referee.

5. Incase of "unpublished” report from both referees, the editor submits the
referee reports to the author together with the “not published” decision.

6. Ifone orboth of the referee reports indicate correction, the article is sent
to the author together with the correction reports. The author is asked to
make corrections within one month at the latest and send the article to
the editor of the journal.

7. The author is obliged to take into account the evaluation, criticism and
suggestions of the referee and the Editorial Board. In the event that the



evaluation, criticism and suggestions are not approved, the author has the
right to report them to the editor of the journal.

8. The article, which is sent to the editor of the journal after the correction
process is completed by the author, is sent again to the same referees if
deemed necessary by the Editor and the Editorial Board. In this process, a
new report may be requested regarding whether the relevant corrections
have been made in line with the recommendations.

9. The articles are listed in the publication list in line with the completion
dates of the referee evaluation processes.

10. Articles are subject to the editing process by the relevant editors accord-
ing to their language (Turkish / English). Articles are sent to the authors
for a final check before publication.

11. Articles are not returned to the authors, regardless of whether they are
included in the scope of publication or not. However, authors have the
right to withdraw their manuscripts before the publication stage with a
justification.

12. No fee is paid to the author and no fee is charged for the published arti-
cles.

13. Articles are available free of charge in print and digital.

Etkilesim Journal Article Categories
Articles

Research Article: These are the studies that include an original research in
which a topic in the field of communication or social sciences is discussed in
line with the findings obtained by scientific research methods, and where the
literature study, method description and research findings / results are con-
veyed.

Review Article: These are studies in which previous studies on a subject in the
field of communication or social sciences are reviewed in detail, and the infor-
mation obtained from these studies is discussed with the current literature
within a frame determined by the author.

Etkilesim/Comment

Essay: These are the studies in which the author discusses an idea in the field
of communication or social sciences based on his own views and emphasizes
the importance of a subject with its reasons.

Book Review: These are the studies where a book is examined and evaluated
in terms of subject, content and importance. Author(s), after giving some in-



formation about the book, make evaluations about the subject and content.
Then they make criticisms about the purpose of the book, its content, its con-
tribution to the field, and its missing points(s).

Interview: These are studies conducted with the experts in the field of com-
munication or social sciences to present their perspectives on a current issue,
to convey discussions, to identify the inadequacies in these discussions and to
offer suggestions.

Translation: It includes Turkish-English, English-Turkish studies in the field
of communication or social sciences, with the permission of publication and
strictly adhering to the text.

Open Access Policy

All issues and related content of Etkilesim can be accessed free of charge
on the internet in accordance with the policies of the Budapest Open Access
Initiative (BOAI). Users are allowed to read, download, copy, print, search,
or link to the full texts of the articles in this journal without asking prior
permission from the publisher or the author for non-commercial purposes.
This is in accordance with the BOAI definition of open access. The open access
articles in the journal are licensed under the terms of the Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
license.

Copyright

In Etkilesim, which adopts an open access approach, studies that have not
been published anywhere before, not accepted for publication and /or have
not been sent to another journal, are evaluated. In the process of submitting
the papers via DergiPark, the authors upload the “Copyright Transfer
Agreement” form in the relevant system with a signature and transfer the
publication rights to Etkilesim. The form contains the following information:

“I hereby declare that the work titled ... | / we have submitted
is not published elsewhere and is not in the publication process.
In the event that the manuscript is accepted for publication, the
copyrights will be held by Etkilesim, Academic Journal of Uskiidar
University, Faculty of Communication.”

License Notice

The published texts can be used with reference, based on intellectual
property and copyright legislation, for non-commercial purposes in Etkilesim.
They cannot be reproduced partially or completely for commercial purposes.
All content is licensed under Creative Commons Attribution NonCommercial-
NoDerivatives 4.0 International License (CC BY-NC-ND 4.0).

The framework pointed out by Creative Commons is adopted by Etkilesim:
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Share: Copy and redistribute the material in any medium or format. The licen-
sor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms.

Attribution: You must give appropriate credit, provide a link to the license,
and indicate if changes were made. You may do so in any reasonable manner,
but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use.

NonCommercial: You may not use the material for commercial purposes.

NoDerivatives: If you remix, transform, or build upon the material, you may
not distribute the modified material.

No additional restrictions: You may not apply legal terms or technological
measures that legally restrict others from doing anything the license permits.



YAZIM ESASLARI
BiCIMSEL OZELLIKLER VE KAYNAKCA

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim, asagi-
da belirtilen yazim kurallari dogrultusunda yayimlanmaktadir.

Bicimsel Ozellikler

* Yazilarda sayfanin Gst, alt, sol ve sag kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakil-
malidir. Makalenin gévde metni 1,5 satir araligi, kaynakca ise 1 satir aralidi ile
yazilmalidir.

« Sayfa numaralari sag alt kosede yer almalidir.

« Derginin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce yazilmis calismalar da ya-
yimlanabilir. Dergiye goénderilen yazilarin dil bilgisi kurallarina uygunlugu dil
editorleri tarafindan yapilir. Tirkce makalelerin dil bilgisi, kisaltma vb. kuralla-
rinda Tirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu esas alinir.

* Tiirkce yazilan makalelerde, makalenin giris kismindan 6nce Tirkce dzet
ve ardindan Ingilizce abstract, Ingilizce yazilan makalelerde ise makalenin giris
kismindan 6nce Ingilizce abstract ve ardindan Tirkce 6zet yer almalidir.

» Makaleler, dz/abstract ve kaynak¢a dahil 30 sayfayl gegmemelidir.

« Makalenin giris kismindan énceki kesitini olusturan Tiirkce/ingilizce ma-
kale basliklar, éz/abstract, bes anahtar kelime/ keywords toplamda 300 s6zcl-
gl agmamalidir.

» Makale basliginin tiim{ ya da basligi anlatmaya yeterli kisaltmasi, makale-
nin editére gonderildigi elektronik postada belirtilmelidir.

» Makale basligi (ana baslik) 14 punto, biiyik harflerle, koyu renkte ve say-
faya ortalanmis sekilde yazilmali; ara basliklar ise koyu renk, 12 punto ve sola
yasli olup, baslikta yer alan sézclklerin bas harfleri biyuk, diger harfler ise
kiiclk olarak yazilmalidir.

* Yazar(lar)in adi ve soyadi makalenin ana basliginin altinda, ana basligi or-
talayacak bicimde ve soyadi biyik harflerle yazilarak yerlestirilmelidir. Soyadi
bitiminde st yildiz * verilerek yazara ait bilgiler (kurum bilgileri, iletisim bil-
gileri ve Orcid numaralari) dipnot olarak, Times New Roman ile sayfanin her
iki yanina yaslanarak ve yalnizca ilk sayfada goriilecek bicimde 10 punto ve 1
aralik boslukla yazilmalidir.

« Oz/Abstract basliklarinda ilk harf biiyiik, sola yasli, 12 punto ve diiz/bold
yazi tipi kullanilmalidir. Oz/Abstract metinleri ve Anahtar Kelimeler/Keywords
dliz yazi tipi, 11 punto ve 1.5 satir araligi kullanilarak yazilmalidir.



» Makale metni, sayfanin her iki yanina yaslanacak bicimde, Times New Ro-
man, 12 punto ve 1.5 satir araligi ile yazilmali; paragraf girintisi 1,25 cm olarak
tasarlanmalidir. Metin icerisindeki basliklardan dnce bir satir bosluk birakilma-
udir.

» Metinde aktarilan; gazete, kitap, dergi, sanat eserleri, bilgisayar oyunlari,
mobil uygulamalar ve marka isimleri gibi ifadeler egik(italik) olarak yazilmali-
dir.

« Dipnotlar sayfanin her iki yanina yaslanacak bicimde Times New Roman
karakter ve 10 punto ile yazilmali; 1 satir araligi verilmeli ve dipnottan sonra
bir bosluk birakilarak baslatilmalidir.

« Kaynakca metni 11 punto ve tek satir araligi kullanilarak, yazilmalidir. Eser
bilgilerinin bir satirdan uzun olmasi durumunda sonraki satir(lar) 1,25 cm girin-
tiyle baslatilmalidir. Ayni yazarin birden fazla eserinin kullanildigi durumlarda,
ilk eserden sonraki tekrarlarda yazarin ismi yerine diiz cizgi kullanilir.

» COPE ilkeleri ve akademik calisma kriterleri geregi, etik kurul onayi calis-
ma alanina bagli olarak alinmali ve calismada detaylariyla belirtilmelidir.

» Makalenin degerlendirilmeye alinabilmesi icin Turnitin/iThenticate intihal
raporunun %25'in altinda olmasi gerekmektedir. Benzerlik orani %25'i asan
makaleler degerlendirme siirecine alinmamaktadir.

Kaynak Gosterme Kurallan

« Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'de
American Psychological Association Kurallari'nin (APA) 5.0 versiyon metin ici
kaynak gosterme yontemi kullanilir.

* Metin ici atiflarda sirasiyla, yazar(lar)in ad(lar)i ve eserin yayim yili bera-
ber, atif yapilan kismin alindigi sayfa numarasi da yazilarak belirtilmelidir. Or-
nedin, (Tarhan, 2006: 125).

* Ek bilgi niteliginde olup; metin icerisinde verildiginde metnin akis bitin-
ligini bozacagi disiinllen aciklama ve ayrintilar 1, 2, 3 seklinde numaralandi-
rilarak sayfa alti dipnot diizenlemesiyle verilmelidir.

« Sayfa alti aciklamalarailiskin kaynak gosteriminde de (APA); yani metin ici
kaynak gosterme bicimi kullanilmalidir.

- Yararlanilan kaynaktan yapilan ve 40 s6zcligii gegcmeyen birebir alintilar,
metin icerisinde cift tirnak icinde verilir. 40 kelimeyi gecen birebir alintilama-
larda her iki taraftan esit paragraf girintisi (sol ve sag kenarlardan 1.25 cm)
birakilmali ve paragraf baslari 2 cm iceriden baslamalidir. Alintilanan metin,
tirnak kullanilmadan, 10 punto ve tek satir araliginda aktarilmalidir.

 Yazar adina metin icerisinde génderme yapilmasi durumunda, kaynak
gosterilirken, parantez icerisine yazarin adi tekrar yazilmayip; yayinin yili ve



alinti yapilan sayfa numarasinin yazilmasi yeterlidir. Ornegin, (2006: 25).

» Génderme yapilan eser iki yazarli ise, her iki yazarin da soyadlari belirtil-
meli (Alemdar ve Erdogan, 2001: 54); yazarlar ikiden fazlaysa, ilk yazarin soya-
dindan sonra “ve digerleri’ anlaminda “vd.” kisaltmasi kullanilmalidir. (Alemdar
vd. 1998: 32).

* Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler ayni parantez icinde noktals
virgille birbirinden ayrilarak yazilmalidir. Ornegin, (Tokg6z, 2011: 152; Oskay,
1985: 43).

* Ardisik sayfalardan alinti yapilmasi durumunda kaynak gosterimi (Baud-
rillard, 2004: 20, 38 ve 52) biciminde yapilmalidir. Aralikli ardisik sayfalardan
yapilan alintilarda ise kaynak gosterimi (Bauman, 2012: 20-24, 48-56) bicimin-
de olmalidir.

* Ayni yazara ait farkli calismlarin ayni parantezde verilmesi halinde, geg-
misten giincele, yil sirasi takip edilir ve yazar soyadi géndermenin basina bir
kez yazilir. Ornegin, (Giingdr, 1989, 2008, 2011).

* Ayni yazarin, ayni yil yayimlanmis birden fazla eserinin kullanilmasi duru-
munda alintilanma sirasina gore her bir kaynak, yayin yilina a, b, ¢ harfleri ekle-
nerek digerlerinden ayirt edilecek bicimde gésterilmelidir. Ornegin, (McQuail,
1987a: 55) (McQuail, 1987b: 40).

« Eserin yazari bilinmiyorsa ya da calismada yazar adi belirtilmemisse alinti
yaparken parantez icinde eserin adinin ilk birkag s6zciga kullanilir. Bu tir bir
yapita gonderme yapilirken kitabin adi egik (italik) olarak yazilir ve ardindan
tarih belirtilir. Ornegin, (Yazili Basin Deder Zinciri Arastirmasi, 2017: 23).

« Calismalarda birincil kaynaklara ulasmak esastir. ikincil kaynaklar ancak
orijinal kaynaga bilinen yollardan erisilemedigi ve birincil kaynagin dilinin az
kullanilan bir dil olmasi gibi istisnai durumlarda kullanilabilir. Ornegin, (Storey,
1997: 21'den akt. Gingor, 2016: 297).

« Yazari belli olmayan elektronik kaynak, gazete haberi gibi kaynaklarin
alan adi ve yayin tarihi belirtilmelidir. Atif yapilan kaynagin ismi egik (italik)
olarak yazilir. Kaynagin erisilebilecedi URL ise sadece kaynakcada verilmelidir.
Ornegin, (Radikal, 23 Mart 2016).

« Sosyal medya hesaplarindaki iletilere yapilan gondermelerde ileti yazari-
nin adi ve iletiyi yazdigi yil belirtilmelidir. Ornegin, (Aziz, 2018).

* Metin icerisinde génderme yapilan Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi, Bas-
bakanlik Osmanli Arsivi vb. arsiv belgelerine; (BCA. 30.10 / 1.2.12) ya da (BOA.
DH-SYS. 65/7) 6rneginde oldugu bicimde arsiv tarafindan verilen numaralar ile
gonderme yapilmalidir.

« Ceviri eserlerin kaynak gosteriminde ise yazarin adi esas alinir. Cevirenin
adi kaynakcada gésterilir. Ornegin, (Fiske, 1996: 25).



* Derleme kitaplardan alinti yapilmasi durumunda, alinti yapilan makalenin
yazarinin adina génderme yapilmasi esastir. Makalenin yer aldigi derleme kita-
bin tam kiinyesi kaynakcada gosterilir. Ornegin, (Tezcan, 2017: 102).

« Ekler (belgeler), calismanin sonunda ek ya da belgenin icerigi hakkinda
kisa bir bilgi ile verilmeli; bilimsel kaynak gosterme 6lcitlerine uygun bicimde
kaynakcada da yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik gibi diger ekler; Ek Tablo:1,
Ek Grafik:1, Ek Sekil:3 6rneklerinde oldugu bicimde yazilmalidir.

» Metin icerisinde yer alan tablo, sekil ve grafikler adlandirilarak; hangi kay-
naktan alinti yapilmissa, tablonun, seklin veya grafigin hemen altinda yine APA
yontemiyle mutlaka belirtilmelidir.

Kaynakganin Diizenlenmesi

« Kaynakcada, metinde alinti yapilan ve gondermede bulunulan kaynaklara
eksiksiz olarak yer verilir.

* APA 5.0 kurallarina gore, kaynakca, eserlerin ilk yazarlarinin soyadina
gore alfabetik sirayla olusturulur.

» Kaynakcada ayni yazarin birden cok eseri yer aliyorsa, eserler yayin ta-
rihleri dikkate alinarak kendi i¢lerinde siralanir. Ayni yil icerisinde yayimlanmis
birden fazla eserin kaynakcada yer almasi durumunda ise, eserlerin, makale-
deki alintilanma sirasina goére harf (a, b, ¢, ...) seklinde verilerek listelenmesi
gerekir.

» Asagida belirtilen kaynak gosterme bicimleri kapsaminda yer almayan
eserlerin kaynak gosteriminde APA'nin son versiyonu dikkate alinir.
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AUTHOR GUIDELINES
FORMAT AND REFERENCES

Below are the paper submission rules of Etkilesim (Interaction) Uskiidar
University Faculty of Communication Academic Journal.

Format Properties

 Page set up: 2,5 cm from top, bottom, both left and right. In text line
spacing should be 1.5. In references, line spacing should be single.

» Page numbers should be placed at the bottom on the right.

» The main language of the journal is Turkish, contributions in English are
also accepted. Revisions regarding to principles may be made by editors/
co-editors. Revisions regarding language use, punctuation and abbreviations
will be based on the most recent edition of the spelling guide of Turkish Lan-
guage Institution.

* For Turkish written manuscripts, there should be an English abstract fol-
lowed by the Turkish abstract before the introduction part. For English written
manuscripts, there should be a Turkish abstract followed by English abstract
before the introduction part.

* Maximum length of the manuscripts should be 30 pages including the
abstracts and references.

 Abstracts, both in Turkish and English, should be no longer than 300
words including the main title in English and Turkish and five keywords for
both languages.

« Title of the article or a clear short version of the title should be indicated
in the e-mail which is sent to the editor with article attached.

* The article title should be 14 point bold, centered and all in upper-case.
The subtitles should be left-aligned, 12 point, bold and title case (with First
letter of each word in upper-case).

* Name and surname of the author(s) should be placed under the main
title, centered, and surname written in capitals. After surname, superscripted
asterisk (*) should be placed and information regarding the author/authors’
institutions, contact information and Orcid numbers must be written in Times
New Roman 10 point and single line space that should be seen only in the Ffirst
page of the article, justified in footer.

« Abstract heading should be title case, left-aligned, 12 point and bold. Ab-
stracts and Keywords should be 11 point and 1.5 line spaced.



* Text should be justified, written in Times New Roman 12 points, 1,5 line
spacing. New paragraphs should be 1,25" left indented. There should be a sin-
gle space before the titles within the text.

 Expressions in the text, such as newspapers, books, magazines, artworks,
computer games, mobile applications and brand names should be written in
italic.

» Footnotes should be justified, written in Times New Roman 10 points,
single line spacing. Text should start with a space after the footnote.

« References should be 11 point with single spacing. If the information is
longerthan aline, the next line(s) should start with 1,25 indent. In cases where
more than one work of the same author is used, a straight line is used instead
of the author’s name in repetitions after the first work.

* For research in all disciplines and for research requiring an ethical com-
mittee decision regarding clinical, experimental, human and animal studies;
ethics committee approval must be obtained separately.

«In order to evaluate the studies, the level of similarity should be less than
25% in Turnitin/IThenticate plagiarism report. Studies with similarity rates
above 25% will not be considered.

References

» In Uskiidar University Faculty of Communication Academic Journal Et-
kilesim (Interaction), the only referencing method that can be used is refer-
encing within the main text method, that is to say APA 5.0.

» Therefore, references should be mentioned within the main text by indi-
cating author’s surname, publication date and page number cited within pa-
renthesis (Tarhan, 2006: 125).

« Extra explanations regarding the main text and other remarks should be
given in footnotes. These notes should be nhumbered within the text as 1, 2, 3
and should be given at the end of the page with respective order and corre-
sponding remarks.

» The footnotes for the remarks that are given at the end of the page
should also be referred with referencing within the main text method, (APA).

* When quoting in the paper, if a direct quote is less than 40 words, incor-
porateitinto your text and use quotation marks. If a direct quote is more than
40 words, make the quotation a free-standing indented block of text and do
not use quotation marks. The quotation should be single spaced.

« If the author’s name is given in the main text, only the publication year
and page number should be given within parenthesis. (2006: 25).



* |f there are two co-authors, both authors’ surname should be mentioned:
(Alemdar and Erdogan, 2007: 19). If there are more than two co-authors, “et.
al” should be included (Alemdar et al, 2004).

« If multiple references are made for the same subject, resources should
be separated by semicolon (Geray, 2005: 31; Moran, 2006: 37).

- Consecutive pages should be referenced as (Baudrillard, 2004: 20, 38 and
52). Non-consecutive pages should be referenced as (Bauman, 2012: 20-24,
48-56).

« If multiple publications with same author and same publication year will
be referenced, these publications should be differentiated by adding a, b, c,
etc to the publication year, (McQuail, 1987a: 55) (McQuail, 1987b: 40).

« If the author is unknown or not mentioned, first words of the study is
used in parenthesis. It should be in italic and the date should be mentioned
afterwards.

« It is essential to reach primary sources, however, if can not be reached
due to some hardships, the source cited should be mentioned. E.g. (Glingor,
1997: 21 as cited in Storey, 2016: 297).

« In electronic sources with no author, source’s domain name and publica-
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of the writer and the year in which the message was written. For instance:
(Gates, 2013).

« Archive documents such as State Archives of the Prime Ministry, Otto-
man State Archives referred within the text should be specified as (BCA. 30.10
/1.2.12) or (BOA. DH-SYS. 65/7).

 Referencing translated works, name of the author is essential, (Fiske,
1996: 25). Translator’s name is specified in the references.

« If cited from an edited book, author’s name of the article should be speci-
fied. Full identity of the edited book including the article should be presented
in the references.

» Attachments (documents), shall be presented at the end of the text and
down below should be a brief information as to the content of the document
and proper citation in line with the relevant criteria. Other attachments (Ta-
ble, Figure, Graphs) will be presented as Additional Table: 1, Additional Graph:
1 and Additional Figure 3 after the references.

« Figures, graphs and maps within the text should be titled right under and
cited source should be given according to APA rules.
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